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ONSOz

2012 yilindan itibaren Suriye’den gelen kitlesel go¢ sebebiyle Tirkiye diinyadaki en kalabalik
ev sahibi tlke haline gelmistir. Ancak bu buyuklikte ve hizda bir gé¢ karsisinda yasal, ydnetsel
ve toplumsal olarak hazirliksiz yakalaniimistir. Halbuki hem mdiltecilerin haklarinin
gbzetilebilmesi igin hem de yerel nufusla kentsel yasamda uyumlu bir gelecegdin yaratilabilmesi
icin, kalicilasmis olan goécmen nifusun toplumsal uyum streglerinin planli bicimde yonetilmesi
bir zorunluluktur. Bu sorunlarin ve bu sorunlarin kentsel mekanda urettigi diger sorunlarin
¢ozimiine katkida bulunmak amaglarini tagsiyan bu proje TUBITAK-ARDEB “1003-SBB-
KENT-2017-1 Turkiye'de Yerlesmeler Sistemindeki Ddnisim” baslikli Kentlesme Cagr

Programi kapsaminda fonlanmistir.

Kisa ismiile POT-A (Pot of Acculturation) olarak adlandirilan “Kentsel Miiltecilerin Adaptasyon
ve Uyum Siireclerine Yeni Bir Bakis Acisi: Kapsayici Kent ingasi Amagl Sosyal inovasyon
Deneyi” projesi toplam 5 farkh Universiteden arastirmaci ve yuraticuleri bir araya getirmistir.
Bir ana projeye bagl Gg¢ alt projeyi igceren ve Gg¢ farkh Universitenin yirGticuliginde 28 ay
siiren proje istanbul, izmir ve Hatay kentlerinde gergeklestirilen (i¢ saha calismasi ile
tamamlanmistir. Proje ekibi ¢ok disiplinli ve genis bir arastirmaci toplulugundan olusmaktadir.
3 farkli kurumun y(ritiiciisi oldugu projede 117K826 kodlu proje Yildiz Teknik Universitesi'nin
ve Prof. Dr. Aysegil Ozbakirin yéneticiligindeki ana projedir. 117K805 kodlu proje izmir
Demokrasi Universitesi ve Dr. Ogr. Uy. Emel KARAKAYA AYALP ile ve 117K829 kodlu proje
Hatay Mustafa Kemal Universitesi ve Dr. Ogr. Uy. Bilge CAKIR yuritiictliginde tamamlanmis
olan alt projelerdir. Bu noktada, projeyi hem mali hem de burokratik agilardan destekleyen
TUBITAKa, dzellikle de TUBITAK- SOBAG ekibine tesekkiir ederiz. Yiritici kurumlar olan
Yildiz Teknik Universitesi, izmir Demokrasi Universitesi ve Hatay Mustafa Kemal
Universitesi'nin Rektorliiklerine, Mimarlik Fakiiltesi Dekanliklarina ve Sehir ve Bélge Planlama
Bolum ydénetimlerine ayrica tesekkir ederiz.

Projenin gesitli asamalarinda farkli kurum, kurulus, STK ve yerel yonetimlerden ¢ok yonli
destekler alinmistir. Projenin bazi asamalari bu destekler ile zenginlesirken, bazi asamalari
ise ancak bu is birlikleri sayesinde gerceklesebilmistir. Bu is birlikleri kapsaminda, istanbul
Sultanbeyli Belediyesi, izmir Valiligi i| Gé¢ Iidaresi, Birlesmis Milletler Milteciler Yiiksek
Komiserligi (BMYK) izmir Ofisi, izmir Biiyliksehir Belediyesi, Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi
ve Hatay Buyuksehir Belediyesi ile gesitli sureclerde isbirligi amach protokol ya da proje
ortakhdi metinleri imzalanmis, ikili iligkiler gelistiriimis ve 6nemli katkilar alinmigtir. TGm bu
kurumlarin katkilari calismanin ilerleyisi ve bulgularinda buyik éneme sahiptir. Yani sira ¢ok
sayida bagka kurumdan destekler alinmistir. Bunlar her g ildeki valilikler ve il gé¢ idareleri,
blylksehir belediye baskanliklari, calisma alanlari kapsamindaki ilce belediye baskanliklari,



cesitli STK’lar, meslek kuruluglari ve meslek odalari ile Birlesmis Milletler'in diger bazi
bilesenleridir. Katki ve desteklerini esirgemeyen tim kurum-kuruluglara ve buralarda goérev
yapmakta olan 6zverili calisanlara katkilari icin tesekklr ederiz.

Proje, 28 ay suresince buyuk bir ekip calismasina dayal olarak ve Tuarkiye’nin farkl
kentlerinden arastirmaci, bilim insani, gen¢ arastirmaci ve danigsmanlarin katkilari ile
tamamlanmistir. Projenin danigsmanlari olan Utku Kiling ve Ekrem Ayalp’e tesekkir ederiz.
Cografi Bilgi sistemlerine dayali saha verisi toplama slrecinden Geo-HUB platformunun
kurulmasina kadar her asamada teknik bilgi ve destegini esirgemeyen Hatice Korkulu’ya
projenin inovatif kapasitesinin gelismesindeki katkilarindan oturi cok tesekkir ederiz.
Yardimci personel olarak projemize dahil olan ve saha galismalarinda ceviri destedi sunan
ekip Uyelerimizden de ¢ok 6énemli katkilar alinmistir. Cevirmenlik gérevine ek olarak, saha
personeli gorevini de Ustlenen ve psikoloji alanindaki bilgi birikimi ile projemizi zenginlestiren
izmir ekibi (iyesi Esen Yangin’a, go¢ ve miiltecilik alani aktivisti olarak saha deneyimini ve
bilgi birikimini bizimle paylasan Dr. Omer Selvi’ye, izmirde kentsel yasayan laboratuvar
calismalarinda cevirmenlik destedi veren Mahabbad Sahin’e, Siyaset Bilimci kimligi ve
cevirmenlik gdrevi ile Hatay’da yuritilen saha ¢alismalarinin her asamasinda yer alan Yusuf
Ozer’e, Arapca bilgisiyle projeye istanbul’da katkida bulunan dgrencimiz Bilal Seyhan’a,
ayrica tim istanbul saha calismalarinda ceviri destegini esirgemeyen ve arastirmayi
sahiplenen 6grencilerimiz Sara Hammouda ve Pirooz Mirzade’ye de destekleri icin ¢ok

tesekklr ederiz.

Proje slresince geng arastirmaci ve bursiyerlerimizin katkilari da yadsinamaz dizeyde
olmustur. Bursiyerlerimiz genellikle her ile destek olmuslardir ama basta projenin yazim
asamasindan itibaren her diizeyde katki veren ve hem istanbul hem de Hatay calismalarina
katilan Ar. Gor. Zehra Glingordu’ye, Ozverili destekleri ile tim ¢aligmalara katilan Selin
Gumiis’e, Adnan Oguzhan’a, Meltem Oktay’a, Sadiye Akkilig’a, Umut Seren Yarim’a,
siyaset bilimi ve kamu yoénetimi alaninin bilgi birikimi ile galismamizi zenginlestiren Ar. Gor.
Adil Camur’a, ilkin Beste Girak’a, Arin Hiinler’e, Bilge Martan’a, Mustafa Firat Tekbas’a
Elif Ertekin’e ve Aybiike Aktemur’a tesekkirt borg biliriz. Bunlar diginda, gonilli olarak
calismalarimiza destek olan arastirmacilar hem farkli meslek disiplinlerinin bakis agilarini hem
de birikimlerini aktararak galismamizin zenginlesmesine katki vermiglerdir. Ozellikle Dr. Ali
Kemal Cinar’a, Fatma Tugba Canan’a, Biisra Yilmaz’a, Berfin Glizel Glindiiz’e, Ferahnaz
Or’e, Mehtap Arslanyiiregi’ne, Sara Oskay’a ve son olarak proje stajyerimiz Naba Aljarah’a

katkilari ve emekleri igin ¢ok tesekkur ederiz.
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ABSTRACT

With the mass migration from Syria since 2012, Turkey has transformed from a transit country
to a host country with the greatest number of migrants worldwide. A migration of this
magnitude, however, caught Turkey unprepared legally, administratively and socially. Both the
protection of the rights of the refugees and the generation of a future in harmony with the local
population in the urban life inevitably require planned management of social adaptation
processes of this migrant population, which are increasingly becoming permanent. In order to
manage this process, the exploration of local dynamics and provision of efficient
legal/administrative framework for the local governments constitute a significant issue. At the
first place, this project analyzes how the processes of adaption and integration are currently
formed and developed in the direction of “being an inclusive society” based on a multi-
dimensional, multi-scale and multi-spatial exploratory research. For this aim, the project
develops a conceptual framework specifically designed for our country and construct a “social
innovation experiment” that operationalizes this framework. For the processes of adaption and
integration processes to be experienced mutually, a “social innovation experiment” based on
the “living lab” methodology is conducted with representative groups of Syrian Migrants and
Local Communities which are selected from the working areas in Hatay, lzmir and Istanbul.
These experiments include:

i) The analysis of interaction between the local community and immigrants by a temporary
physical construction in the urban space,

ii) The analysis of interaction between the local community and immigrant in the virtual space

via a web-based platform compatible with smart mobile devices.

One of the significant aims of the “living lab” experiment, which is conducted as part of the
project, is to test what kind of parameters in what kind of spaces (physical or virtual) and to
what extent exist or not in the processes of adaptation and integration between the local
community and immigrants. With the help of the findings of the experiments and workshops,
the project generates an “inclusive city index” comprising dimensions specific to our country,
which aims to produce a “policy and strategy road map” through the analysis of the spatial and

multi-dimensional distribution of this index.

The total duration of the project is 28 months, comprising three different sub-teams. The project

teams are comprised of various disciplines including planning, geography, sociology,
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psychology, political science and public administration, economy, information and

communication technologies and law.

Keywords: Inclusive Society, Urban Refugees, Mutual Adaption and Integration, Living Lab,

Social Innovation (SI), Inclusive City Index.
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OZET

2012 yilindan itibaren Suriye’den gelen kitlesel go¢ sebebiyle Tirkiye gecis Ulkesi niteligini
degdistirerek dlinyadaki en kalabalik ev sahibi tlke haline gelmistir. Fakat bu buyUklUkteki bir
gb¢ icin yasal, ydnetsel ve toplumsal olarak hazirliksiz yakalaniimistir. Halbuki hem
multecilerin haklarinin gozetilebilmesi igin hem de yerel nufusla kentsel yagamda uyumlu bir
gelecegin yaratilabilmesi igin, gittikge kalici hale gelen bu gé¢men nifusun toplumsal uyum
suireglerinin planh bigimde ydnetiimesi kaginilmaz bir zorunluluktur. Bu siirecin ydnetilebilmesi
icin yerel dinamiklerin kesfedilmesi ve yasallydnetsel cercevede yerel yonetimlerin etkin hale

getirilmesi hayati derecede 6nemli bir husustur.

Bu proje dncelikli olarak “kapsayici bir toplum olma” yéninde gé¢menler ve yerel toplum
arasindaki adaptasyon ve uyum slreclerinin halihazirda nasil olustugu ve gelistiginin ¢ok
boyutlu, ¢cok dlgcekli ve cok mekanl kesfedici bir arastirmaya dayali analiz etmistir. S6z konusu
hedefe ydnelik, llkemize 6zgl bir kavramsal cerceve ve bu cerceveyi operasyonel hale
getirmek (zere bir “sosyal inovasyon deneyi” gerceklestiriimistir. Adaptasyon ve uyum
siireglerinin karsilikli deneyimlenmesi amaci ile érnek kentler olarak secilen Hatay, izmir ve
istanbul’da alt calisma bélgelerindeki Suriyeli Gégmenler ve Yerel Topluluklar arasindan
secilecek alt temsil grubu ile “yasayan laboratuvar-living lab” yontemi ile her (i¢ kentigin “sosyal
inovasyon deneyi” gergeklestiriimistir. S6z konusu deneyler;

i) kentsel mekanda fiziksel olarak belirli bir stire i¢in insa edilerek yerel toplum ve gocmen
etkilesiminin analiz edilmesi,

i) web tabanli ve akilli mobil cihaz uyumlu platform Uzerinden sanal ortamda (virtual

space) yerel toplum ve gécmen etkilesiminin analiz edilmesini kapsamaktadir.

Proje kapsaminda gerceklestiriimis olan “yasayan laboratuvar” deneyinin 6nemli hedeflerinden
birisi, gé¢gmenler ve yerel toplum arasindaki adaptasyon ve uyum sireclerinde hangi
parametrelerin hangi tir mekanda (fiziksel veya sanal) ve hangi boyutlarda var olabildigi veya
olamadiginin test edilebilmesidir. S6z konusu kesfedici analiz, yasayan laboratuvar deneyi ve
Ug ilde yapilan kapsamli ¢calismalar sonunda elde edilen bulgular, tilkemize 6zgl boyutlari da
icerecek bicimde literatlir ve uygulamalarda “kapsayici kent indeksi” olusturmayi hedeflemekte
ve s0z konusu indeksin mekansal ve ¢ok boyutsal dagiliminin analizi aracihgi ile “politika ve

strateji yol haritasi’ni Gretebilmeyi hedeflemektedir.

Proje toplamda 28 ay sirmus olup, Ug farkh alt proje yine Ug¢ farkli ekiple yurttilmustir. S6z

konusu proje ekipleri farkli disiplinlerden olusturulmus olup; planlama, cografya, sosyoloiji,

XXlii



psikoloji, siyaset bilimi ve kamu ydnetimi, ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojileri ve hukuk

alanlarini kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kapsayici Toplum, Kentsel Multeciler, Karsilikli Adaptasyon ve Uyum,

Yasayan Laboratuvar, Sosyal inovasyon (Si), Kapsayici Kent indeksi.
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1 GIRIiS

Kentlerin ortaya cikisindan beri, kaginilmaz olarak ve hatta varolussal bir gergeklik olarak
kentsel mekénlar, kavramsal, sosyal ve fiziksel alanlarda hizli donidsumler gegirmektedirler.
Bu doénsiimlere dogal i¢ etkenler gibi, bazi dis etkenler de sebep olabilmektedir. Ozellikle
kiresellesme ortaminin yarattigi nifus hareketleri, ulus asiri gogler, post-kolonyalizm ve
gittikce 6nemi ve etkisi artan “sivil toplum” hem kent giindemini hem de kente iligskin uzmanlk
alanlarinin gindemini degistirmistir. Toplum gittikge c¢esitlenmekte, bununla birlikte de
“toplumun tima icin tek bir dogru” belirleme aligkanliklarindan vazgegilme zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Cesitlenme ve farklilagsma artik her alanda eskisinden daha fazla hissedilir hale
gelmigstir. Ozellikle 6ne ¢ikan farklilasma alanlari arasinda dil, din, yas gruplari, engellilik ve
yapabilirlik, cinsel tercihler ve egilim, sinif, etnisite farkhliklari karsimizda durmaktadir. Boylesi
bir toplumsal yapida, gegmis Modernist yaklasimlarin ¢gesitlenen toplumsal talepler karsisinda
yetersiz kalmasi hem planlama hem de tasarim alaninda “gesitlilik”, “farklihk” ve “esitlik”
konularinin daha 6n plana ¢ikmalarini ve kentsel politikalari belirleyen disiplinlerde yeni bir

yaklasima dogru gecilmesini hizlandirmigtir.

Burada en 6nemli nokta, bu degdisim ve dontsum ortaminda, hem kurumlar, hem uzmanlar,
hem de toplumsal bilesenler olarak bu degisime sebep olan etkenlere ne kadar hakim
olundugu ve sirecin dinamiklerinin nasil yonetildigidir. Ayrica bu dinamiklerin ne kadarini
bizlerin yarattigi, bizleri nasil etkiledigi ve sonunda kayiplarin mi kazancin mi bizi bekledigi
sorulari da 6nemlidir. Clnkd hem kent konusunda uzmanlasan meslek insanlari, hem kent
yoneticileri, hem de kentliler bu degisimin hem 6znesi hem de nesnesi olmaktadirlar. Yasanan
bu degisim ve dontsim slreclerinin yereldeki bir yansimasi olarak yerel topluluklar gittikge
farkhlasan, gesitlenen ve daha karmasiklasan bir yapiya sahip olmaktadirlar. Bu sebeplerle
uluslararasi alanda da kiiltirel gesitlilik, ortak kultirel miras, insan haklari ve kent hakki gibi
alanlarda yarutulen tartismalar artmistir. S6z konusu degisimlerin en énemlileri arasinda olan
“g6¢ ve uyum” konusunda da son yillarda gerek uluslararasi alanda gerekse tlkemizde bircok
tartisma yuritilmektedir. Ozellikle de 2012 yilindan itibaren Suriye’den gelen kitlesel géc
sebebiyle Turkiye gecis Ulkesi niteligini degiserek dinyadaki en kalabalik ev sahibi tlke haline
gelmigstir. Fakat bu yeni duruma yasal, yénetsel ve toplumsal olarak hazirliksiz yakalaniimistir.
Halbuki hem miuiltecilerin haklarinin gozetilebilmesi icin, hem de yerel nifusla kentsel yasamda
uyumlu bir gelecegin yaratilabilmesi icin, gittikce kalici hale gelen bu gé¢men nifusun
toplumsal uyum sireclerinin planh bicimde yonetilmesi kaginilmaz bir zorunluluktur. Bu slrecin
yonetilebilmesi igin yerel dinamiklerin kesfedilmesi ve vyasal/yonetsel c¢ercevede yerel

yonetimlerin etkin hale getiriimesi de bir diger 6nemli husustur.
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Bu projenin temel amaglari arasinda, hem ekonomik faaliyetler hem de kiiltlirel agidan gesitlilik
sunan Istanbul, Hatay ve izmir gibi kadim gégmen kentlerde yigilan zorunlu gégmenlerin
mekana eklenme ve adaptasyon streglerinin ekonomik ve kiltirel faaliyetlere eklenme
surecleri Gizerinden ¢oziimlenmesi; kentlerin kapsayicilik kapasitesinin artiriimasi ve arastirma
bulgularina dayanan yerel dlizeyde toplumsal ve kentsel uyum sirecinin yonetimine yonelik
bir Kapsayici Kent Modeli; modele dayali olarak kapsayici kentlerin performansini digmeye
yonelik bir Kapsayici Kent Endeksi (KKE) ve politika yol haritasinin gelistiriimesi yer

almaktadir.

Bu raporda 6zetlendigi lizere arastirma TUBITAK 1003 Oncelikli Alanlar Programi tarafindan
desteklenmis olup, toplamda 28 ay siiren Ug¢ temel is paketinden olusmustur. ik iki is
paketindeki 6ncelikli hedef; kapsayici bir toplum olma yoninde gé¢menler ve yerel toplum
arasindaki adaptasyon ve uyum sireclerinin halihazirda nasil olustugu ve nasil gelistiginin cok

boyutlu, cok élcekli ve cok mekanli, kesfedici bir aragtirmaya dayali olarak analiz edilmesidir.

Calismanin Ugincl is paketi; adaptasyon ve uyum slreglerinin proje kapsaminda 6ngorilen
kavramsal cercevenin getirdigi yenilikci bir bakis acisi ile ele alinabilmesi yoninde bir sosyal
deneyin gerceklestiriimesinin ardindan “Kapsayici Kent Endeksi’nin gelistiriimesidir. Bu
kapsamda “adaptasyon ve uyum slreclerinin” karsilhikli deneyimlenmesi amaci ile drnek
kentler olarak secilen Hatay, izmir ve istanbul’da alt ¢alisma bdlgelerinde, agirlikli olarak
Suriyeli gégmenler ve Yerel Topluluklar arasindan secilen alt temsil grubu ile “yasayan
laboratuvar-living lab” yontemi ile es zamanl olarak bir sosyal inovasyon deneyi
gerceklestiriimistir. S6z konusu galisma;

i) Kentiginde gecici olarak olugturulan fiziksel ortamda yerel toplum ve gégmen etkilesiminin

analiz edilmesi ve
i) web tabanli ve akilli mobil cihaz uyumlu platform Gzerinden sanal ortamda (virtual space)

yerel toplum ve gé¢gmen etkilesiminin analiz edilmesini kapsamaktadir.

Proje kapsaminda gergeklestiriimis olan “yasayan laboratuvar” deneyinin 6nemli hedeflerinden
birisi, gb¢gmenler ve yerel toplum arasindaki adaptasyon ve uyum sireclerinde hangi
parametrelerin hangi tir mekanda (fiziksel veya sanal) var olabildigi veya olamadidinin test
edilebilmesidir. S6z konusu tiim saha ¢alismalari, deney ve atélyeler sonunda elde edilen veri
ve bulgular, tlkemizde ilk kez olusturulan Kapsayici Kent Modeli ve Kapsayici Kent Endeksi
olusturmada ve “sosyal entegrasyon amagli politika Gretme ve strateji yol haritasinin ortaya

cikarilabilmesi’nde dénemli girdiler saglamigtir. Ote yandan, kapsayici toplum olma ydniinde
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gocmenler ve yerel toplum bilesenlerinin kolektif 6grenmesini saglayacak, deneyim aktarimi
ve anlayis birligini destekleyecek bir platformun var olan diger gruplarin da algilanabilmesine
yonelik altyapi ¢galismalarina katkida bulunmus ve ¢ok dilli bir mobil uygulamanin prototipi proje
ekibi tarafindan gelistiriimistir. Benzer bicimde, proje is paketleri kapsaminda olmamasina
ragmen, ginimuzde giderek artan bilgi ve iletisim teknolojilerine olan ihtiya¢ dogrultusunda,
proje odak grup toplantilari ve ¢aligtaylara katilan tim aktorlerin tespit ve katkilari ile Glkemizde

g06¢ calismalarinda eksikligi hissedilen bir “Agik Veri Portali” da kurulmustur.

Bu rapor, yukarida ozetlenen calismalari toplamda bes ana bdélimde detayli olarak
sunmaktadir. Raporun giris boliminden sonraki ikinci bolimi, gé¢ ve kapsayici kentler
konusunu uluslararasi ve ulusal literatiirde ¢ok boyutlu olarak ele almaktadir. Her ne kadar
uluslararasi literatlirde kapsayici kentlere iliskin kavramsal boyutta yapilan tartismalar son bes
yilda agirlikla gelismis ise de konunun bazi ¢caligmalarda belirli boyutlarda ele alindigi (6rnegin
salt uyum politikalari ve gégmen perspektifinden ele alindigi veya ulusal dizeyde ekonomik
gelismiglik Gzerinden tartisildigi) tespit edilmis, Glkemizde ise bu konunun hentiz son iki yildir
tartisildigi gézlenmistir. Benzer bigimde kapsayici kentlerin performanslarinin élgimane iligkin
uluslararasi literatirde son bes yildir bazi projelerde yéntemsel denemeler lzerinden testler
yapildigi, Ulkemizde ise henlz bu konuda higbir endeksin yapiimadigr belirlenmigtir.
Dolayisiyla raporun literatir bélimundn, projenin Uglinci asamasinda yer alan gerek model

olusturma gerekse endeks yonteminin belirlenmesi alanlarina énemli katkilari olmustur.

Raporun Ug¢iincl bélimu arastirmada ele alinan tim saha ¢alismalarini, yasayan laboratuvar
ve mobil uygulama gelistirme is paketini “gerecler ve ydntem” bashdi altinda 6zetlemektedir.
Bu bélimde proje kapsaminda 6zel olarak gelistirilen ve tamamen yenilikgi bakis agisini igeren
yontemlerin detayli olarak aktariimasi hedeflenmistir. Dérdiinci bélimde ise t¢tincl bélimde
aktarilan ydntemlerin sonuclarina deginilmistir. Ozellikle (ilkemizde son yillarda sikca
tartisiimaya baslanan “gé¢menler ve uyum” konusunda standartlasan bakis agisinin bu
surecleri yonetmekte neden yetersiz kaldigi, proje kapsamindaki ayni illerde dahi farkl ilgelerin
yerelliginden dogan dinamiklerin nasil farklilagabildigi ve “uyum” meselesinin tek tarafli degil
yerel halk ile beraber ¢ézimlenmesi gerektigi, ayrica bilgi ve iletisim ¢aginda yeni nesil

kapsayici kent hizmetlerine olan ihtiyag proje sonuglari olarak sunulmustur.

Besinci bdlimde, arastirmanin genel sonug ve tartismalarinin yer aldigi bolim olup, projenin
belirli bir bltce ve zaman cercevesinde basarabildigi konu basliklari ile Glkemizde gelecekte
yapilacak olan galismalara ipucu verebilecek konulara deginilmektedir. Bu kapsamda en

onemli sonuglardan bir tanesi stiphesiz, tim dinyada oldugu gibi cok boyutlu bir kapsayici
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kent modelinin gerek yerel halk gerekse milteciler agisindan birlikte yasam pratiklerini
artirmada giderek 6neminin artmasi olmustur. Bir diger dnemli sonug, yerel yonetimlerin
kapsayici bir kentin yonetisimi konusunda stratejik bir yol haritasina ihtiyagc duymasi ve bilgi
cagi ile beraber kentlerin performansini dlcebilecekleri (endeks, acgik veri portallari vb.)
operasyonel araglara ve yeni nesil kamusal hizmet sunumlarina ihtiyagc duymalari olarak

belirtiimelidir.
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