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SIPOC Yontemi

Problem belirlemede kullanilan biri olan SIPOC yontemi, bir alti
Sigma yontemi aracidir.

Yuksek (Ust) diizeyde surec haritasi ve bunu destekleyen alt
sureclerin gosterildigi bir diyagramdir.

ingilizce bir kisaltmadir:
?2 Suppliers —tedarikciler
Input — girdi

Process — surecg
Output — ¢ikt
Customer - Musteri
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SIPOCYontemi

Tedarikgiler - stirece bilgi, malzeme ya da diger kaynaklari
saglayan kisiler ya da gruplar

Girdiler - saglanan seyler,

Stirecg - girdileri donustiren — ideal olarak deger katan —
asama,

Ciktilar - sGirecin nihai trand,

Miisteriler - ¢iktilari alan kisi, grup ya da strec



SIPOCYontemi

Sdrec haritasi ¢cikarma sureci:

Surec haritasi ¢cikarma sureci, alt stirecleri ve bu slireclerin
girdi, cikti, mUsteri ve tedarikcilerini gormemizi saglayarak tim
akistaki aksakliklarin ve katma deger yaratmayan faaliyetlerin
tespitine yardimci olmasi sebebiyle islevsel ve 6nemli bir

aractir.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alt1 Sigma Metodolojisi ve insaat Sektdriindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



SIPOCYontemi - Ornek

Ornek inceleme:

Ingiltere ile Fransa’yi Mans Denizi’nin altindan birbirine baglayan
Mans Tuneli’'nin 14 Kasim 1994 tarihinde hayata gecmesinden
sonra bu proje ile baglantili olarak yapilan bir dizi hizli tren
demiryolu baglantisi projesi icinde ingiltere’de St Pancras tren
istasyonunda gerceklestirilen bir uygulamayi1 konu etmektedir.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alt1 Sigma Metodolojisi ve insaat Sektdriindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



SIPOCYontemi - Ornek

Mans Tuneli ile ilgili ilk planlamalar 200 yil 6ncesine Napolyon
doénemine kadar uzanmaktadir.

Ik fizibilite planlari 1802 yilinda, tasarim ve yer olarak buyiik élcide
bugiunkl mevcut haline cok benzer olarak hazirlanmistir.

1986 yilina kadar pek cok girisim ve calisma yapilmis ama cesitli
sebeplerle bu proje bir turlt hayata gecirilememistir.

Mans Tuneli nihayet 1994 yilinda resmi olarak hizmete acilmistir

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektoériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



SIPOCYontemi - Ornek

Mans Tilneli Demiryolu Baglantisi’'nin (Channel Tunnel Rail Link - CTRL) glizergahlari
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Mans Tuneli Demiryolu Baglanti projesi glizergahlari Kaynak: Woods vd., 2003: 71’den uyarlanmistr.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



SIPOCYontemi - Ornek

CTRL, iki ayri kisim halinde insa edilmistir. Birinci Kisim, Mang Tuneli’nden Kent sehrine kadar 70 km
uzunlugundadlr ikinci Kisim, Birinci Kisim ile baglantili ve Londra’daki St Pancras istasyonuna kadar
olan 39 km uzunlugundaki bolimdir. CTRL, St Pancras ve Stratford istasyonlarina yeniden gelisim

olanagi saglamaktadir.
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Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



SIPOCYontemi - Ornek

CTRL projesi kapsaminda yapilan arastirmalar, mevcut dokme demir
kolonlar ve onlarin temellerinin yeniden kullanmaya uygun oldugunu
ortaya cikarmistr.

Ancak yatay kirislerin, dayanim kapasitesi ve beklenen yasam suresi
acisindan kusku uyandirir nitelikte oldugunu gostermistir.

Ek olarak, platform ve alt kat arasinda titresim yalittiminin gerekli
oldugu ortaya konulmustur.

Bunun icin secilen ¢c6ziim, yukleri dogrudan mevcut kolonlara
aktarabilmesi icin, mevcut olan désemenin Ustline istasyonun tim
genisligi boyunca uzanan yeni betonarme déseme yapilmasi
olmustur.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektoriindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi
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Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve Insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



SIPOCYontemi - Ornek

Blinyesinde alti adet uluslararasi hizli tren hatti da bulunduracak
olan yeni St Pancras istasyonunda, daha fazla sayida ve uzunlukta
platforma ihtiyac duyulmustur.

Bu ihtiyacin karsilanmasi ise ancak istasyonun kuzeye dogru tevsii
edilmesi (genisletmesi) ile mimkuin olduguna karar verilmistir.

Bu tevsii insaati yapilirken, eski kisim ile yeni kisim arasinda
birbirine bitisik olmalari disinda simetri ve uyumluluk aranmamis,
eski kismin tarihi dokusu korunmakla beraber yeni kisim modern
bir yapi olarak insa edilmistir

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



St Pancras Kuzey yonde tevsii edilecek kisim

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



Tanimlama

Once Surec lyilestirme Projesi (SIP) uygulamasi

# St Pancras tren istasyonunda yapilacak tevsii insaatinda
gerceklestirilen platform kirislerinin insasi Siirec lyilestirme
Projesi (SIP) uygulamasi

Surec lyilestirme Projesi (SIP)’nin baslatilma amaci, platform
kirislerinin insaat stirecinde hatalara ya da gecikmelere neden
olabilecek is ve faaliyetlerin tanimlanmasi ve ortadan
kaldirilmasi olarak belirlenmistir.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektoriindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



SIPOC - Alti Sigma Proje Bildirgesi

Uygulamanin nedeni:

Platform kirislerinin insaat siirecindeki gecikmeler nedeniyle toplam insaat
suresi uzayacagi dusuntlmektedir. Bu durum, ek ekipman - isglicli
maliyetleri ve gecikme cezalari nedeniyle toplam maliyetlerin artmasina

neden olmaktadir.

Problem ifadesi:

Buradaki problem, platform kirislerin insa edilmesi isinin,daha 6nceden
planlanan insaat programi ile karsilastirildiginda gecikme durumunun
ortaya ¢cikmis olmasidir. Platform kirislerinin insaati stirecinde gecikmelere
neden olan faaliyetler, toplam insaat stiresini 8 hafta uzatmaktadir.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



SIPOC - Alti Sigma Proje Bildirgesi

Proje Kapsami

Kapsama Dabhil Kapsama Dahil Degil
Tarihi Barlow kismindaki yapim isleri

Tevsil ingaatinin "Dogu Tevsii insaatinin “Bati Kanadi” Altyapi

Kanadl’ind-a pl.atfor-m Kirigi (borular, kablolar vb.) dogrultu

yapimi ile ilgili faaliyetler degisimleri

(kaziklar, kazik basliklari,

kolonlar, kirisler) Doseme, ray, cati ve insaatin ince
isleri

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alt1 Sigma Metodolojisi ve insaat Sektdriindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



SIPOC - Alti Sigma Proje Bildirgesi

Projenin Hedefleri

Insaat stiresindeki 8 haftalik gecikmeyi %50 azaltarak 4 haftaya
indirmek

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alt1 Sigma Metodolojisi ve insaat Sektdriindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



SIPOC - Alti Sigma Proje Bildirgesi

Beklenen faydalar

Kiris Gretimi maliyetlerinde (iscilik, 284.000 £ (4 hafta x 71.000£/hafta)
ekipman ve malzeme) 4 haftalik azalma

Gecikme cezasinda 4 haftalik (28 glinlik) 1.512.000 £ (28 giin x 54.000 £/gun)
azalma

Beklenen Toplam Tasarruf (£) 1.796.000 £
Tanimlama 30 Eylal 2002
Olcme 9 Ekim 2002
Analiz 21 Ekim 2002
lyilestirme 4 Kasim 2002
Kontrol 11 Kasim 2002

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alt1 Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



SIPOC - Alti Sigma Proje Bildirgesi

Goruldugu gibi, platform kirislerinin insasindaki gecikmeler
nedeniyle projede ciddi maliyetler ortaya cikmistir.

Bu maliyetlerin iki ana kaynagi oldugu belirlenmistir:
? proje bildirgesinde detaylari verilen glinlik gecikme cezalari

72 gecikmeden kaynakli olarak isglicli ve malzemenin fazladan sahada
bulundurulmasi

Ayrica platform kirislerinin zamaninda teslim edilememesi platform
ve platform Ustlinde yapilacak (ray dosenmesi, cat isleri vb.)
faaliyetlerinde gecikmesine sebep oldugundan dolayli maliyetlerin
de ortaya ciktigl proje ekibince ortaya konulmustur.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



Platform kirisi imalati yUksek dUzey sUrec

haritasi - SIPOC diyagrami

TEDARIKCILER GIRDILER SUREC CIKTILAR MUSTERILER
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Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



Platform kirisleri mevcut durum & sozlesmede belirtilen

program ile karsilastiriimasi
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8 hafta gecikme

Calisma verimliliginin
artirilmasi ya da gecikmelere
sebep olan faktorlerin
azaltilmasi gerekmektedir

Boylece platform kirislerinin
insasinin suresini kisaltmak
ve devir-teslim slrecini
iyilestirilebilecektir

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



Ol¢me ve analiz

Bu asamada oncelikle problemli alanlara iliskin faaliyetlerle
ilgili dnlemler arastirilmis ve kiris insa slirecine projenin
butlnu dasunulerek yaklasiimistr.

Insaat siireci icin daha ileri tedbirlerin alinabilmesi amaciyla
veri toplanmasina yardimci olacak bir toplanti yapilmistir.

Insaat slirecini gbzden gecirerek siirecte ortaya cikabilecek
problemleri ortaya cikarmayi amaclayan toplantiya, SIP
takimiyla birlikte tasarimcilar, sahadan temsilciler, yoneticiler,

ustabaslari ve mimarlar katilmistr.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



Ol¢me ve analiz

Bu toplanti esnasinda tanimlanan problemlerin etkilerinin
daha ileri seviyede degerlendirilmesi icin kiris insa stirecinde
veri toplanmasina karar verilmistir.

Amac, her biri 15’er metre uzunlugunda dokilen platform
Kirisinin insasinin teorik performansini ortaya koymakr.

Performansin 6lctlebilmesi ve izlenebilmesi ile hangi slirecin
gecikmelere sebep oldugunun tanimlanabilmesi amaciyla
baslangic, bitis zamanlari ve tarihlerin saha muhendisi
tarafindan veri toplama kagitlarina kaydedilmistir.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



7 Bu noktada, alt stire¢ haritalarinin olusturulmasi s6z konusudur.

2 Daha once, problem tanimlama adiminda olusturulan daha Ust
duzeydeki siirec haritasinda platform kirisi imalati isi belirtilmistir.

2 Buisicin alt strec haritalari, uygulayicilardan elde edilen bilgiler
dogrultusunda olusturulmustur.

71 “Surec haritasi citkarma” isi, stirecteki aksakliklarin ve katma
deger yaratmayan faaliyetlerin tespitine yardimci olmasi
sebebiyle islevsel ve onemli bir aractir.



Ol¢me ve analiz

Kolon ve kiris kaliplarinin hazirlanmasi alt stirec haritasi

(S) () P) (0) (C)

[TEDARIKCILER| | GIRDILER SUREC CIKTILAR IMU$TERILER

Kaznk baglidanmin | Kolon ve kirig kahiplannin| | Donatilann Beton
yapdmasi hazirlanmas: yerlestirimesi | | dokimu

Kalipiann kullaniidwg:
yerden sokimd

Kaliplarn istifi ve
taginmas:

Kalip iskelesi yapimi

Kalplann temizienmesi

Kalip montajs

Ince ayarlann yapdmasi

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



Ol¢me ve analiz

SiP takimi tarafindan bu asamada Alt Sigma’nin “Sebep-Sonug
Analizi” yontemi kullaniimistr.

Bu analiz sUreg¢ sahipleriyle kiris insa strecindeki gecikmelerin
genel sebeplerinin (6rn; 6n insa faaliyetleri, altyapi, malzeme
vb.) ortaya konulmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

Bu calisma sonucunda insaat faaliyetlerinden dnceki bazi
faaliyetlerin kiris insa islerinin gecikmesine neden oldugu
ortaya citkmistir.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



Ol¢me ve analiz

Uygulayicilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan sebep-sonuc diyagrami hazirlanmistir.

Beyin firtinasi tekniklerinin de kullanildigi analiz sonucunda;
kirislerin yapiminin basarisinin alana erisim, yardimci tesisler,
yol gtizergahlarinin degistirilmesi, yikim, kazik, kazik basliklari
ve kolonlar, iskele ve kalip miktari, takimlar arasi
koordinasyon gibi faaliyetlere 6nemli 6lctide bagli oldugu
sonucunun ortaya cikmistir.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



Sebep-sonu¢ diyagrami

INSAN
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>
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eksiklikleri
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geg teslim edilmesi
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Guzergah Yardimcs lesis
degisimleri
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Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



71 Sebep sonuc¢ analizi sonucunda platform kirislerinin gec teslim
edilmesine sebep olan iki ayri kok neden tespit edilmistir:

? platform kirislerinin insasinda kullanilan “iskele ve kalip miktarinin
yetersizligi”,

72 “takimlar arasi koordinasyon eksikligl”

71 Ayrica, Dogu kanadinda, isin geriye kalani icin ekipman ihtiyacinin
degerlendirmesi yapilmistir. Bu analiz mevcut kaynaklarla; tc set
kalip iskelesi ve bir set celik kalip ile program hedefine ulasmanin
mumkuin olmadigini gostermistir.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alt1 Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



7 Mevcut miktardaki ekipmanla devam edilirse yaklasik sekiz
haftalik bir gecikmenin gerceklesecegi tahmin edilmistir.

7 Bu tahminden sonra s6zlesme programini yakalamak icin ihtiyag
duyulan uygun miktardaki ekipman (kalip ve kalip iskelesi) tespit

edilmistir.

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alt1 Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



Iskele ve kalip sayisinin kiris Uretimine etkisi
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Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alt1 Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



Tevsii kisminda kazik imalati sonrasinda insaat sahasi

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alt1 Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi
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Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alt1 Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



71 St Pancras istasyonunun gintimuzdeki genel gérintimt

Kaynak: Giiner, B. 2010. “Alti Sigma Metodolojisi ve insaat Sektériindeki Uygulamalar”, Gazi Univ. Yiiksek lisans tezi



