OKUL YONETIMINDE DINAMIKLER

GUC, POLITIKA VE
ETKILEME



Guc

Orgiitsel davranista giic, yapilmas istenilen bir isi
baska birisine yaptirabilme yetenegi ya da isleri
1stendig1 gibi yapabilme yetenegi olarak tanimlanur.

Giiciin 6zilinii digerlerinin davranislari tizerinde
kontrol sahibi olabilme yetenegi olusturmaktadir.




Giiciin Baz1 Kavramlarla Iliskisi (1)

% Yetke (otorite) ve Gug: Gli¢, daima kisilerarasi
iliskiler1 ifade eder. Yetke (otorite) 1se, glicii
mesrulastirir ve bir gii¢ kaynagidir. Otorite ancak bir
glic kullanma seklidir. Genel bir ifadeyle otorite,
glictin kurumlastirilmis seklidir.

% Yetki ve Guc: Yetki, orgiitsel acidan incelendiginde
yetke ve giicle karistirilmaktadir. En basit anlamiyla
yetki, tistlerin astlara emir verebilme ve onlarin

davraniglarini1 kurum amaclari ve yasal ¢ercevede
belirleme hakki seklinde ifade edilmektedir.




Giiciin Baz1 Kavramlarla Iliskisi (2)

% Politika ve Guc: Politika, orgut icindeki kararlara ve
eylemlere rehberlik eden ilkeler olarak gortlmekte ve

giic kavraminin eyleme donustiriilmesi 1le politika
kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

% Etki ve Gug: Etki, diger insanlarin doyum ve
performanslarimi degistirmek gibi genel yollarla,
onlar1 yonlendirme becerilerini de kapsayan bir

stirectir. Etki kavrami, glic kavramindan daha cok
liderlikle 1lgili bir strectir.




Giu¢ Kaynaklan

% Alanyazinda gii¢ kaynaklarinin cesitliligi karsisinda
pek cok siiflama yapilmustir.

3% Ozellikle yoneticilerin gu tipleri ile ilgili olarak
French ve Raven’in 1959 yilinda yaptigi siniflama
yapilan teorik ve deneysel arastirmalar sonucunda
olusturulmustur. Bu arastirmacilara gore gli¢ tipleri;
yasal guc, zorlayici giic, 6dul glcd, karizma ve
uzmanlik giicti olarak bes ana baslikta toplanmigtir




Giuc¢ Kaynaklarn

Giiclin dayandigi kaynak olarak 1ki tiirti vardir.
Bunlar; makam ve kisilik gtcuddr.

Makam glicl, orglitsel yapida bir
yoneticinin bulundugu tabakadan
kaynaklanmakta ve yoneticiye
Usttekiler tarafindan verilmektedir.

Kisilik glicll ise, bireyin bireysel
karakterinden kaynaklanmaktadir.




Makam Gucu

3% Yasal: Orgutteki resmi yetkiler
araciligiyla baskalarini etkileme
kapasitesi olarak gortulmektedir.

% Zorlayicr: Bir yoneticinin istenilen (om0

odillerden ¢alisanlarini ne dereceye
kadar mahrum edecegi ya da diger
insanlar1 kontrol etmek 1¢in cezayi

ne dereceye kadar kullandigidir.

3% Odul: Bir yoneticinin diger kisileri
kontrol etmede digsal ve i¢sel
odiiller1 ne derecede kullandigidir.




Kisilik Giicii

s Karizma: Karizma,
yoneticilerin kisilikleri
hakkinda belirlenemez
cekiciligin oldugu ve
calisanlarin onlar: takip
ettig1 bir gig tipidir.

3% Uzmanhk: YoOneticinin
bilgi, beceri ve
tecrtibelerinden
kaynaklanan guctdr.




Guce Karsi Olas1 TepKkiler

% @Gilcln kullannomina bagl olarak ortaya ¢ikan tepkiler baglanma, uyma ve
direnme bi¢iminde olabilir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999).

% Baglanma kavrami, isg0renin Orgiite sadakatle bagliligina, kendini orgiitle
0zdeslestirmesine ve Orgilitte kalici olmasina yonelik egilimi ya da istegi
olarak gorilmektedir.

# Uyma davranisinin olmasi durumunda, isgoérenler yoneticinin isteklerini
kabul etmelerine ragmen, kisisel bir kabul veya baglilik bulunmamaktadir.

s Direnme ise yoneticinin etkileme amaclaria karsi olmalar1 durumu olarak
tanimlanmaktadir. Isgorenler yoneticinin isteklerini acik¢a reddedebilir
veya yoneticinin isteklerini yerine getirmemek i¢in geciktirme seklinde
yollara bagvurabilmektedir.




i cill Olase
K asx mas T e Ekales

Zorlasi1ca

O Al

S asal TITwma

TIT=rrrarrlilc

F ariz=yma
L. i T BFaslarnrma

Sekilde goruldugt gibi zorlayici glc kullanan yoneticilerin etkin oldugu
orgutlerde isgorenlerin verecekleri olasi tepki direng gosterme iken, odul
ve yasal glcin etkin oldugu orglitlerde uyma davranisina dogru bir kayma
ve son olarak da bilgi ve karizma glicini kullanan yoneticilere ise

isgdrenlerin baglliklari s6z konusudur.
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Giiciin Olusumu ve Kullanimi I¢cin Oneriler (1)

Guc¢ Nasil Artirthir ve Korunur [Gug¢ Nasil Etkili Kullanilir

Kibar ve net ricalarda bulunun.
Ricanizin nedenlerini agiklayin.
Yetki smirlarinizi fazla abartmayin.
Yetkinizi gerektiginde kullanin.
Endiselerinizi dile getirirken hassas
davranin.

[taati-calisanlarin emirlerinize uyma
diizeyini denetlemek icin takipte
olun.

Eger uygunsa itaat i¢in-¢alisanlarin
isteklerinize uymasi konusunda
1srarci olun.
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Giiciin Olusumu ve Kullanimi I¢cin Oneriler (2)

Giic Nasil Artirilir ve Korunur |Giic Nasil Etkili Kullanilir

Kurallar ve cezalar hakkinda
bilgilendirme yapin.

Cezadan Once yeterli uyar1 yapin.
Cezalandirmadan 6nce konuyu
anlaym.

Sakin ve yardimci olun, diismanca
davranmayin.

Cezalandirmaya iligkin ihtiyacin
olmamasi i¢in gelisimi
cesaretlendirin.

Gelisebilme konusunda oneriler
sorun.

Disiplini 6zel olarak uygulayn.
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Giiciin Olusumu ve Kullanimi I¢cin Oneriler (3)

Gic¢ Nasil Artirthir ve Korunur |Gii¢c Nasil Etkili Kullanilir

Cazip odullendirmeler 6nerin.

Adil ve etik ddullendirmeler sunun.
Odiil verme kriterlerini agiklayin.
S0z verdiginiz ddiillendirmeleri
verin.

Istenen davranislar gdsterildiginde
bunu pekistirmek 1¢in sembolik
sekilde odiiller1 kullanin.
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Giiciin Olusumu ve Kullanim I¢in Oneriler (4)

Giic Nasil Artirihir ve Korunur |Giic Nasil Etkili Kullanihir

Gerektiginde kisisel ¢ekiciliginizi
kullanin.

Ricanizin sizin i¢in 6nemli
oldugunu belirtin.

[liskiye asirilik katan bir kisisel
ricada bulunmayin.

Uygun davranis ornegi sergileyin
(rol model).
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Giiciin Olusumu ve Kullanimi I¢cin Oneriler (5)

Giic Nasil Artirihir ve Korunur |Giic Nasil Etkili Kullanihir

Teklifin ya da ricanin nedenlerini
aciklayin.

Ricanin neden 6nemli oldugunu
aciklayin.

Teklifin basarili olacagina iliskin
kanit saglayin.

Endiseleri belirlemek amach etkin
dinleme yapin.

Hedef konusunda saygi
gosterin(kibirli davranmayin).
Herhangi bir kriz aninda kendinden
emin ve kararli davranin.
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Politika Kavram ve Ozellikleri

% Politika, orgiitte alinacak kararlara
ve yapilacak uygulamalara yon
veren ilkeler batunudur. Politik
davranisin temelinde gii¢ yatmakta
ve gli¢c yoluyla karsi tarafta arzu
edilen degismeyi ger¢eklestirmeyi
hedeflemektedir.

% GuUce sahip olan birinin, giicu
akillica kullanacaginin garantisi
yoktur; ancak glc ve politika her
zaman zarar vermemektedir.
Politika, ana amaclara ulasmada
arac¢ olarak kullanilabilmektedir.
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3 (Glic kavrami ne zaman algilanir ve amaglara ulasmak
i¢cin eyleme donusturulirse, bu noktadan sonra
politika kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

3% Mintzberg’e (1983) gore politika resmi olmayan, dar
gorisli, boliicii ve teknik olarak yasal anlam 1fade
etmeyen, resmi otorite ve ideolojik deneyimler
tarafindan onaylanmayan kisisel veya grupsal bir
davranistir. Okullar, belirgin olarak dis etmenlerin ve
1¢ etmenlerin rol oynadigi bir sistemdir.
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Politik Oyunlarin Bazi Ozellikleri

Yonetici, 6gretmen ve yardimei personel Otoriteye direnme

Oyun

Yoneticiler Otoriteye direnme

Genellikle yoneticiler, 6gretmenler Gii¢ zemini kurma (kidemlilerle)
Yoneticiler Gli¢ zemini kurma (akranlarla)
Yoneticiler Gli¢ zemini kurma (astlarla)

Yoneticiler Gii¢c zemini kurma (kaynaklarla)
Yoneticiler, 6gretmenler Gli¢ zemini kurma (gercgek-sahte bilgiyle)
Yoneticiler, 6gretmenler Gli¢ zemini kurma (genellikle otorite ile)
Yoneticiler, 6gretmenler Rakipleri yenme

Y oOneticiler, 6gretmenler Rakipleri yenme

Y Oneticiler, 6gretmenler Orgiitsel degisimi etkilemek

Yonetici, gretmen ve yardime1 personel Orgiitsel degisimi etkilemek

Y oneticiler, 6gretmenler Orgiitsel degisimi etkilemek
18




Orgiitlerde giic ve politika kacinilmazdir ve drgiittekiler icin
¢ secenek vardir;

" ol > ANNE NOLLIR X
uuc vzw.\NE YAT | YETER ARTIK EV-
B RAC seFi oLuvosun [l LENDIM YAREN!
>kalip oynayabilirler [ ,JBUWRVA’" i C‘-"V‘%% h’mﬁN
(ses ver), W\ v
» kalip beklenen gibi
davranabilirler
(sadik ol),

»Vveya terk ederler
(cikas).




Etkileme Kavrami ve Ozellikleri

% Etkileme siireci yoneticilerin, astlarinin davranisini etkileyerek
orgit amaclarinin gerceklestirilmesini saglamalaridir. Yani
etkileme, yonetici tarafindan 1s yaptirmada uygulanan davranis
seklidir. Etkilenme ise astin, tistiiniin talimatlarini yerine
getirmesi olarak ifade edilmektedir.

1yl bayramlar :
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% Orgiite yeni katilanlarin iistlerini KUSAK FARKI.
etkilemeleri 6nemli ve bir o kadar da '
zor bir gorevdir. Bunun yaninda
yonetim kademesinde bulunan
kisilerin astlarim etkileme girisimleri
genellikle onlarin hisler1 ve
davraniglari lizerine olmaktadr.

% Bu acilardan degerlendirildiginde
yoneticilerin glcu ve etkileme
davraniglar1 arasinda iligki
bulunmaktadir.
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Etki Taktiklerine Iliskin Tanimlar

Rasyonel ikna

Damisma

Telkinle
guduleme

Kendini sevdirme
Kisisel cekicilik

Degis tokus
Koalisyon

Yasal dayanak
sunma

Baski

Gorevin gerektirdigi hedeflere varmak amaci ile ¢alisanlari ikna edebilmek i¢in
mantiksal arglimanlar ve somut deliller kullanilir.

Teklife sunulan strateji, politika ya da degisim uygulamasinda yapilacak olan
planlamaya ve verilecek karara ¢calisanlarin katilim istenir.

Calisanlarin degerlerine ya da ideallerine uygun bir sekilde hassas bir teklifte ya
da talepte bulunulur veya isi yapabileceklerine iliskin giiven diizeyleri artirilir.

Iyi bir ruh haline sahip olabilme saglanir ya da ¢alisanlardan talepte bulunan kisi
hakkinda olumlu diisiinceler barindirilmasi saglanir.

Bir gorevin yerine getirilmesinden once ¢alisanlar1 igverene iliskin arkadaslik ve
baglilik duygularina basvurulur.

Calisanlarin bir talebi kabul etmelerinde ya da yapilan bir teklife destek olmalari
halinde, onlara ileriki bir zamanda c¢esitli odiillerle karsilik verilecegi belirtilir.

Gorevi gerceklestirebilmek igin diger ¢alisanlarin destegi alinir.

Herhangi bir istegin yasallastirilmasinda o istegin orgiitiin politika, kural,
uygulama ya da gelenekleri ile tutarli olmasi ya da otoriteler tarafindan kabul
edilmesi gerekir.

Bir talebe uyma konusunda ya da yapilan bir teklife destek olma konusunda
calisanlar ikna edebilmek i¢in tehdit kullanilir ya da ihtiyag¢lariniz dile
getirilerek gozdagi verilir. 22



% Bir yoneticinin dokuz farkl etkileme taktigini kullanmasinin
yoneticinin etkililigl ve gorev sorumlulugu ile nasil iliskilendigine dair
bir saha calismasi yiiriitiilmiistiir. En etkili taktikler olarak rasyonel
Ikna, telkinle gudileme ve danisma belirlenirken; en az etkili olan
taktikler baski, koalisyon ve yasal dayanak sunma olarak
belirlenmuistir.

gergektenmi? yemin ederim! 2 ayagin uzerine

yurumeye basladinmi yandin! okula

gideceksin butun gun calisacakssin...
~ ben neden 4 ayak uzerindeyim bi

dusun oglum!




% Kendini sevdirme ve degis tokus taktikleri astlar1 ve akranlar
etkilemek 1¢in kismen kullanilabilirken tistleri etkilemede ¢ok
etkili degildir. Telkinle gtiduleme, kendini sevdirme, bask:
genellikle asag1 yonde etki taktikleri olarak kullanilirken,
rasyonel ikna ise daha ¢cok yukari1 yonde kullanilan etkileme
taktikleri olarak belirlenmistir




Okullarin daha etkili bir
yer olabilmesi icin bu
dinamiklerin farkina
varilarak ona gore
hareket edilmesi hem
orgutsel amaclar hem de
bireysel amaclarin
gerceklestiriimesine
yardimci olabilecektir

—
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Sonug

* Buradan hareketle egitim kurumlarindaki yonetici ve
ogretmenlerin; gl 1liskilerinin farkina varmalari, politika ve
etkilemenin 6zelliklerini bilmeleri etkili bir yonetim streci icin
tartisilmaz bir gercektir.

% Giicilin kullanilmamasi bir sorun oldugu gibi her problemde
giice ve pozisyona atifta bulunulmasi da orgtit iliskilerini
olumsuz yonde etkiler. Atalarimizin dedigi gibi “cogu zarar,
az1 karar” mantig1 ¢ercevesinde giiciin etkili kullanimi
gerekmektedir.
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Dinlediginiz I¢in
Tesekkur Ederim.




