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ORGUTLEME & ORGANIZASYON DiZAYNI

= Orgutleme, 6rgit yapisinin olusturulmasinda s6z konusu
faaliyetleri baska bir deyisle sureci ifade eder.

= Organizasyon dizayni, bir organizasyon yapisini olusturan
baslica iligkilerin seklini ve niteligini gosterir. Bu durumda
organizasyon dizayni su konulari kapsamina almaktadir.

= Isletmeyi amagclarina ulastiracak islerin belirlenmesi,

= Isletmedeki temel is bdlumUnan kararlastiriimasi,

= Temelis bolumu icinde yer alacak organlarin belirlenmesi,
= Organlar arasi yetki ve is iligkilerinin belirlenmesi,

= Temel koordinasyon mekanizmasinin belirlenmesi,

= Organlarin sema olarak gosterilmesi,

= Organizasyon kilavuzunun hazirlanmasi.




ORGANIZASYONUN TANIMI VE ANLAMI

= Organizasyon, ortak bir amag, belirlenmis bir yapi, bu yapinin
isleyisinde goz onunde bulundurulacak kural ve politika,
haberlesme ve karar alma gibi sureclerden meydana gelen bir
butundur.

= Bir organizasyonun varlik nedeni, belirli amaglarin birden fazla kisi
lle ve bir grup olarak gerceklestirilebilmesidir.

= QOrganizasyonlar kisilerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri
faaliyetleri saglamak icin ortaya cikarlar.

= Organizasyonlar, cevreden girdileri alarak, bunlari isleyen ve
enerjiye donusturen ve sonug olarak bunlari ¢iktilar biciminde yine
cevreye veren acglk sistemler olarak tanimlanabilir.




“Organizasyon bir yonetim
fonksiyonudur.”

“Organizasyon sosyal bir varlik, sosyal
bir sistemdir.”

“Organizasyon belirli amaclar
dogrultusunda kisilerin gayretlerini
birlestirdikleri yapilandiriimig bir
surectir.”

“Organizasyon insan ve teknoloji
faktorlerini birlestiren bir sistemdir.”

“Organizasyon bir isletmedeki isleri,
mevkileri, is gorenleri, aralarindaki
otorite ve haberlesme iligkilerini
gosteren bir yapidir.”




\ ORGANIZASYONUN YONETICI
ACISINDAN ONEMI

= Organizasyon, yoneticinin icinde bulundugu bir ortam ve onun
kullandigi bir ara¢ durumundadir.

= Yoneticinin bu aracin ozelliklerini ve hangi durumda etkin olacagini
bilmesi gerekir.

= Yonetici ile organizasyon arasinda bir etkilesim soz konusudur.
Cunku organizasyondaki degismeler yoneticiyi etkilerken yoneticinin
karar ve davraniglari da bu ortami etkiler.

= Organizasyon icinde yer alan yoneticilerin gosterecekleri
davraniglari etkileyen cesitli faktorler arasinda kisilik ve gevre
faktorlerinin roll bayuktar.

= D=f(KXC) D:Bireyin davranisi, K:Kisilik faktorleri, C:Cevre faktorleri




ORGUTSEL OLUSUM

i%"

Canli birer varlik gibi nitelendirilen
orgutler, molekul olarak
adlandirabilecegimiz gruplar ve
onlari olusturan sosyal atom
denilebilecek bireylerden
olusmaktadir.




1. SOSYAL ATOM OLARAK BIREY

= Her orgutun temelini birey olusturur. Bireyin en temel yonu
sosyal varlik olusu, fakat baskalariyla iliski kurarken kendi
ihtiyag ve cikarlarini cogu kez on planda tuttugudur.

= Birey ihtiyaclarla dolu bir organizmadir. Birey mutlulugu bu
ihtiyaclari elde ettigi olgude saglar. Bu nedenle birey orgute
katiliyorsa bazi intiyaclarinin orgut tarafindan kargilanacagi
umit ve bekleyisi icindedir. Bu goruse gore birey her
istedigini elde etseydi grup ve orgutsel yapilara ihtiyac
kalmayacakti.

= Genel bir deyisle, her orgut bireysel atomlardan olusur. Bu
sosyal atomlar orgutu olumlu veya olumsuz yonde
etkiledigi gibi her orgutte kendisine bagli bireyleri degisik
yonde ve olcude etkisi altinda bulundurur.




2. SOSYAL MOLEKUL OLARAK GRUP

Bireyler varmak istedikleri amaclar icin baskalarinin katkisina ihtiyag
duyarlar.

Gruplar, bireylerin kendi yetersizliklerini yenmek ve dis cevreye karsi
daha guglu olabilmek i¢cin meydana gelirler.

Bireyleri grup olusturarak iligkiye iten tek neden guclu ve etkili olmak
degil, inang, dusunce ve amag birligidir.

Psikolojik bir grup birbirleriyle etkilesimde bulunan, bireylere kisilik
kazandiran, benlik duygusunu toplumsal yapida arayan bir insan
toplulugudur.

Baska bir tanima gore grup; “ortak norm ve ilkelerini paylasan,
aralarinda cesitli rol farklilasmasi gerceklestiren, ortak bir amaci
paylasan ve bu amac dogrultusunda birbirleriyle haberlesme icinde olan,
karsilikli olarak birbirlerini etkileyen iki veya daha fazla kisinin bir araya
gelmesi ile ortaya cikan sosyal bir olgudur.”




ORGUTLERDEKI GRUP TiPLERI

= Formel ve informel gruplar
= Gorev komitesi ve egitim grubu
= Birincil ve ikincil gruplar
= Acik ve kapali gruplar




 Formel ve informel gruplar

Formel grup, belirli bir amaci olan bilingli ve duzenli bir grubun
olusturulmasidir.

Formel gruplara ornek olarak, emir-komuta gruplari, komiteler,
yonetim konseyi, yonetim ekipleri ve ig gruplari gosterilebilir.

Informel grup karsilikli etkilesimle yaratilan dogal bir gruptur.

Informel gruplara ornek olarak, yatay, dikey ve karma klikler
gosterilebilir. Yatay klikler, ayni sektorde calisan,
organizasyonda ayni statuye sahip ve ayni seviyedeki
uyelerden olusur. Dikey klikler ayni serviste veya emir-komuta
icinde hiyerarsik yapinin degisik duzeyindeki bireyleri igine
alir. Karma klikler ise, orgutun degisik duzeylerinde ve farkli
statude uyelerden olusur.
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 Gorev komitesi ve egitim grubu

= Bu siniflandirma, gruplarin izledikleri amaclara
gore bir siniflandirmadir.

= Gorev komitesi (Task force), belli bir amaci
gerceklestirdikten sonra sona erer ve uyeler kendi
departmanlarina doner.

= Egitim grubu ( T. Grup) ise daha farklidir. Bu
gruplar, yonetimin cesitli fonksiyonlariyla ilgili
olarak ortaya cikan psikolojik sorunlari cozmeye
yonelik karma bir grubun olusturulmasi ile
meydana gelir.
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 Birincil ve ikincil gruplar

= Bu siniflandirma, grup ve bireyler arasindaki
iliskilerin yapisina gore bir siniflandirmadir.

= Birincil gruplarda uyeler arasinda belli bir bagliligin
ve kader birliginin agirlik tasimasi onemilidir.

= |kincil gruplar ise bireylerin grubun ilkeleri ve
normlarini benimseme derecesine gore
olusturdugu gruplardir.
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‘ Actk ve kapalt gruplar

= Aclk gruplar hareketli, gelecege yonelik ve uzun
donemi dikkate alan gruplardir. Bu gruplar
genellikle yeni dusunce ve fikirlere karsi daha
aciktirlar. Kapali gruplar ise duragan, gelenekci ve
aliskanliklari cok yavas degisen gruplardir.
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3. SOSYAL ORGANIZMA OLARAK ORGUT

= Birey ve gruplardan olusan, bunlar arasindaki
lligkilerle olgunlasan ve kendisine 6zgu amaclarini
gerceklestiren ya da gercgeklestirmek uzere cgesitli
cabalara girisen sosyal organizmalar birer orgut
olarak tanimlanabilir.

= Her organizmanin gorevi kendi yapisina uygun bir
yasam duzeni kurmak ve bunu surekli ve saglikli

Kilmaktir.
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ORGANIZASYONEL YAPI UNSURLARI

= Organizasyonel yapi olusturma, mevcut yapiyi analiz
etme ve yeniden tasarlama asamalarinda bazi yapi
unsurlarinin temel alinmasi gerekmektedir.

= Bu yapli unsurlari su sekildedir:
Yetki yapisi ve merkezilesme derecesi
Formellesme derecesi
Karmasiklik derecesi
Denetim veya yonetim alani
Is bolimi veya uzmanlasma derecesi
Bolumlere ayirma (Departmanlasma)
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YETKI YAPISI VE MERKEZILESME
DERECESI

= Yetki, orgutun cesitli kademelerinde
belirlenen amaclarin gerceklesmesi icin belirli
gorevleri yaptirma, denetleme, duzene
koyma ve karar verme hakkidir.

= Gug ile yetki farkli kavramlardir.

= Guc, baska birini etkileme yetenegi (kapasite)
oldugu halde yetki (otorite) baska birine bir
seyi yaptirma hakkidir.
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‘ Yetki kavraminin 3 temel ozelligi

= Yetki bir haktir ve kisiye orgut tarafindan
verilir.

= Yetki kullaniimasi bir karar vermeyi ve
gorevlerin basarilmasini icerir.

= Yetki orgutun amaclarinin gercgeklestiriimesi
icin kullantlir.
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‘ Yetki kaynagt teorilert

Organizasyondaki yonetsel yetkinin kaynagina
iliskin farkli yaklasimlar mevcuttur. Bu konuda
baslica ug¢ teori gelistirilmistir. Bunlar:

- Bicimsel Yetki Teorisi
- Kabul Teorisi ve
- Bilgisel Yetki Teorisidir.
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‘ Kabul Teorisi

= Organizasyonu davranissal acidan ele alan
Chester Bernard tarafindan gelistirilmis bir teoridir.

= Kabul teorisine gore yetki, daha onceleri ileri
suruldugu gibi yukaridan asagiya dogru bir sistem
degil, tam tersine astlarin kabulune
dayanmaktadir.

= Bu yaklasimda yoneticinin yetkisi, astlarin
yoneticinin karar almadaki ve uygulamadaki
gucunu kabul etmeleriyle gerceklesmektedir.

= Astlar emirlere uyuyorsa ve verilen gorevleri yerine
getiriyorsa, yetkiden soz edilebilir.
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‘ Sorumlugun tanimi ve Yetki-sorumluluk

liskisi

= Sorumluluk, isle ilgili faaliyetleri basarma
yukumlulugudur.

= Genellikle yetki ve sorumlulugun denk olmasi
gerektigi kabul edilir. Buna gore , belirli bir kisiye
verilen emir verme hakkinin miktari ve turu
kendisine yuklenen mecburiyetlerinin miktarina
ve turune esit olmalidir. Yetki ve sorumluluk her

mevkide denk olmadikca, anlamsiz bir iligki
ortaya cikar.
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‘ Yetki farklidlasmast ve yetki turlert

= Organizasyon yapisini ¢esitli acilardan
farklilastirilmis bir yapi olarak ele alabiliriz.
Burada her kademenin kendine ozgu ozellikleri
vardir.

= Organizasyonlarda kullanimi acisindan ug tur
yetki iliskisi mevcuttur:

Yurutme yetkisi (Emir-komuta yetkisi)
Danisma yetkisi (Kurmaly iliskisi) ve
Fonksiyonel yetki (Islevsel iligki)
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Yurutme yetkist (Emir-komuta yetkisi)

= Komuta yetkisi, hiyerarsik ya da dikey ya da
yurutme yetkisi olarak da adlandirilir.

= Komuta yetkisi, bir yoneticinin bir isin yapilmasi
ya da yapllmamasi konusunda astlarina

dogrudan emir verebilme ve karsiliginda itaat
bekleme hakkini ifade eder.

= Komuta yetkisi, bir organizasyondaki
ast-ust iligkisini ve hiyerarsiyi tanimlar.

= Komuta yetkisi organizasyon iginde hiyerarsiyi
izleyerek, yukaridan asagiya dogru akar.
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‘ Danisma yetkist (Kurmay iliskisi)

= Kurmay yetki, danisma veya musavirlik yetkisi olarak da ifade
edilebilir.

= Organizasyonlarda teknolojik ve faaliyet alani olarak gelismesi,
klasik yetki kavraminin ve iligkilerinin yetersizligini ortaya cikarmistir.
Bu yetersizligi gidermek uzere ortaya cikan yardimci araclardan biri
kurmay yetki ve kurmay iligkilerdir.

= Kurmay yetkinin akisi, yukariya dogru ve ¢gogunlukla tst yonetim
basamaklarinda gercgeklesir.

= Danismanlik iglevini yuruten Kisi ya da birimler hiyerarsik yapinin
ustlerinde yer alir ve bir Ust yoneticiye bagli olarak gorev yapar.

= [sletmeler blylidiikce ve gelistikce kurmaylara duyulan gereksinme
de artar. Isletmenin g¢alisma alanina ve dnceliklerine gére
kurmaylarin uzmanlik konusu degisir.
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‘ Fonksiyonel yetki (Islevsel iligki)

= Fonksiyonel yetki, belirli bir grup faaliyet veya faaliyetin
bazi yonlerine iligkin olarak bir yoneticinin baska
bolumlerdeki personel uzerinde emir verme hakkini ifade
eder.

= Fonksiyonel yetki uzmanlik gerektiren belirli faaliyetlere
iliskin olarak ve gereksinme duyuldugunda kullanilir.

= Fonksiyonel yetkinin kaynagi, bilgi, uzmanlik ve
deneyimdir. Bu baglamda fonksiyonel yetki, sinirli bir
kapsamda emir verme ve itaat bekleme hakkini ifade
eder. Fonksiyonel yetkiye sahip yonetici, kendisini
lgilendiren alanda nelerin, ne zaman, nasil yapilacagini
planlayip, bu yonde emir verir.
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‘ Yetki devri ve yetkinin miktari

Isletmeler blytdukge, yoneticiler islerinin arttigini ve yeni durumun
getirdigi yukleri kaldiramaz duruma geldiklerini gorurler.

Yetki sahibi yoneticinin her seyi kendisinin yapmasi imkansizdir.

Bicimsel organizasyonun basarisi, ust yoneticinin yetki devrindeki
basarisina baghdir.

Yetki devri, isletmenin her kademesinde yapilan bir istir.

Buyuk isletmelerde basvurulan bir yol gibi gorunmesine karsin, kuguk
isletmelerde de uygulanir.

Yetki devri, yalnizca islerin bir kismindan kurtulmak degil, cok yonlu bir
faaliyettir.

Yetki devri sorumluluk ve yetkinin cesitli yonetim basamaklarinda
cesitli seviyelerde toplanmasini saglar.

Yonetim piramidinde en ustten baslayarak, yetkiler asagiya dogru
azalarak iner.

Yetki devri olmazsa, bu sistem bozulur ve yetki en ust duzeyde kalir.
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‘ Yetki devrinin tanimi ve Ozellikleri

Yetki devri, organizasyonda yetkilerin agagi
kademelere kaydirilmasiyla saglanan bir
organizasyon faaliyetidir.

Yetki devriyle astlarin daha ust seviyede gorev
yapmalari ve yeni sorumluluklar almalari saglanabilir.

Yetki devri yalnizca bazi gorevlerin yapilmasi ya da
karar almanin alt kademlere birakilmasi degil, ayni
zamanda astlarin yetistiriimesi anlamina gelir.

Yetki devrinde beklenen, ustlerin astlarla uyum icinde
calismasinin saglanmasidir.
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‘ Yetki devrinin o6zellikleri

= Gorevlerin astlara devredilmesi

= Yetki verme veya karar verme hakkinin asta
devredilmesi

= Isin tamamlanmasi ile ilgili sorumlulugun

o B

tasinmasi
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‘ Yetki devrinin ilkeleri

= Yetki ve sorumlulugun denkligi ilkesi
= Sorumlulugun devredilmesi ilkesi
= Komuta birligi ilkesi
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‘ Basarilt bir yetkt devrinin sartlari

= Amaclarin acikca belirlenmesi

= Astlari iyi segmek

= Devredilen igle dengeli olarak yetki verilmesi
= Denetim sisteminin kurulmasi

.
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‘ Yetki devrinin sorunlari

= Organizasyonun basarisi icin gerekli bir faktor
olmasina karsin, yoneticiler yetki devrine ¢cogu
zaman isteksiz yaklasirlar.

= Ote yandan, astlar da yetki devrinin getirecegi
basarisizlik ihtimalinden korkarlar.

= Yetki devrinde ustlerden ve astlardan
kaynaklanan sorunlar soyle ozetlenebilir:
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Yetki devreden yoneticiden

(Ustlerden) kaynaklanan sorunlar

Ustler, astlarina guvenmezler ve isleri kendilerinin daha iyi
yapabileceklerini dusunurler.

Ustler, hig kimsenin isletmede dnemli bir yere gelmesini
Istemezler, kendi dusunce yargilarinin ve sorunlara ¢ozum
yaklagiminin devam etmesini arzu ederler. Bu durum
astlarin gelisme guclerini kirar. Ustlerin daima astlardan
daha iyi karar verebileceklerini varsayimi her zaman dogru
degildir.

Ustler denetimi kaybetme korusuna diiserler. Astlarin
yaptiklari butun hatalardan, yetki devreden yonetici ustlerine
karsi sorumludur. Yonetici yetki devrinden sonra astini
surekli denetleyemeyecegdi korkusuna kapilabilir ve yetki
devrine olumsuz yaklasabilir. = |
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Yetki devreden yoneticiden
(Ustlerden) kaynaklanan sorunlar

Ustler 6nemsiz duruma dismekten korkarlar. Bazi yoneticiler yetki
devretmeleri durumunda, butun yetkilerinin ellerinden alindigina ve
organizasyonda gereksiz kigiler haline geldiklerine inanirlar.

Ustler, astlarinin kendilerini gostermelerini istemezler. Yetki devri
onuyIa yeni gorev ve yetkiler alan astlar, iglerinde buyuk basar
gosterebilirler. Isletmelerde yeteneksiz bir Ustdn yerini yetenekli bir
astin almasi dogaldir. Yerini kaybetme korkusu nedeniyle, ustler
yetki devrine kayitsiz kalabilirler.

Ustler risk yuklenmek istemezler. Astlara yetki devretmekle,
yoneticiler bazi riskleri yuklenmektedirler. Astlarin yeni gorevlerde
basarisiz olmalari, yoneticiyi zor durumda birakabilir.

Bazi yoneticiler otoriter olmak isterler. Bu nedenle, karar almada

yalnizca kendilerine guvenir, astlarina emir verir ve yakin denetim
sistemi kurarlar. Bu tutum icindeki yoneticiler yetki devrine olumiu
yaklagsmazlar.
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‘ Yetki devredilen astlardan kaynaklanan

sorunlar

= Cogunlukla astlarin kendilerini gostermek ve
organizasyonda ust basamaklara tirmanmak i¢in arzulu
olduklari dugunulur. Oysa astlar kendi yeteneklerine
guvenmemeleri nedeniyle, yeni gorev ve yetkilerin
getirecegi sorumluluk ve basarisizlik intimalinden
rahatsiz olurlar. Bunun sonucunda yetki devrine karsi
olumsuz bir tutum igine girerler.

= Yetki devrinin acik bir sekilde yapilmamasi durumunda
astlar belirsizlik icine duserler. Karar alirken ne kadar
yetkileri oldugunu ve yetkilerini kullanirken ustleriyle ters
dusup dusmeyeceklerini kestiremezler. Bu durum
kendilerini rahatsiz eder.
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‘ Yetki devredilen astlardan kaynaklanan
sorunlar

= Astlarin gudulenmemeleri durumunda yetki devrine
olumsuz yaklasirlar. Yeni gorevde ust astina gerekli
bilgileri vermezse ve yeni gorevle birlikte ilerleme sansi,
ikramiye, ek ddeme gibi guduleme faktorleri
saglanmazsa, ast yetki devrine tumuyle olumsuz
yaklasimda bulunacaktir.

= Astlar yeni yetkilerin kullanimi sirasinda hata yapmaktan
ve ustlerin dusunce yargisina ters dusmekten korkarlar.
Astlar en ufak hatalarinda Ustler tarafindan sert bicimde
elestirilecekleri korkusuyla, yeki devrine ve yeni goreve
Isteksiz bakarlar.
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Yetkinin miktart

= Yetki devredilirken ve orgutsel kademeler
olusturulurken onemli olan bir sorun da
devredilecek yetkinin miktarinin ne olacagidir.

= Devredilecek yetkinin miktari sinirli ise
merkezden yonetim, devredilecek yetkinin
miktari onemli olcude ise yerinden yonetim soz

konusudur. 3.\1\

| ) § &
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‘ Yetki devrinde etkinlik saglamak icin
izlenmesi gereken ilkeler

= Gorevin tumu devredilmelidir.

= Dogru kisi secilmelidir.

= Sorumluluk ve yetki birlikte delege edilmelidir.
= Yetki, is talimatlari araciligiyla devredilmelidir.
= Geri besleme saglanmalidir.

= Performans degerleme ve odullendirme ile
desteklenmelidir.

36



MERKEZILESME DERECESI

= Organizasyonda karar verme yetkisinin
kademeler arasi dagitimi ile ilgilidir. EQer
yetki alt kademelere dogru kaydirilirsa
yerinden, eger karar yetkisi ust kademelerde
toplanirsa merkezi bir organizasyondan soz

edilir.
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‘ Merkezcil ve merkezcil olmayan orgut
yapist

= Bir orgutun merkezcil nitelik tagimasi yetki ve kararlarin
en ust yonetimde toplanmasina, merkezcil olmayan

nitelik tasimasi ise yetkilerin belirli olgulerde
dagitiimasina yol acar.

= Bu acgidan merkezcil ve merkezcil olmayan orgut
yapisinda merkezden ve yerinden yonetim ilkeleri
uygulanmaktadir.

= Merkezcil orgut yapisi daha ¢cok kucuk isletmeler icin soz
konusudur.
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‘ Merkezcil ve merkezcil olmayan orgut
yapisinin karsilastirilmasi

= Merkezcil orgut yapisinda orgut piramidi icindeki yetkiler
ust kademe yoneticilerde iken, Merkezcil olmayan orgut
yapisinda ise tersi bir durum soz konusudur.

= Merkezcil yapida karar alma yetkisi sinirli bir alani
kapsar. Merkezcil olmayan yapida ise karar alma yetkisi
orgutun alt kademelerine devredilmektedir.

= Bu iki yapl tur olarak tek basina uygulandigi pek
gorulmez. Onemli olan optimal dliizeyi ayarlamaktir.
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‘ Merkezcil ve merkezcil olmayan orgut

yapisinin karsilastirilmasi

Yetki

|

Uygulama
alani

Karar
alani

/ Uygulama alani \

Merkezcil yapi

Merkezcil olamayan yap!
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‘ Merkezcil 6rgut yapisinin yararlari

Haberlesme sistemi etkin olarak yurutulebilir. Emirler
daha saglikli iletilir.

Orgutin yiratilmesi, denetlenmesi ve
koordinasyonunda etkinligi saglar.

Buyuk orgutlerdeki bazi aksaklik durumlarinda yararhdir.
Olaganustt durumlarda yonetici cabuk karar verebilir.
Yoneticiler gug ve prestij sahibidirler.

Fonksiyonlarla ilgili gereksiz tekrarlar onlenir.

Ust yonetimin yaptigi planlarin isabet derecesi ve
guvenilirligi artabilir.

Orgutiin genel amaclari daima g6z 6ntinde bulundurulur.
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‘ Merkezcil orgut yapisinin sakincalari

= Yetki devrine gidilemez.
= Bireylerin sorumluluk anlayiglarini yok eder.

= Ust kademe yOnetimi gereksiz islerle ugrasmasi
sonucu ana politikadan uzaklasilir.

= Orgutte herkesin hosnut olmayacagi kararlar
cikabilir.

= Merkezden yonetimle buyume sinirlidir.

= Yetkileri tek elde toplayan kisilerin igsletmeden
ayrilmasi buyuk bosluklar yaratir.
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‘ Merkezcil olmayan orgut yapisinin

yararlari

= Karar alma, haberlesme ve yonetim faaliyetleri daha
cabuk ve esnektir.

= Alt kademeye karar alma hakki tanindigi igcin moral
olarak olumlu tesiri vardir.

= Kirtasiyecilik azaltilmig ve zaman, emek ve maliyet
yonunden tasarruf saglanmistir.

= Alt kademe yoneticilerinin yetismesine firsat tanindigi
gibi dis cevre degisikliklerine uyum kolaylagsmistir.

= Ust kademe yoneticilerin sayisiz kararlar altinda
bogulmasi onlenmistir.
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‘ Merkezcil olmayan orgut yapisinin

sakincalari

= Yetki devredilen yoneticilerin yeterince yetismemesi etkin
olmayan kararlarin alinmasina neden olur.

= Bolumler arasi haberlesme, koordinasyon ve denetimde
bazi sorunlar dogabilir.

= Yetkileri devralan kisilerin sorumluluktan kagcmasi olumsuz
sonuglara yol acar.

= Yeni bolumler yeni yonetici ve personel demektir. Bu da
Isletme acisindan bir gider kaynagi olusturur.

= Bolumlerin bagimsiz calismalari sonucu bolum yoneticileri
sadece kendi bolumlerinin en yuksek kar elde etmesi igin
calisirken diger bolumleri zor durumda birakabilirler.
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‘ Merkezcil olmayan orgut yapisina
oecist etkileyen ftaktorler

= Isletmenin blyikligu ve 6rgltin yayilmasi
= Kararlarin onemi ve maliyeti

= Haberlesme sisteminin etkinligi

= Personel durumu
= Denetim teknikleri

i S
\'.,

| \.. .
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‘ Merkezcil orglit yapisindan
kurtulmanin ilkelert ve amaclari

= Merkezcil orgut yapisindan kurtulmada ug¢
temel ilke onemli rol oynar:

Yetkinin devri ilkesi
Butunluk ilkesi

Tutarlik ilkesi
e o 0
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FORMELLESME DERECESI

= Formellesme, calisanlari yonlendirme ve kontrol etmek
amaciyla kullanilan yazili bir dokumantasyonu ifade
etmektedir.

= Bir bagka kaynakta formellesme, bir organizasyonda
islerin standartlasma derecesi olarak tanimlanmaktadir.

= Formallesme derecesi bir organizasyonda igler
gorulurken belirli spesifik ilke ve yontemlerin izlenmesi
konusuna verilen agirhgi ifade eder. Neyin, ne zaman,
nerede, nasil ve kim tarafindan yapilacagi onceden
ayrintili olarak belirlenmis ve bunlara uyulmasi zorunlu
hale getirilmis ise formallesme derecesi yuksek olacaktir.
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'KARMASIKLIK (KOMPLEKSLIK)
DERECESI

= Karmasiklik (komplekslik) bir organizasyonda
yatay, dikey ve cografik olarak farklilasma
derecesini ifade etmektedir.
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Farklilasma Tiitleri

= Yatay Farklilagma: Yatay farklilasma, organizasyonda isbolumu
geregince olusan fonksiyon (bolum,departman) farklilasmasinin bir
sonucudur. Yatay farklilasma sonucu organizasyon bolumlere ayrilir.
Yatay bolunme de koordinasyon gerektirmedir.

= Dikey Farklilagma: Dikey farklilasma, hiyerarsik yapida orgutsel
basamaklari ve gorev ve yetki farklilagsmasini ifade eder. Bu
kapsamda kontrol alani incelenmelidir. Kontrol alani, bir yoneticinin
kac ast (personel) basari ile yoneteceqi ile iligkilidir. Ayrica,
hiyerargide yetki ve gorev farklilagmasinin etkin koordinasyonu igin
emir-komuta zinciri, amag birligi, yetki devri gibi organizasyon
Ilkelerine uyulmahdir.

= Cografik Farklilagma: Cografik farklilagma, bir organizasyonun
iImalat, satig, servis gibi tesislerinin ve personelinin yerlesim alani
itibariyle cografik olarak dagilma derecesini ifade eder.
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‘Yénetsel Hiyerarside Dikey ve Yatay
Farklilasma

Organizasyonel yapida dikey ve yatay olmak uzere iki tur
farklilasmadan soz edilebilir. Organizasyonel hiyerarsi icinde
doért ayri yonetsel kademe vardir. Ik Gic kademe ydneticiler ve
tabanda ise calisanlar yer almaktadir. Yonetim kademeleri
soyle incelenir:

Ust Yoneticiler: Tim organizasyondan sorumlu ve hiyerarsinin
en ust kademesindeki yoneticidir.

Orta Kademe Yoneticiler: Hiyerarsik yapida orta kademede
yer alan ve ana departmanlardan sorumlu yoneticilerden
olusmaktadir.

llk Kademe Yoneticiler: Bu kademede yer alan yoneticiler mal
ve hizmetlerin uretiminden sorumluduir.

50



DENETIM VEYA YONETIM ALANI

= Literaturde denetim alani (span of control) olarak
adlandiriimaktadir ve bir uste rapor veren ast sayisini
Ifade etmektedir.

= Bir organizasyonda kullanilan denetim alani
organizasyon yapisinin dik veya basik olup olmamasini
belirlemektedir. Dik bir piramit daha fazla hiyerarsik
dlzey ve daha dar bir denetim alanina sahiptir. Basik
organizasyon piramidinde ise denetim alani genistir ve
daha az kademe vardir.

= Bir organizasyonda denetim alaninin genisligi yonetsel
hiyerarsinin niteligini sekillendirmektedir. Yonetsel
hiyerarsi, organizasyonun tabanindan ust yonetimine
dek uzayan raporlama sistemidir.
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‘ Denetim alaninin gents olmasint

saglayan ftaktorler:

Astlarin yerine getirdigi gorevlerin rutin ve dengeli olmasi,
Astlarin surekli olarak benzer isleri ustlenmesi,
Astlarin tek bir faaliyet alaninda yogunlagmalari,

Astlarin egitilmis ve islerini yaparken ¢ok az yonlendirilme intiyaci
duymalari,

Isin icerdigi faaliyetleri belirleyen kural ve prosediirlerin mevcut
olmasi,

Planlama ve diger departmanlarla koordinasyon gibi faaliyetlerin
agirlik olarak gerekmemesi,

Yoneticilerin yararlanabilecegi bilgi akisi gibi destek sistemlerinin
mevcut olmasi,

Yoneticilerin kisisel tercihlerinin ve yonetim stillerinin genis bir
denetim alani olugsturma yonunde olmasi.
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‘1S BOLUMU VEYA
UZMANLASMA DERECESI

Is bolima, is birimlerini daha kuciik islere bdlme prosesidir ve iste
uzmanlasma olarak da adlandiriimaktadir.

Arastirmalar buyuk organizasyonlarin kuguk organizasyonlara gore
daha fazla bolumler olusturma egiliminde oldugunu ortaya koymustur.

Is bolimuU organizasyonda gorevlerin ayri islere bdliinme derecesini
ifade etmektedir. Is bolimU genis dlclide uygulandiginda galisanlarin
tek bir gbrev bazinda uzmanlastigi gorilmektedir. isler kiictiimekte
fakat yerine getirilmelerindeki etkinlik artmaktadir.

Is bolimu veya uzmanlasma derecesinde uygun diizeyi bulmak
organizasyonel dizayn sutrecinde onemli bir karardir. CUnkU uygun
duzeyin belirlenmesi organizasyonel verimlilik Uzerinde onemli bir etki
yapacaktir.
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s BOLUMU VEYA m

UZMANLASMA DERECESI _

= Uzmanlasma organizasyonlari daha verimli kilma
avantajlarina da sahiptir. Bunun nedenlerini soyle siralariz:

+ Calisanlarin surekli olarak surekli olarak ayni isleri
tekrarlamalarini saglayarak becerilerini artirir.

= Isin ustasi olmak icin gereken egitim miktari azdur.

+ Bir faaliyetten digerine gegmede kaybedilen zaman daha
Kisadir.

+ Elde edilen ¢iktilar Uzerinde daha Iyi kalite kontrol saglanir.

W4
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BOLUMLERE AYIRMA .

(Departmanlagma)

Departmanlasma is bolumunun tersine isleri
gruplar veya departmanlar icinde kombine etme
iIslemidir.

Bu surecte benzer iglerin bir araya getirilmesi
onemlidir.

Homojen bir departmanlasma saglamak i¢in tum
islerin benzer faaliyetlerden olusmasi, heterojen
departmenlasmada ise yer alan iglerin birbirleriyle
iliskisiz faaliyetleri icermesi soz konusudur.
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Bolimlere Ayirmada Ilkeler

= Benzer islerin dikkate alinmasi ilkesi.
= Uzmanlasmadan yararlanma ilkesi.

= Denetim ilkesi.

= Koordinasyonu kolaylastirma ilkesi.
= Giderleri azaltma ilkesi.
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‘ (1)Benzer 1slerin dikkate alinmast ilkest

= Bolumlere ayirmada benzer
faaliyetlerin ayni grup altinda
toplanmasi gerekir. Boylece
faaliyetler daha etkin yurutulur.

= Bolumlere ayirmada benzerlikler
dikkate alinirken amaclara ve belirli
Isleri yapacak bireylerin bireysel
yeteneklerindeki benzerlik gibi
faktorler goz onunde
bulundurulmalidir.
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‘ (2) Uzmanlasmadan yararlanma ilkesi

= Bu ilkenin ozu bireyin bilgi ve tecrube sahibi
oldugu iste calistiriimasi ile ilgilidir.

= Boylece bireyden en iyi bicimde
yararlanilabilecektir.

= Bireyin uzmanlik alani belli bir igle ilgili
olabilecegi gibi, her hangi bir fonksiyon yada
daha once calistigi bolge olabilir.
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' (3) Denetim ilkesi

= Bolumlendirmede en gecerli denetim sisteminin
kurulmasiyla faaliyetler etkin olarak yurutulebilir.
Bu acidan bolumlendirmeye onem verip denetimi
kolaylastirmak gerekir.

= Bolumlere ayirma isleminin maddi ve beseri
kaynaklarinin denetimini kolaylastirici olmalidir.
Denetimi kolaylastirmak icin birbirini denetleyecek
bireyleri ve sorunlari belirlemek ve birbirinden
ayirmak gerekir.
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‘ (4) Koordinasyonu kolaylastirma ilkest

= Koordinasyonu saglamak tum orgut birimleri
ile ilgili bir faaliyettir. Fonksiyonlar arasi
Isbirligi ve sorunlari cozumu ic¢in
koordinasyona onem vermek gerekir.

= Isletme faaliyetlerinin ve fiziksel imkanlarin
bolumlere uygun olarak dagitiimasi
koordinasyona yardimci olacaktir.
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' (5) Giderleri azaltma ilkesi

= Orglt yapisi kurulmasinda gesitli birimlerin
olusturulmasi isletmeye yeni maliyetler
demecktir.

= Bolumlerin olusturulmasinda gercgek intiyaclar
goz onunde bulundurulmalidir.

= Isletmede yeni bir boliim agmak, yeni yonetici
ve personel demektir. Buna karar verilirken
en rasyonel yol belirlenip gereksiz
masraflardan kaciniimalidir.
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Béliimlere Ayirma Tiirleri

= Fonksiyonlara gore bolumlendirme

= Mal ve hizmet temeline gore
bolumlendirme

= Bolge temeline gore bolumlendirme
= Musteri temeline gore bolumlendirme

= Zaman ve sayl temeline gore
bolumlendirme

= Sureg ve araca gore bolumlendirme
= Karma orgut yapisi
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‘ (1) Fonksiyonlara gore boluimlendirme

= En cok kabul edilen bir uygulamadir.

= En temel ve mantiki olmasi bakimindan az sayida mal ureten
iIsletmelerde kullanilir.

= Bu sistemde uretim, satis, finans, muhendislik ve insan
kaynaklari seklinde bir ayrim vardir.

= Isletmelerin hayatiyetini ve faaliyetlerini yiritmesi agisindan
temel oneme sahip olan “organik fonksiyonlar, uretim, finans ve
pazarlama olarak kabul edilmektedir.

= Organizasyon semalarinda isletmenin yaptigi ise gore degisik
ozelligi olan fonksiyonlar yer alabilir.

= Ikincil bélimler olusturulurken isletmenin gereksinmeleri on plana
gecer, kendi ozel kosullari ikincil birimlerin onemini ortaya koyar.

= Kucuk bir igsletmede uretim bolumu ikincil bir bolume gereksinme
duyulmadan yurutulebilirken, buyuk isletmelerde yonetim alaninin
daralmasi nedeniyle ikincil bolumlerin kurulmasi kaginiimaz olur.
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(1) Fonksiyonlara gore boluimlendirme

Genel Muduar
Pazarlama Uretim Finans
] 000 1
Pazar Uretim Finansal
Arastirmasi Planlamasi Pazarlama
Pazar Endustriyel .
Bltce
Planlamasi Miihendislik
Reklam ve R Genel
Uretim
Muhasebe
Promosyon Miihendisligi
Satis Kalite Maliyet
Yonetimi P Muhasebesi
Yonetimi
Istatistik ve
Satis Genel Bilgi Islem
Uretim
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‘ (1) Fonksiyonlara gore boluimlendirme

Yararlari

Bu sistemde isbolimu ve
uzmanlagsmadan yaralanmak
kolaylasir.

Her bolumun elde ettigi sonuglarin
degerlendiriimesi kolaylasir.

Her bolumde uzmanlasmasi gereken
elemanlarin egitimi saglanmis olur.

Karar verme ve koordinasyon
kolaylasir.

Ekonomiklik saglar.
Mantikidir.

Fonksiyon alanlarina gug ve statu
saglar.

Ayrica gucun ust yonetimde
toplanmasina yardimci olur.

Sakincalan

Isletmenin faaliyet ve kar
sorumlulugu tamamen ust
yonetimin sirtina yuklenmistir.
Genel yonetici niteliginde
elemanlarin yetismesi,
yoneticilerin fonksiyonel alanda
calismalari nedeniyle zordur.

Bolumler arasi koordinasyonu
zayiflatir ve bolumler arasinda
sinirlar yaratir.

Fonksiyonel organizasyonda
etkili bir denetimin saglanmasi
zordur.

Insanlarin isletmeyi genel
acgidan, bir butun olarak gorme
aliskanhgini engeller.
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‘ (2) Mal ve hizmet temeline gore

bolumlendirme

Urlin temeline dayanan organizasyon yapisinda isletme, Grin,
proje ve program temeline dayanarak bolunur.

Bu cesit bolumlemeye gitme isletmenin ihtiyag veya
ozelliginden ileri gelir.

Bu bolumlemede bolum yoneticileri, urun veya urun grubunun
uretiminden ve pazarlamasindan sorumludur.

Bu sistem buyuk bir igletmeyi, kuguk ve esnek yonetim
birimlerine boler.

Bu bolumler fonksiyonel organizasyon buyudugunde, kucuk
fonksiyonel organizasyonun ustunluklerini tekrar elde eder.

Bu sistemde her Urun bir organizasyon birimi altinda toplanir.

Bu organizasyon biciminde uretilen her Urun ve urun grubu
ayri bir birimde toplanir.

Bu sistemde uretilen ayni veya benzer mallar icin bir birim
olusturulur.

66



‘ (2) Mal ve hizmet temeline gore

bolumlendirme
GENEL MUDUR
FINANS URETIM PAZARLAMA AR-GE FINANS
TAHTA METAL PIT_AS__Tng
BOLUMU BOLUMU BOLUMU
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‘ 2) Mal ve hizmet temeline gore

bolumlendirme

Yararlari

Calisanlarin Uretim tesislerinde ve teknik elemanlarin tecribe ve
bilgide uzmanlagsmasini saglar.

Dikkat ve cabalar urin hatti uzerinde yogunlasir. Boylece bir urtnu
cevreleyen cesitli faaliyetler arasi uyum daha kolay olur.

Uretim tesislerinde Griin hatlarinda biiyiime kolaylasir.

Cesitli Grin veya urun gruplarinin gelistiriimesi saglanir.

Bu sistemde “genel” nitelikli yonetici yetistirmek kolaylasir.
Buyuklugun getirdigi yuksek maliyetlerden kurtulma imkani dogar.

Isletmenin dis cevresinde meydana gelen degisimlere uyum
saglamakta esneklik yaratir.

Etkin ve verimli faaliyetler i¢in her Urun yoneticisine sorumluluk
yukler. Boylece her urtn bir kar merkezi olarak calisir.
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‘ 2) Mal ve hizmet temeline gore
bolimlendirme

Sakincalan

= Bu sistem buyuk kaynaklarin kullanildigi isletmelerde baski unsuru
yaratabilir.

= Belirli Urunlere, musterilere ve pazarlara veya bolgelere verilen
dikkatin azalmasina neden olabilir.

= Merkezle bolumler arasi ¢atismalar yaratacak durumlar ortaya
cikabilir.

= Her Urunun basina getirilecek ve egitilecek yoneticileri bulmak
zorlasir.

= Urlnler arasi rekabet ortaya c¢ikabilir. Ayni pazarda faaliyet
gosterirken bir urun diger bir urunun musterisini elinden alabilir.

= Yatirim karhligi, satiglarin karhligi gibi olgutler ortak bir temele
oturtulmazsa, gercek durumu yansitmaktan uzak kalabilir.

= Uretim faaliyetleri Griin temeline gére bélimlendiginde satis, kredi,
satin alma ile ilgili faaliyetlerin de tUrun temeline gore bolumlenmesi
gerekebilir.




‘ (3) Bolge temeline gore bolumlendirme

= Organizasyonun faaliyetleri genis bir cografik alana
yayildigl zaman bolge temeline dayanan organizasyon
yapisi daha uygun olabilir.

= Buyuk isletmelerde ulusal ve uluslar arasi duzeyde
musterilerine iyi hizmet vermek istedigi zaman
kullanilabilir.

= Bu sistemde bolgesel gruplandirmanin sinirlari uzaklik,
dogal yapi, hukuki sistem ve politik yapiya gore belirlenir.
= Bolgesel yonetimin temel yarari degisik gevrelerde

faaliyet gosteren isletmelerin bolgesel ozelliklere
uymasini saglamaktir.

= Bu acidan bolgesel organizasyon yalniz cografik agidan
yayilan igletmelerde degil, ayni zamanda deqgisik
ozellikleri olan ¢gevrelerde faaliyet gosteren isletmelerde
de yararli sonuclar gosterir.
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‘ (3) Bolge temeline gore bolumlendirme

Isletmenin faaliyetleri ve satis ile Giretim birimleri genis bir
alana yayllmissa bu faaliyetleri bir merkezden yurutmek
zordur.

Yetkiler islerin yurutuldugu yerde toplanirsa bolge
yoneticileri daha basarili olurlar.

Isletmenin igindeki isleri bolgeler olarak ayirirsak, her bélge
bir yonetim birimi olur.

Bu sistemde faaliyetler, gorevlerin faaliyetlerin yuruttlecegi
yerlere gore duzenlenir.

Buyuyen veya buyuk isletmelerde merkezlesmenin sakincali
oldugu durumlarda bolgesel organizasyona gidilir.

Isletme faaliyetlerinin ¢ok yaygin ve daginik oldugu hallerde
bolgesel yonetim kacginilmaz olur.

Bu sitemde sadece fiziki uzaklik degil, ayni zamanda
bolgelerin ozellikleri de onemlidir.
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‘ (3) Bolge temeline gore bolumlendirme

GENEL MUDUR

PAZARLAMA| |PERSONEL FINANS URETIM

Bat Giiney Orta Kuzey Dogu
Bolgesi Bolgesi Bolge Bolgesi Bolgesi

Uretim Pazarlama Personel Finans Satin Alma
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‘ (3) Bolge temeline gore bolumlendirme

Yararlari
Bu sistemle isletme yerel pazarlara daha iyi hizmet edebilir.

Uretimin merkezde yapilmasi yerine ydresel fabrikalara yayilarak yapilmasi bazi
yararlar saglar, hammadde, malzeme, isgucl ve depolama giderlerinde Ustunlukler
saglanabilir.

Haberlesme ve ulastirma konusunda aligkanliklarin, adetlerin ve mamul tercihlerinin
farkli olmasi bolgesel organizasyonu zorunlu kilmaktadir.

Bazi isletmelerin hammaddeye yakin olmasi daha yararli olur.

Satis elemanlari belli bir bolgede calisarak zamanlarinin onemli bir boliumunu kendi
satis bolgelerinde gecireceklerdir. Boylece tuketicilerin istek ve beklentileri ile
gelismeleri daha yakinda takip edebilirler.

Yerel yoneticilerin daha basarili olmasini ve gevre ile merkeze varan daha iyi iligkiler
kurmalarini saglayabilir.

Kararlarin merkezi yonetimden ziyade yerel yoneticiler tarafindan alinmasi
ustunlukler saglar.

Bolgeler yari otonom kar merkezleri olarak calismaya baslar ve bu konuda
sorumluluklar tagiyacak bolge faaliyetlerinin etkin ve verimli olmasi icin buyuk ¢aba
harcanir.

Bolge yoneticilerine yetki devredilmek suretiyle ust yonetime getirilecek yetenekli
yoneticilerin secilmesi saglanabilir.
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‘ (3) Bolge temeline gore bolumlendirme

Sakincalarn

= Fabrika muduru, magaza yoneticisi gibi genel yonetici
niteligine sahip ¢cok sayida yoneticiye ihtiyag vardir.

= Ust yonetimin denetim sorunlarini artirir.

= Her subede veya bolgede uygulanacak ayni tip personel
ve muhasebe politikalarini gerekli kilar.

= Cok cesitli mal ureten isletmeler acisindan sorunlar ¢ikar.
Boylesi isletmeler bolgesel koordinasyon kurmada
zorlanabilir.

74



‘(4) Misteri temeline gore bolumlendirme

= Bu sistem musterilere veya organizasyonun
sundugu musteri intiyaclarina gore
belirlenmektedir.

= Ozellikle farkli misteri gruplari varsa, musteri

gruplari olarak bolumlere ayirmak yararli
olacaktir.

= Musterilere en iyi hizmeti vermek
dusuncesiyle bu sistem tercih edilmektedir.
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‘(4) Misteri temeline gore bolumlendirme

GENEL MUDUR YRD.
Pazarlama

Kadin Reyonu Gocuk Reyonu Frkek Reyonu
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‘ (4) Muster1 temeline gore bolumlendirme

Yararlari Sakincalari

Musteri intiyaclarina yonelik = Muisteri temeli uygulamasi
daha iyi hizmet saglanabilir. isletmenin kaynaklarinin
Cesitli pazarlarin ihtiyaglarina yararl olmayan bir sekilde
iyl bir gekilde cevap verecek kullaniimasi sonucunu
sistem gelistirilmis olur. dogurabilir.

Cesitli musteri gruplarina

hizmet eden ve satis = Musteri gruplari arasinda

teskilatlari kurmus olan koordinasyon kurmak

isletmelerde boylesi bir zorlagabilir.

yapillanma, maliyet tasarrufu = Butun isletmeyi icine alan

saglar. genel politikalarin
uygulanmasi zorlasir.
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‘(5) /Zaman ve sayl temeline gore
bolumlendirme

= Kamu kuruluslari, hastaneler gibi zamana
gore calisan isletmeler faaliyetlerini zaman
esasina gore bolumlendirirler.

= Bazi zaman dilimlerinde surekli calismak
gerekiyorsa ve calisanlarin normal calisma
suresini onemli olgude asan durumlarda
vardiya sistemi kullanilarak faaliyetler zaman
temeline gore bolunur.
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‘(6) Surec ve araca gore bolumlendirme

= Bolumlere ayirma, uretimdeki sureclere
veya kullanilan donanima gore olabilir.

= Bu olgute gore bolumlendirme daha cok alt
organizasyonda ve uretim bolumlerinin
Kisimlara ayrilmasinda kullantilir.

= Bu sistem uretim isletmelerinde daha ¢ok
kullanilir ve buyuk tasarruf saglayabilir.
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‘(6) Surec ve araca gore bolumlendirme

URETIM MUDURU

Hamurhane Bodiin6z Pigirim Kaynak
Boliimi Sefi Bolimii Sefi Bolumu Sefi Bolimii Sefi




‘ (7) Karma orgut yapist

= Isletmeler bir tek bolumlendirme sistemiyle kendilerini
sinirlandirmak istemedikleri zaman birden fazla bolumlendirme
sistemini ayni zamanda kullanabilirler.

= Fonksiyonel yapilanmaya giden isletmeler daha fazla urun
temeli veya bolge temelini de uygulamak isteyebilirler.

= Isletmede kullanilan bdlimlendirme sisteminin isletmenin
amagclarina ulagsmasini ve koordinasyon saglamasini
kolaylastirmasi gerekir.

= Bunu saglamak i¢in igletme birden fazla bolumlere ayirma
sistemi uygulayabilir.
= Her bolumlendirme sisteminin ustunlukleri ve sakincalari vardir.

= Isletme bir bolimlendirme sisteminin ustunlugu ile digerinin
sakincalarini dengeleyebilir.

= Bazen tek bir bolumleme sistemi ile baslayan isletmede
buyume gergeklestirdiginde diger bolumleme sistemleri de
uygulanarak karma sistem uygulanabilir.
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‘(7) Karma orgut yapist

Uriin Temeline
Dayanan
Organizasyon

General Motors

Buick Chevrolet Cadillac Pontiac Saturn

Fonksiyonel

Organizasyon

Uretim Dagitim Finans
Bolgesel
Organizasyon
Dogu Kuzey Guney Bati
Bolgesi Bolgesi Bolgesi Bolgesi
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ORGANIZASYONEL DiZAYN SURECI VE
TEMEL YAKLASIMLAR

= Organizasyonel dizayn sureci bazi temel asamalardan
olusmaktadir. Bunlar:

Organizasyonun ve her alt birimin spesifik hedeflerinin
belirlenmesi,

Her hedef icin ve bunlara ulasmak icin gerekli faaliyetlerin
tespit edilmesi,

Bu faaliyetleri mantiksal, birbirleriyle iligkilendirerek fonksiyonel
gruplar icinde kombine etmek ve ayirmak,

Bu gruplari bir organizasyon semasi uzerinde gostermexk,
tutarsizlik ve cakisma olup olmadigini incelemek,

Pozisyonlari detaylandiran ve her fonksiyonel grup icin
sorumluluk iligkileri olusturan bir organizasyon semasi gizmek.
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ORGANIZASYONEL DIZAYN YAKLASIMLARI

= Organizasyonel dizayn teorileri iki ana grup altinda
Incelenmektedir:

Evrensel Yaklasim: Organizasyonun faaliyette
bulundugu cevre endustri ve isin niteligi gibi
faktorlerden bagimsiz olarak her ortamda gecerli
olabilecek tek bir organizasyon yapisinin mevcut
oldugunu kabul eden teoridir.

Durumsallik Yaklagsimi: Bir organizasyonun etkili
sekilde faaliyette bulunabilmesi icin, cevre, teknoloji ve
IS gUcunun yapisi gibi faktorlerin organizasyon
yapisini belirledigini savunan gorustur.
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Organizasyonel dizayn teorileri arasindaki farklilik

Evrensel Dizayn Yaklasimlari (Ideal
Weber Burokrasi, Klasik Fayol
Prensipler Yaklasimi, insan
Organizasyonu Likert)

Ceavresal Durum X

Firma A

Cavresal Durum Y

|

Firma B

N1/

Cevresel Durum £

Firma C

Durumsal Dizayn Yaklagimlari

(Sosyoteknik Sistemler, Yapisal
Faktorler, Cevre Teknolojisi, Olgek
ve Yasam Dongusu, Strateji ve

Stratejik Secim )

Ceavresal Durum X Cavresal Durum Y

1 ]

I

Cevresel Durum £

Firma A Firma B

Firma C

Il

|
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Evrensel Organizasyonel Dizayn Teortisi

= Evrensel teoriye gore bir organizasyon 5
dizayn karari tarafindan belirlenmektedir:

Is bolumi
Departmanlasma

Yetki devri

Denetim alani
Koordinasyon mekanizmasi
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‘ Burokrasi Yaklasimi

= Weber'in ideal burokrasisi yetki yapisi ile karakterize edilen
bir yapiyi ifade eder.
Karakteristikleri:
Yasal rasyonel yetki
Standart faaliyet prosedurleri
Uzmanlasma
Hiyerarsik yapilanma

Standart, teknik beceri ve egitimi esas alan is goren se¢me ve ise
alma

Karar alirken organizasyonun yararina olmasi ilkesi
Is ve 6zel yasamin ayrildi

Haklarin ve kontrol yetkilerinin pozisyonlara verilmesi
Formellesme
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‘ Burokrasi Yaklasimi

= Etkinlik alanlari:

Rutin gorevlerin etkili sekilde yerine getiriimesi

Isgoren degisimlerinden etkilenmeme

Kurallarin uygulanmasinda yansizlik

Calisanlarin organizasyonel bagliligina yonelik ihtiyacin az olmasi
= Etkin olmadigi alanlar:

Adapte olma becerisinin yetersizligi

Beceri yetersizligi

Calisanlarin kurallara uygun calismaktan 6te sorumluluk
hissetmemeleri

Burokratik hedeflere ¢alisanlarin baglanmamalari
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‘ Klasik Organizasyon Ilkeleri Yaklasimi

= Henry Fayol tarafindan gelistirilen 14 ilke
organizasyon teorisinin esasini olusturur.

Is boliimii

Yetki ve sorumluluk

Disiplin

Kumanda birligi

Amag birligi (Unity of direction)
Genel cikarlarin kisisel gikarlara iistiinliigii
Calisanlara yapilan 6demeler
Merkezcil yonetim

Hiyerarsi

Diizen

Esitlik ve hakkaniyet
Personelde devamlilik ve denge
Girisim ve tesebbiis

Birlik ruhu (esprit de corps)
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Insan Organizasyonu Yaklasimi

= Rensis Likert organizasyonlarda izlenen liderlik stili
ve yonetim sistemi ile organizasyonlarin hedeflerine
etkin sekilde ulasmalar arasindaki iliskililigi
arastirmistir.

= En basarili organizasyonlarda;
Uyeler arasinda grup iligkilerinin hakim oldugu

Ast-ust iligkilerinin karsilikli guven ve olumlu tutum iginde
oldugu

lletisimin etkin ve etkili oldugunu

Karsilikli etki ve iletisime dayall sosyal sistemler olduklari
gozlenmistir.
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| Organizasyonel dizayn siirecinin 3 ilkesi-
Rensis Likert

= Destekleyici lligkiler ilkesi

= Karar alma ve yonetimde Grup
Yaklasimlarinin kullanimi

= Organizasyon icin Yuksek Performans
hedeflerinin yaratiimasi
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‘ Likert’in Sistem 4 Yaklasimi

Likert liderlik bicimlerinde dortlu bir siniflandirma kullanmaktadir. Sistem 1
(otoriter lider) adini verdigi siniflandirma, tamamen otoriter liderlik bicimini
kapsar.

Sistem 2 (babacan lider) de yoneticiler astlarina islerini nasil yapacaklari
konusunda biraz esneklik tanimaktadir. Ancak bu esnekligin dnceden
belirlenmis sinirlari vardir. Bu lider tipi ,esas olarak otoktratik olup,
liderliginde uzaktan denetim soz konusudur.

Sistem 3 (astlara danisan lider) de yoneticiler, orgit ve grup amaclari
konusunda ,gorevleri nasil yerine getireceklerine karar vermis olan astlarla
karsilikli konusarak tartisirlar.

Sistem 4 (katilimci lider)’te ise,ise,butun grup tyelerinin gortsu,son
karardan once dikkate alinir. Liderde kendi calismalarini kendileri
denetleyen ve degerlendiren astlar arasinda acik iletisim vardir.

Likert, cesitli endustri ve ticari orgutlerde verimlilik,ise devamsizlik,personel
devri,ciktl kalitesi gibi gostergeler uzerinde veriler toplayarak,is goren
merkezli, sistem 4 liderlik biciminin daha etkili oldugu saptanmistir.
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‘ Durumsal Organizasyonel Dizayn Teorisi

= Organizasyonel dizayni inceleyen durumsal
teoriler daha cok cevre ve teknoloji uzerinde
durmaktadir.

= Bu yaklasimin temelinde en onemli cevresel
degiskenleri dikkate alarak maksimum
etkinlige ulasabilecek bir yapi olusturmak
yatmaktadir.

= Bu yaklasima gore organizasyonel yaplyi
etkileyen faktorleri su sekilde incelemek
mumkundur.
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‘ Cevre _y

R

= Harvard Universitesi profesorlerinden Poul Lawrence ve Jay
Lorsch tarafindan 1967'de yapilan ve ABD plastik endustrisinden 6,
ambalaj (container) endustrisinden 2 ve gida endustrisinden 2 olmak
Uzere toplam 10 isletme UuUzerinde vyapilan bu arastirma da,
durumsallik  yaklagsiminin gelismesine  onemli katkilarda
bulunulmustur.

= Bu arastirmada Lawrence ve Lorsch su temel sorunun cevabini
arastirmiglardir. Degisik c¢evre kosullari altinda hangi tir
organizasyon yapilari daha etkindir?

= Lawrence ve Lorsch bu arastirmalarinda u¢ oOnemli kavram
kullanmiglardir. Bunlar farklilasma (differentiation), koordinasyon
(integration), cevre ve belirsizlik (uncertainty) kavramlaridir.
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‘ Durgun bir cevrenin ozellikler:

= Farklilastirilmis mal ve hizmet sunma
eqilimi zayiftir.

= Kullanilan teknolojide onemli bir gelisme
1zlenmemektedir.

= Musterilerin istek ve beklentilerinde istikrar
vardir.

= Yeni rakiplerin etkisi hissedilmemektedir ve
rakip isletmelerde yenilikcilik egilimi zayiftir.
= Yasal duzenlemeler sabit kalmaktadir.

= Ekonomik cevrede enflasyon, faiz orani
gibi gostergeler belirli bir dengeyi
korumaktadir.

= Siyasal istikrar vardir.
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‘ Degisen bir cevrenin ozellikleri

= Pazara surekli yeni mal ve hizmet
sunulmaktadir ve Urun dongusu suresi
kisalmakta ve yenilik-farklilastirma-
cesitlendirme stratejisi pazara hakim
olmaktadir.

= Teknolojik gelisim hizlidir.
= Musteri beklentileri son derece canlidir.

= Pazara giren rakip-yerli ve yabanci-sayisi
artmaktadir.

= Yasal duzenlemeler degiskenlik
gostermektedir.

= Toplumsal beklentiler degismektedir.
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Degisimin hizli oldugu karmasik
ortamlarda belirsizlik artmakta ve bu
belirsizlik organizasyonlari agsagidaki gibi
etkilemektedir.

1. Departmanlararasi farklilasma derecesi
yukselmektedir.

2. Departmanlararasi koordinasyon ihtiyaci
artmaktadir.

3. Organizasyonlarin degisime ve gevreye
adapte olma becerisine sahip olmalari onem
kazanmaktadir.
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‘ Cevre ve Organizasyonel yapt uyumu
matrisi

Mekanik Yapi Orzanik
¥anls Uyum
Degisken Dedgisken ortarmda 5 %E
{istikrarsiz) mekanik yapr: cok kati “H .
organik yapi
yapilanma
Cevre
. Yanhs Uyum
- = Durgun ortamda organik
Durgun Durgun ortamda g g
{Dengeli] mekanik yaps Yapi: gok esnek
B yvapilanma




@ > o
= Teknoloji organizasyonel girdileri (}Iktualag
donusturmede kullanilan bilgi, aracg, teknik ve

faaliyetlerden olusmaktadir.

= Teknoloji ile organizasyonel yapi arasindaki
iligkileri inceleyen bir cok arastirma vardir.

= Woodword
= Burns ve Stalker

‘ Teknoloji :;:\..
Z T
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‘ Woodword Arastirmasi

1953 yilinda Ingiliz sosyolog John Woodward ve ekibi tarafindan yapilmistir.

Ik baglarda yénetim teknikleri ile biyUklik arasinda anlamli direk bir iligki
veya baglanti bulamamiglar. Bu yluzden farkl degiskenleri de incelemeye
baslamislardir.

Firmalarin uretim tekniklerine ve uretim sisteminin karmasiklhigina bagl
olarak bir siniflama yapmislar ve her siniftaki firmalarin benzer yonetim
pratiklerini uyguladiklari kanisina varmiglardir.

Woodward ve ekibi arastirma konusu olan isletmelerin kullandiklari uretim
yontem ve sureglerini, bu sureclerle gesitli techizat ve donanim arasindaki
liskilere, sureclerde yapilan faaliyetlerin tekrarlanan cinsten olup olmadigina
ve birbirleri ile iligkilerine gore gruplamislar ve bunun sonucu olarak ug¢ ayri
teknolojik duzey belirlemiglerdir.

Birim Uretimi (Kiglik partiler halinde)

Kitle Uretimi (Blyuk partiler halinde)

Surec¢ Uretimi
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‘ Strateji ve Stratejik Se¢im

Organizasyonlarin belirledikleri stratejiye gore orgutsel yapilari
degismektedir.

Stratejilerin basarili olabilmesi i¢in dogru bir organizasyonel
yapinin dizayn edilmesi ve iglerlige kavusturulmasi
zorunludur.

Gorev gruplarini da

barindiran Bilimsel {i5 birimi)

Fonksiyvomnel Fonksivonel WMatriks bazinda Ekip
Yam Yap Yapi Yap Yapisi
~——
Y Stratejik hedefler
S Farklilagma
e yenillk
g Esneklik
atrate)ik E“H
hedefler -
—
S
Stratelik hedefler T
Maliyet Liderligi e
Etkinlik g
istikrar Iy
H.H_H_'

101



Organizasyonel 6l¢cek ve Organizasyonun i¢inde
bulundugu yasam dongtisii

= Organizasyonun olgegi onun buyuklugunu ve
faaliyet sahasini gostermektedir.

= Organizasyonel olgek genellikle ¢alisanlarin
sayisi lle ifade edilmektedir.

= Arastirma bulgulari buyuk organizasyonlarin
kUguk organizasyonlara gore farkli sekilde
yapilandirildigini gostermektedir.
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Organizasyonel 6l¢cek ve Organizasyonun i¢inde
bulundugu yasam dongtisii

Kucuk olcekli organizasyonlarda genellikle,
= Informel yapinin hakim oldugu

= Uzmanlagsma duzeyinin dusuk oldugu

= Formellesme derecesinin dusuk oldugu

= Az sayida kurmay personelin calistig!

= Butceleme ve performans degerleme
sisteminin mevcut olmadigl gozlenmektedir.
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Organizasyonel 6l¢cek ve Organizasyonun i¢inde
bulundugu yasam dongtisii

Buyuk olcekli organizasyonlarda genellikle,
= Uzmanlagsmanin yaygin oldugu

= Cok sayida kurmay kadronun oldugu

= Formellesme derecesinin yuksek oldugu

= I¢sel bir kontrol sisteminin mevcut oldugu
gozlenmektedir.
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Organizasyonel 6l¢cek ve Organizasyonun i¢inde
bulundugu yasam dongtisii

Organizasyonun yagsam dongusune bagli
olarak sahip oldugu yapilanma ozellikleri
soyledir.

= Mutesebbislik asamasi

= Kollektif calisma asamasi
= Formellesme asamasi

= Genigsleme asamasi
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Organizasyonel ol¢cek ve Organizasyonun i¢inde
bulundugu yasam dongtisii

Birirmn iginde dah
AT HANCE £ auq Geniy denetim alam
koordinasyon

Daha fazla
Bibylk Cloek —b' uzmanlasma

Birirmler arasinda Gruplar arazinda

Craka fazla
farkhlasma q hiyerarsik diizey q formellesme

derecesinin artmas: derecesinin artmas:

Organizasyonel olcegin buyumesinin orgutsel yapi tzerindeki
etkileri
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' ORGANIZASYONEL PERFORMANSIN
OLCUMU

= ETKINLIK (effectiveness)
= ETKILILIK (efficiency)
= HAKKANIYET (equity)

= CEVAP VEREBILME DERECESI
(responsiveness)
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ETKINLIK (ettectiveness)

= Bir organizasyonun amaclarina ulasma
derecesidir.

= Baska bir kaynaga gore, organizasyonel
etkinlik bir organizasyonun ulasmaya
calistigl hedeflerine iliskin basarisidir.

n Etkinlik=(Gercek c¢ikti miktari/Beklenen ¢ikti
miktar1)*100 2
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ETKILILIK (cfficiency)

= Bir organizasyonel amaca ulasmak icin
tuketilen kaynak miktarini olgmeyi esas alir.

= Organizasyonel etki
tuketilen girdi kayna
= Etkililik=(Gercek ku

ilik, elde edilen ciktinin
Klarina oranidir.

lanilan kaynaklar/

Kullaniimasi planlanan kaynaklar)*100

- .C
B+
%
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'HAKKANIYET (cquity)

= Bir organizasyonda yurutulen faaliyetlerin ilgili
gruplar bakimindan dogrulugu, tarafsizligi ve
esitligini olgmektedir.

= Hakkaniyet kriteri organizasyonun ilgili
gruplarina esit parasal kaynak ayirmasi, ayni
duzeyde mal ve hizmet verilmesi, esit
miktarda kaynagin tahsis edilmesi ile
saglanabilir.
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'CEVAP VEREBILME DERECESI

(responsiveness)

= Organizasyona yonelik taleplerin ne olgude
tatmin edildigini olcger.

= Talebin kaynaginin ne oldugu ve maliyeti
cogu durumda dikkate alinmaz.
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ORGUTSEL YAPI MODELLERI

= DIKEY ORGUT MODELI
s DIKEY-KURMAY ORGUT MODEL]

= FONKSIYONELORGUT MODEL]

s DIKEY-FONKSIYONEL ORGUT MODELI
= PROJE VE MATRIKS ORGUT MODELI

= STRATEJIK IS BIRIMI ESASINA GORE
ORGUTLENME MODELI
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DIKEY ORGUT MODELI

= Emir-komuta zincirinin en net sekilde
goruldugu organizasyon modelidir. Tum
talimatlar yonetici tarafindan onu takip eden
bolumlere iletilir ve bu talimat gideceqgi
kademeye ulasincaya kadar bu hat
uzerindeki tum kademelerden gecer.
Boylece kesin bir talimat yolu saglanir. Bu
gorev zinciri asagidan yukariya oldugu gibi
yukardan asagiya dogru da herkes tarafindan
uygulanmalidir.
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DIKEY ORGUT MODELI

Uretim
Uretim Sefi
Kesim boliimii Dikim bolimii Utii béliimii
Boliim sefi Boliim sefi Boliim sefi
| |
Kesim Diizenleme Utii Utii
Kesici Diizenleyici Pantolon Ceket
On hazirlik Montoj Bitirme
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DIKEY ORGUT MODELI

= Her calisanin emir aldigl sadece bir yonetici oldugundan
farkl yonlerde gelebilecek emirlerle ezilmez.

= Yonetici sayisi az oldugundan yonetim giderleri azdir.

= Yoneticiler denetim altinda tuttuklari alanda yeteneklerini
gelistirme olanaklari fazladir.

= Karar alma mekanizmasi hizli ¢calisir. Alt kademe dahil
anlasiimasi kolay bir modeldir.

= Kucuk igletmeler icin gecerli modeldir.

= Merkezi yap! buyume ile birlikte artacagindan
yoneticilerin gorevleri cok kapsamli olacaktir.

= Her yonetici birden fazla isi bilmek zorundadir.
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DIKEY-KURMAY ORGUT
MODELI

= Dikey organizasyon modeline sahip bir
iIsletme zaman icinde buyudugunde
organizasyon faaliyetlerini idare etmek
zorlasir. Bu durumda belli kademelerde
danismanlar (kurmaylar) calistirilabilir. Bu
elemanlar emir verme yetkisine sahip
olmamasina karsin yol gosterme, yardim
etme ve bilgi verme gibi fonksiyonlari
ustlenmektedir.
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DIKEY-KURMAY ORGUT
MODELI

Isletme
Kurmay Miidirii

Planlama Pazarlama _m




DIKEY-KURMAY ORGUT
MODELI

= Buyuk isletmeler icin gerekli model
= Yatay organlar sayesinde uzmanlasma saglanir

= Yonetici ve kurmaylar arasinda surtusmeler
ortaya cikabilir

= Her karar almada kurmaylara danisma karar
alma surecini uzatabilir.
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FONKSIYONEL ORGUT MODELI

= Bu modelin en belirgin niteligi isletmede yer alan
fonksiyonlarin ~ yurutulmesini uzman  elemanlara
birakmasidir. Dikey orgut modelinden farki bir is gorenin
birden c¢ok yoneticiden emir almasidir. Dikey-kurmay
modelinden farki ise uzman elemanlar danisman
durumundan c¢ikip kendi uzmanlik alaninda yetki ve
sorumluluga sahip olmasidir.

= Bu model orgutte Dbilimsel bir is bolumunun

gerceklesmesini, uzmanlasmaya daha ¢ok oOnem
verilmesini  ve  herkesin  gucunden,  bilgi ve
kapasitesinden = maksimum  yararin  saglanmasini
amaclamistir.
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Boliim

Pantolon tiretimi

Uzman Sef Béliim sefi Uzman Sef

Is hazirhign Kalite

Calisma Yeri Calisma Yeri Calisma Yeri Calisma Yeri
Diiz dikis Overlok Cep otomati Punteriz

FONKSIYONEL ORGUT MODELI
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FONKSIYONEL ORGUT MODELI

= Is boliml ve uzmanlasmadan en etkin bicimde
yararlanilir.

= Her is goren birden ¢ok yonetici ile iliski kurdugundan
egitim ve denetim kolaylasir.

= Otorite birligi sekteye ugrar.

= Uzman elemanlardan birinin yoklugu bosluk ve sorun
olusturur.

= Is gorenin birden fazla yerden emir almasi moralini
olumsuz etkiler.

= Yetki catismasi ortaya c¢ikabilir.
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DIKEY-FONKSIYONEL ORGUT
MODELI

=Bu model iginde bir grup organ otorite ve uygulama yetkisi
lle donatilmig, diger bir grup ise belirli uzmanlik alanlari
icinde fonksiyonel otoriteye kavusturulmustur.

= Ayni duzeyde bulunan organlar arasinda koordinasyonu
kolaylastirici fonksiyonel iligkiler kurmaktadir. Devamii
cizgiler ile gosterilen iligkiler dikey orgut modelinin 6zgun
niteligini yansitmaktadir.

= Bu modelin sakincasi dikey organlar ile fonksiyonel
organlar arasinda gorulen catismadir.
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DIKEY-FONKSIYONEL ORGUT
MODELI




'PROJE VE MATRIKS ORGUT
MODELI

= Matriks organizasyon yapisi, tarifi icabi, iki ayri tur iligki
uzerine kurulmus bulunmaktadir: Dikey ve yatay iliskiler.

= Bir proje organizasyonu olarak matriks yapi, bir yandan
projenin gerceklesmesi icin cesitli uzmanlk dallarindan
yararlanma, bir yandan da proje ile ilgili tum islerin tek
sorumlusunun olmasi temeline dayanmaktadir.

= Proje yonetiminde ug¢ tur orgutlenmeden bahsedilir:
= KURMAY PROJE ORGUTLER

=ARI PROJE ORGUTLER

= MATRIKS ORGUTLER
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'1-KURMAY PROJE ORGUTLER

Proje yoneticisinin bir orgutte kurmay iglevini ustlendigi uygulama,
kurmay proje orgutlenme olarak tanimlanir.

Gorevi, bagh oldugu ust pozisyonun faaliyetinden dogan yukunu
azaltmak ve bu pozisyona proje faaliyeti acisindan yardimci
olmaktadir.

Sakincalari:
Projeye gerekli onem verilmemektedir.
Tum projeden sorumlu bir Kisiyi bulmak olanaksiz gibidir.

Proje faaliyetleri arasinda yeterli bir es gudimleme
saglanamamaktadir.

Yenilige iligkin gorusler, islere yonelik olmakta ve bunlarin proje
faaliyetlerinde kisa bir suire uygulanmasi olanaksizlasmaktadir
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'1-KURMAY PROJE ORGUTLER

Genel
Yonetim
Sekreterlik g. ------------------------------- PI‘Oj e Yonetlc151
Uretim Pazar lama Finansman [sgoren

Temel Yetki =000 e Proje Yetkisi
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'2-ARI PROJE ORGUTLER

Proje olcutune gore orgutlenmis bir orgut turudur.
Proje faaliyetleri Uzerinde gercek bir hat yonetiminin
saglanmasi ve emir-komuta birligine uygun yonetim

uygulamasinin gercgeklestirilmesi, ari proje orgutun temel
ustunlukleri arasindadir.

Birden fazla projeyi ustlenen bir kurulusta bazi islevler her bir
proje icin ayri ayri tekrarlanmakta ve dolayisiyla da maliyetler
yukselir.

Proje gorevlilerinin belli donemlerde bos oturmasi igsiz
kalmalarina neden olmaktadir.

Kurulusun geleceginden ¢ok, projenin gelisimi goz onunde
tutuldugundan, uzun donemde kurulusun karsilasacagqi riskler
artmaktadir.
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'2-ARI PROJE ORGUTLER

Yapim
Yoneticisi

Kurulus ya da Bolum Yoneticisi

Malzeme
Yoneticisi

Proje
Yoneticisi

Muhendislik
isleri
Yoneticisi

Kalite Kontrol
Yoneticisi

Finansman
Yoneticisi

isgéren
Yoneticisi
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'3.MATRIKS ORGUTLER

= Proje orgutleri, proje suresine baglanmayip surekli hale
getirilirse ortaya ¢ikan yapiya “matriks orgut” adi verilir.

= Bolumlere ayirma olgutu olarak hem islev hem de proje
olcutunun bir arada kullanildigr gorulur.

= IKili bir yapidir ve béliimleri olusturan pozisyonlar ayni
zamanda iki ayri uste bagli bulunmaktadir.

= Bu tur orgutlenmede “komuta birligi” ilkesi terk edilmistir.
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'3.MATRIKS ORGUTLER

= Temel Ozellikleri:
Dikey iligkilerin yaninda yatay iligkilerinde de
olusmasi,
Islev ve projelerin 6rgit yapisinin iki ayri boyutu
olarak yer almasi,

S0z konusu boyutlarin orgut yapisinda arz ve
talebi olusturmasi,

ki Uste baglilik ve etkin ¢alistirma icin olusturulan
amaclanmis anlasmazlik.

llac sanayi, kimya sanayi, Universiteler, reklam
sirketleri bu tip orgutlenmeye ornektir.
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STRATE]JIK IS BIRIMI ESASINA
GORE ORGUTLENME MODELI

= Stratejik is birimi organizasyonu her birimde genel olan bazi unsurlara dayali
olarak gruplandirmaktadir.

= S0z konusu unsurlar rakipleri asma, isletme misyonu, ortak basari faktorleri,
teknolojik gelistirme firsatlari olabilir.

Bu yapilanmanin avantajlari arasinda;
= Farkl birimleri stratejik olarak iligkili sekilde yapilandirmaktadir.

= Benzer strateji ve pazara sahip isletmeler arasinda koordinasyonu
gelistirmektedir.

= Stratejik planlamanin en uygun sekilde yapiimasina firsat vermektedir.

= Ust yonetimin stratejik gdzden gecirme ¢alismalarini daha objektif ve etkin
kilmaktadir.

= Sirket kaynaklarinin buyume firsatlarinin en fazla oldugu alanlara tahsis
edilmesine yardimci olur.

= Isletmeyle ilgili 6ncelikli alanlar arasindaki bagliig: artirir.
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STRATE]JIK IS BIRIMI ESASINA
GORE ORGUTLENME MODELI

Bu yapilanmanin sakincalari arasinda;
= Ust yonetime yeni bir katman eklenmesi

= Gruptan sorumlu tepe yoneticinin rolu ve yetkisinin
belirsiz ve gecici olmasi

= |s biriminin miyopik bir bakis acisina sahip
olabilmesi
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ORGUT SEMALARI VE KILAVUZLARI

Orgutun formel yapisini ve iskeletini grafikler
yardimiyla gosteren semalar ve bunlari yazili
aciklamalarla tamamlayan kilavuzlar (orgut el

Kitaplari, organizasyon manueli) gerek orgut
planlamasinda gerekse orgutun igleyisini
duzenlemede cesitli yararlar saglayan birer
arac durumundadir.
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'ORGUT SEMALARI

= Bir orgutun yapisinin ¢esitli unsurlarinin bir
grafikle gosterilmesidir.

= Isletmenin yapisini bir biitlin olarak gosteren
ve servisler arasindaki cesitli iliskileri
tamamlayici bir duzen iginde goz onune alan
bir grafiktir.

= Bir anlamda organizasyonun kus bakigi
cekilmis bir fotografidir.
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'ORGUT SEMALARI

lyi diizenlenmis bir organizasyon semasi;
= Islerin uzmanlasmasi ve bolinmesini
= Sorumluluk ve iligkilerini
= Yetki gocgerilmesi yollarini
= Koordinasyon ve entegrasyon noktalarini

= Kimin hangi is ve mevkiye sahip oldugunu
belirtmelidir.
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'ORGUT SEMALARI

Organizasyon semasinin gostermedikleri
" Her pozisyonun sahip oldugu yetki duzeyini
“ Ne tur bir yonetim tarzi uygulandigini
" Islerin tanim ve genisligini
“ Fiili haberlesme duzenini
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'DIKEY SEMALARI

" Uygulamada en cok kullanilan semalardir.
" Yukaridan asagiya dogru genisleyerek cizilir.

" Klasik dikey orgut semasi, Katlamali dikey
orgut semasi ve Sarkik dikey orgut semasi

“ En cok kullanilan turleridir.
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‘ Orgiit semalari ¢izim tiirleri

Klasik dikey
orgut semasi

:@ Katlamali dikey
[ orgut semasi

W Sarkik dikey
- orgut semasi
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YATAY SEMALARI

" Soldan saga yatay olarak cizilirler

% Dikey semalar kadar yaygin degillerdir ama okuma ve
yazma gibi bir ustunltkleri vardir.

" Dikey semalardaki olumsuz etkileri ortadan kaldirirlar
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'DAIRESEL SEMALARI

" Orgit yapisi dairelerle gosterilir.

" Merkezde yer alan organlar en ust organlar
belirtir.

" |kinci basamagi olusturan organlar merkeze
ayni uzaklikta bulunmaktadir.

" Organlarin fonksiyonu merkeze yaklastikca
artar.

" Bu cizim turu ast-ust iliskilerinin olumsuz
yanlarini ortadan kaldirir.
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'ORGUT KILAVUZLARI
(Organizasyon el kitaplari)

= Orgut kilavuzlar 6rgit semalarini tamamlayici
araclardir.

= Yazili metin olarak duzenlenen kilavuzlar genel
orgut semasi baglaminda bir butun olarak
hazirlanabilecegi gibi her bir departman igin ayri
ayri hazirlanabilir.

= Orgut kilavuzlari, 6rgit Gyeleri icin her soruna
dusen yetki ve sorumlulugun sinirlari, iligkiler ve
haberlesme kanallarinin bilinmesi agisindan bir
kaynak olmaktadir.
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‘ Orgiit kilavuzlarinin kapsami ve

hazirlanmasi

= Orgut kilavuzlar 6rgutin timane iliskin ise
orgutun amaclari, ilkeleri ve politikalari
aciklanir.

= Her bolum icin hazirlanan kilavuzlar bir araya
getirilerek genel orgut kilavuzu olusturulur.

= Hazirlama ve denetimden en ust yonetici
sorumludur.

= Yurutulmesinde ise yardimcilar, uzmanlar ve
kurmay bolumunun katkilari gerekir.
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Orgut kilavuzlarinin kapsamai ve
hazirlanmasi

ORGANLAR

Bl (dinvani]
iligkileri
Yetkive sorumluluklan
Deferleme kriterheri

—_— =T —_— Diger bilgiler
— 1 1 —1 S (dinvani]
iligkileri
Yetkive sorumluluklan
Degerleme kriterberi

Bir bolim icin hazirlanan Orgiit Kilavuzu 6rnedi
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