YONETIM ve
ORGANIZASYON




' AMACLARA GORE YONETIM (AGY)

Isletmenin hedeflerini belirleme, bu hedeflere
ulasmasini saglayacak faaliyet planlari
hazirlama, bu faaliyetler arasinda koordinasyon
saglama, faaliyetleri denetleme ve elde edilen
sonuglari degerlendirme sorumlulugu veren bir
yonetim bicimidir.




' AMACLARA GORE YONETIM (AGY)

= 1954’ten sonra Peter Drucker Ile
ortaya cikan bir yaklasimdir.

= Drucker’a gore AGY orgutsel amaclar
arasinda dengelemeyi ve faaliyetler
arasinda birlesmeyi saglayan bir
sistemdir.

= AGY, ust yoneticilerin hedefleri alt
yoneticilerle birlikte belirlemesi, her
birinin gorev alanlariyla kendilerinden
beklenen sonucglara gore
sorumluluklarinin saptanmasi sureci
olarak da tanimlanmaktadir.




' AMACLARA GORE YONETIM
KAVRAMI (AGY)...

Amaclara gore yonetim kavraminin gelismesi ve uygulama
evreleri soyledir,;

= Performans degerleme evresi: Bu donemde kisilik
ozelliklerini dikkate alan degerleme subjektif olup, motive
edici olma ozelliginden uzaktir.

= Birlestirme (Entegrasyon) evresi: Bu evrede orgut
amaclariyla bireylerin amaclarini butunlestirmek esastir.

= Stratejik planlama evresi: Burada asil olan orgutun ve
bireylerin uzun donemli amaclarini gergeklestirmektir.




Amaclara Gére Yonetimin Ozellikleri...

= Ulasilacak amacg ve sonuclarin onceden belirlenmesi
lle olaylara yon verilmeye calisilir.

= AGY felsefesinin ongordugu uygulama, yonetime
katilimdir.

= AGY bir planlama ve kontrol aracidir.

= AGY bir performans degerleme aracidir.
= AGY personel gelistirmeye imkan saglar.
= AGY motivasyon olusturur.

= AGY ile ucret ve tesvik sistemi kurulabilir.




Bir siire¢ olarak Amaclara Gore
Yonetim...

Orgutsel ve kisisel Uygulama ve
amaclarin Faaliyet kendi kendini
belirlenmesi planlamasi kontrol Periyodik

degerleme
| | | Sorun ¢bzme l

AGY uygulamasi




Amacglarin Belirlenmesi...

Amaclarin belirlenmesi temel unsurunun evreleri sunlardir:

= Uzun donemli amaglarin belirlenmesi ve stratejik planlama

m Spesifik orgutsel amaclar ve departman amaclarinin
belirlenmesi

Bir isletme icinde yukardan asagiya dogru 4 tur amacg tanimlanir:
= Temel isletme amaclari (uzun donemli amacg ve stratejik

plan)
= Bolum amaglari ) N
e g oas ) Q“gﬁ A K
= Alt bolum/kisim amacilari e I\ ?
= Personel standartlari 7 LA\ ‘
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Faaliyet Planlamasi

AGY surecinin 2. ana evresidir. Stratejik planda ortaya konan ve
departman-kisi dizeyine indirilen amaglarin nasil
gerceklestirilecegini belirlemeye calisir. Hangi faaliyetlerin nasil
nerede ne zaman ve kim tarafindan yapilacagini belirlemeye

calisir.
Uygulama ve Kendi Kendini Kontrol

Planlari uygulamaya koymak ve amaclara ulasmak arasinda
bag kurulur. Sapmalar varsa bunlarin belirlenip tedbirler
alinmasini saglayan bir evredir.




Periyodik Degerlendirmeler

Yapilan faaliyetlerle belirlenen amaclara ne olgude ulasildiginin
belirlenmesi ve degerlendiriimesidir. Boylece bireylerin
performanslari belirlenebilecektir.

Ast ve ust birlikte, astin amaclarini ve ulastigl sonuclari
degerlendirirler. Ust bu veriler dogrultusunda ast hakkinda bir
degerlendirme yapar. Sonucu asta da bildirir ve ayni zamanda
bu sonugclar odullendirme sistemleri ve egitim igin birer ¢ikti

olusturur. @f\ |
S
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Sinirlari...
Hiyerarsik yapiya canlilik getirir. &
Planlama ve kontrolu daha isler hale getirir. % . ' a
Yoneticilere kendi kendini kontrol imkani saglar. ﬁ‘

YoOnetici degerleme daha objektiftir. L 4 &

Sorunlar onceden teshis edilebilir.

Yoneticileri motive eder. Adil bir 6dul sistemi ve terfi planlari gelistirmede yardimcidir.
Daha iyi planlama yapmayi saglar.

AGY tepe yonetiminin katki ve destegini gerektirir.

Amaclar acik ve olgulebilirdir, basariya ulasim bu sayede daha kolaydir.

“Amaclar araglari mesru kilar” ilkesini uygulayabilir.

Yazigsma ve raporun artmasi buyuk zaman alir.

AGY her amaca farkh katki saglayabilir.
AGY her acidan masrafli bir sistemdir.
Gerektiginde kisiler Uzerinde baski kurabilir, bu da sistemin ana ozelligini yok edici

Amaclara Gore YOonetimin Yararlari ve
Catisma ve gerginligi azaltir.

Basari igin orgutsel ve yonetsel degisiklikleri yapmak zorundadir.

etki olusturabilir.
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Amaclara Gore Yonetimin Motivasyona
Etkist...

Amac Belirleme

Performans Degerleme Amaclari Basarma

B W 4
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ISTISNALARILA YONETIM

= Yetki devrinin uygulandigi bir organizasyonda
organizasyonun degisik yonetim kademelerindeki yoneticiler
gunluk normal kararlarini ve islevlerini mevcut yonergelere,
yontemlere, kurallara ve calisma ilkelerine gore yuruturler.
Ancak, cozumu mumkun olmayan ve yetkilerini asan
sorunlari ilgili ust yonetim kademesine iletirler.

= Iste sorunun ait oldugu organizasyon biriminde
cozumlenerek karara baglanmasi ve ancak olagan disi
sorunlarin gerektikce yukari kademelere aktariimasi
durumuna "ISTISNAILIK" ilkesi denilmektedir.
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[STISNALARLA YONETIM...

= |[stisnalarla yonetim uygulamasiyla yiiksek kademelerdeki yoneticiler
ayrintih kararlar vermek zahmetinden kurtariilmakta, organizasyonun
temel politikalari ve stratejilerine daha ¢cok zaman ayirmalari mumkun
olmaktadir.

= Organizasyon bireylerinin inisiyatif kullanabilme becerileri
geligtirilebilmektedir.

= Organizasyonda bireylerin motivasyon seviyeleri yukseltilebilmektedir.

= Adem-i merkeziyetci yonetim uygulamalari s0z konusu organizasyonda
basarili bir sekilde uygulanabilmektedir.

= Kisaca, istisnalarla yonetim, bir sorun saptama ve iletisim sistemidir.
Yonetimin araya girmesini gerektiren sorun yoneticiye bildirilecek, ise
karismayi gerektirmeyen husus ise bildiriimeyecektir. Boylece bir
kurulus; isbolumu, sorumluluk ve yetki devri ile yaygin bir kontrol duzeni
uzerine oturtulur. @anagemen)

(Exception) 13




Istisnalarla Yonetimin Evreleti

Organizasyonda normal durumlarda surdurtlen faaliyetler icin
benimsenmis olculebilir performans degerleme standartlarinin kabul
edilmis olmasi,

Faaliyetler sonunda gerceklesen sonuglarla 6nceden saptanan
standartlar arasindaki uyumu belirleyen basari ol¢utlerinin ortaya
konulmasi,

Kurulusta gerceklesen sonuglarla konulan standartlarin
karsilastiriimasiyla ortada ust yonetime iletilecek bir olagan disi durum
bulunup bulunmadiginin belirlenmesi,

Karar asamasinda gorulmekte olan iglerle, organizasyon amaclari
arasinda uyumlastirma yapilmasi soz konusu olmaktadir. Belirlenen
sayisal hedeflerle, eger gunun degisen kosullarina uydurulmazsa ya da
faaliyet onceden saptanan hedeflerle baglantisiz olursa kurulusta
orgutsel ve yonetsel etkinlik kaybolacak, ayrica kullanilan kaynaklardan
tam yaralanilmamis olacaktir.
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ISTISNALARLA YONETIM... ,,3]3‘

= Istisnalarla yénetimin yararlari sunlardir:
= Zaman tasarrufu
= Isletmenin prodiktivitesi ve rantabilitesi artar
= Karar verme isi basitlesir
= Ust kademe tam etkinlikle ¢alisir
= Acil sorunlar belirlenir
= YoOneticiler objektif olarak degerlendirilir

= Yonetim faaliyetleri gergek yonetim isleri Uzerine
yogunlastirilir.
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KALITE KONTROL CEMBERLERI

Kalite gemberi; ayni isyerinde galisan veya benzer isleri yapan is gorenlerin,
gonulluluk esasina dayali, kendi alanlarinda karsilastiklari veya
karsilasabilecekleri

sorunlari saptamak, kestirebilmek, analiz etmek ve bu tlr sorunlara ¢gozum
bulabilmek i¢in olusturduklari,

dUzenli araliklarla toplanan kuguk ¢alisma gruplandir.

Gonulld katilmcilardan olusmasi kalite gemberlerini diger kalite gruplarindan
ayiran onemli bir ozelliktir.

Orgutlenme st diizey bir yonetici, ona baglh ¢emberi koordine eden ve
yonlendiren, gerektiginde himaye eden, grubun ¢alismalarini kolaylastiran bir

destekgi, grup lideri ve Uyelerden olusur.

-
—
S

16



KALITE KONTROL CEMBERLERI

Esas itibariyle kalite gelistirmeye yonelik gorulen kalite gemberleri, aslinda
igletmelerin butunsel verimliligini etkilemektedir.

Baslangicta kalite cemberinde kalite sorunlari ele alindigindan dolayi bu
uygulamaya “ Kalite Kontrol Cemberleri ” adi da verilmektedir.

Kalite cemberinin arkasindaki temel fikir su sekilde ozetlenebilir;

En mukemmel kaliteye ulagmak

Insana saygi duymak ve is ortamini iyilestirmek.

Insanlarin becerilerini artirmak ve eldeki beyin gliciinden yararlanmak

MALITL
COMBLRLLR

17



KALITE KONTROL CEMBERLERININ AMACLARI

Kalite cemberlerinin ana amaci,

ve

1) Kaliteyi gelistirmek
2) Calisanlarin motivasyonu ve katilimi geligtirmek
3) Ast-ust iligkilerini gelistirmek

4) Maliyetleri disUrmek

5) Is gérenlerin kulttriind gelistirmek

18



‘ KALITE KONTROL CEMBERLERININ TARIHCESI

Kalite Kontrol Cemberlerinin Tarihcesi

Jlaponlarda kalite kontrol
cemberlerinin baglamas

Istatsitiki kalite
koaitral
teknikleri
[Dming]

1950 vVillan
Kalite

Kontrol
winetirmi
{Juram)

1960 Yillan \\//I/

1975 T5.030 Kalite ¢emberi
e
F50.000 Japon cember Gyesi
1982 Milyon gember (endistri igletmelerinin 2/3'0]

O

1978 Otoemcbil endistrizinde kurulan kalite kontrol cemberleri

1982 Sonunda 3,000 cember

1983 Sonunda tahminen 10,000 cember

1983: Tarkiye'de kalite kontrol cembederinin uygulanmaya baslanmas

is renginlestirme
Herzlberg)

Motivasyon [PMaslow]

M owe Y tearisi | Mac Gregor)

Listabasilan igin kalite
kontrold (Ishikawa)

A8 O'de 1974 ynlinda ilk kalite cemberleri kurulugar.

1976: Franza'da Japon kalite cemberlerinden esinlenerek geliztirme gruplarimn kurulmas
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KALITE KONTROL CEMBERLERININ ORGANIZASYONU

Kalite cemberlerinin olusturulmasinda, normal ve
duzenli bir emir komuta zinciri kullantlir.
Hiyerarsinin disina ¢ikilmaz. Bir kalite cemberinin
organizasyon semasindaki uyeler sunlardir:

Kalite Yurutme Grubu
Rehber

Lider

Cember Uyeleri
Destek Uzmani

20



‘KALITE KONTROL CEMBERLERININ ORGANIZASYONU

.- @

21



KALITE YURUTME GRUBU

= Ust dlizey yoneticiler, bolim sorumlulari ve
rehberlerden olusur.

= Ayda bir genel durum degerlendirmesi yapullir.

= Kalite cemberlerinin faaliyetlerini yonlendirecek
politika ve hedefleri belirler ve uygular.

= Kalite cemberleri icin rehberleri atar.
= Kalite gemberlerinin intiyaclarini temin eder.
= Cemberlerden gelen raporlari degerlendirir.

= Cember onerilerinin uygulanmasina yonelik karar
verir.
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REHBER

Grup amaglarina nasil ulagsabileceklerini ve bunun igin
nelerin gerekli oldugunu belirlerler.

Lideri yetistirirler ve rol degisimleri sirasinda psikolojik
destek verir.

Lider ve yatirimcilara geri besleme saglar.

Liderlere Islerini daha kolay yapmalari icin yardimci
olur.

Cember uyesi olmayan kisiler arasinda cesitli bilgiler
vererek, bir gonullu grup olusturmaya calisir.

Orgut icinde kurulan birden ¢ok cemberle iliski kurup
koordinasyon saglar.

Cember faaliyetlerine yonelik ilk planlama
calismalarini gerceklestirir.
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LIDER

= Toplantilarin tarihlerini ve gundemlerini saptamak
= Cember uyelerini egitmek

= Grubu tesvik edici ve etkinliklere katilimi saglayacak
ortami yaratmak

= |k toplantilarda tyeleri toplamak

= Oneriler toplayarak, tyelerle birlikte cemberin
uzerinde calisacagi sorunu belirlemek

= Sorunlarin analizinde uygun teknikleri belirlemek

= Cemberin calismalariyla ilgili olarak bagli oldugu
ustlere bilgi vermek

24



UYELER

= Kendi faaliyet alanlarindaki ise, is sUreclerine ve calisma ortamlarina
iligkin iyilestirme alanlari tespit edilir.

= Belirlenen sorunlara ¢o6zum getirilir.

= Cozumler dogrultusunda oneriler gelistirilir.

DESTEK UZMANI

= Kalite Cemberleri, calismalari esnasinda gerek duyulmasi halinde,
belirli bir konuda ilgili uzmanlardan yardim alabilir.

= |stenen yardim verildikten sonra destek uzmaninin gérevi sona ermis
olur ve cember calismalarindan ayrilir.
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KALITE KONTROL CEMBERLERININ ISLEYISi

*Cember uyeleri
: *Yonetim
*ldari/Teknik uzman

Cember uyeleri yetkisi

Teknik uzmanlarin
yardimi

Yonetime sunus
teknigi




KALITE KONTROL CEMBERLERININ ISLEYISi

1) Calisilacak konunun secimi

Cember uyelerinin onerileri
Yoneticilerden gelen oneriler
Diger cemberlerden gelen oneriler
Calisanlardan gelen oneriler

Isin verimli yapilmasini dolayli olarak
etkileyebilecek konular ( iletisim bozuklugu,
ise devamsizlik, vb. )

D N N R RN
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KALITE KONTROL CEMBERLERININ ISLEYISi

2) Gorev dagilimi

» Uyelerin calisacaklari konu ile ilgili olarak gorev, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi

3) Gerek gorulen egitim ve destek ihtiyaclarinin
belirlenmesi

4) Calisma planinin hazirlanmasi, stratejilerin
Belirlenmesi

5) Hedefin, aktivite detaylarinin ve olgum kriterlerinin
belirlenmesi

HEDEF = SONUG + BASARI GOSTERGELERI
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KALITE KONTROL CEMBERLERININ ISLEYISi

= Basari gostergeleri 6 grupta toplanabilir
1. Miktar : Adet % ... “ den buyuk, ... ‘den klguk
2. Kalite : daha iyi, ... ozellikte, guvenilir
3. Zaman :sure, aralik
4. Davranis : begeni/ ortam / algilanma
5. Maliyet : % daha ucuz

6. Kaynaklar : is gucu azalmasi, verimlilik daha az kayip /
hurda vb.

6) Planlanan sekilde calismalarin yurutulmesi

v Dr. Deming’ in PUKO ( Planla — Uygula — Kontrol et —
Onlem al ) dongusu ile calismalari yuritmek.




KALITE KONTROL CEMBERLERININ ISLEYISI

.--"'--..-- -x-."‘-\---\.
a N
S/ Onlem Al \\
/ Standartlastir Flanla
/ A
Bir sonraki dongl igin Ne vapilacalk? \
I."I tytlegtirme Masil vapilacak? ".I
|
\ Kontrol Et /
\ Sonuclar1 Degerlendir Karar1 Uygula
\ Planladigim uygula _,_f'f
A Gergeklesenler planla /
. uyumlu mu? yd
PUKO DONGUSU ™~ —

30



KALITE KONTROL CEMBERLERININ ISLEYISi

7) Degerlendirmelerle surekliligin saglanmasi
« Geligsimin (uygulamanin) izlenmesi

8) Cozulen yada ¢cozulmeyen kalite problemleri
uzerinde bolumler arasi gorugsmeler yapilmasi,
katilimciligin saglanmasi

9) Sonuclar uzerine rapor hazirlama
m Rapor igerigi :
v Calisma konusu
v Calisma plani
v Yapilan calismalar
- Toplanan veriler
- Analiz sonuclari
v Uygulama sonuclari
v COzUm oOnerileri
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KALITE KONTROL CEMBERLERININ ISLEYISi

7) Degerlendirmelerle surekliligin saglanmasi
« Geligsimin (uygulamanin) izlenmesi

8) Cozulen yada ¢cozulmeyen kalite problemleri
uzerinde bolumler arasi gorugsmeler yapilmasi,
katilimciligin saglanmasi

9) Sonuclar uzerine rapor hazirlama
m Rapor igerigi :
v Calisma konusu
v Calisma plani
v Yapilan calismalar
- Toplanan veriler
- Analiz sonuclari
v Uygulama sonuclari
v COzUm oOnerileri
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KALITE KONTROL CEMBERLERININ BASLICA
EGITIM ARACLARI

100%

Cumulative
Percent

Beyin Firtinasi

Frequency

—_————

Neden Sonug Diyagrami

Pareto Analizleri

Fishbone Diagram

] 4
ﬁ‘

L

Yénetime Sunus % 7
=
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BEYIN FIRTINASI-Nedir?

= Cemberdeki tum Uyelerin aktif katilimi yoluyla yeni
fikirlerin ve farkl goruslerin ortaya ¢cikmasini saglamak
ve calisma ortami icindeki sorunlar, toplanacak veriler,
cozum/uygulama onerileri ve karsilasilabilecek engeller
gibi konularda bir fikir listesi olusturmak amaciyla
kullanilan bir tekniktir.
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BEYIN FIRTINASI-Asamalari

= Beyin firtinasi konusu belirlenir ve tim Gyelerce
anlasilmasi saglanir.

= Cember Uyeleri konu Uzerinde birkac dakika dusunar.
= Tum ayeler sirayla fikirlerini agiklar.

= Baskalarinin fikirleri zerine yapilan eklemelerle daha
fazla fikrin ortaya ¢cikmasi saglanir.

= Cember uyelerinden biri agiklanan tum fikirleri herkesin
gorebilecegi bir yere yazar.
= Sirasi geldiginde aklina o an igin bir fikir gelmeyen Uye

pas gecebilir. Tum Uyeler pas gecene kadar turlar devam
eder.

35



BEYIN FIRTINASI-Kurallar

almaz.

yapiimaz.

Tartisma Konulari

Beyin firtinasina butin gember tyeleri katilir.
Her turda yalnizca bir fikir onerilir.
Bir Gye fikrini agiklamayi bitirene dek bir digeri soz

Yargilama, tartisma, elestirme ve degerlendirme

Beyin Firtinasi Coklu Oylama Formu

FIKIR

)

FIKIR

oY
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NEDEN-SONUC DIYAGRAMI-Nedir? N

T

= Bir sorunun ortaya ¢cikmasina katkida bulunabilecek tum
nedenlerin gosterilmesinde kullanilan bir aractir. Sonug
ile onu etkileyen olasi butun nedenler arasindaki iligkiyi
gostererek sorun kaynaklari ve iyilestirme olanaklarina
isaret eder ve ¢cozum/iyilestirme yontemileri
geligtiriimesine yardimci olur.

= “Sonug’, uzerinde calisilacak sorunu ifade eder.
“Neden’ler ise sorunu dogrudan ya da dolayl olarak
etkileyebilecek unsurlardir.

= Yaygin olarak kullanilan ana nedenler isgucu, ekipman,
yontem, malzeme ve olgmedir. Bu kategoriler, cemberin
sectigi soruna gore farklilik gosterebilir
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NEDEN-SONUC DIYAGRAMI-Asamalari SN

Sorunun kisa ve acik bir tanimini iceren “Sonug¢” kutusu
diyagraminin ana eksenine bagl buyukge bir okun
ucunda gosterilir.

Ana nedenler secilen sorunun ozellikleri dikkate alinarak
belirlenir ve ana eksene bagli dallarda gosterilir.

Belirlenen ana nedenler icin “bunun nedeni nedir ?”
sorusu sorularak verilen cevaplar birer yan dal olarak
diyagrama eklenir. Bu igslem butun temel nedenler
bulunana kadar yinelenir. Temel nedenlerin belirlenmesi
asamasinda beyin firtinasi kullanilabilir.

Temel nedenler igcinden ¢oklu oylama yontemi
kullanilarak sorun Uzerinde en fazla etkisi oldugu
dusunulenler belirlenir ve diyagram Uzerinde igaretlenir.
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NEDEN-SONUC DIYAGRAMI-Kurallari

Sorunun tanimi Uzerinde tum Gyeler hem fikir olmahdir.

Temel nedenlerin eksiksiz belirlenmesi igcin cember
uyeleri gerektiginde diger birimlerden destek alabilirler.

Neden-sonug¢ diyagraminin yalniz olasi nedenleri ortaya
koymakta kullanilabilecegi, sorun uzerinde etkili olan
nedenleri bulmak icin soruna iligskin verilerin toplanmasi
gerektigi unutulmamalhdir

ooooooooooooooo
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PARETO ANALIZLERI-Nedir?-Asamalari-Kurallari

= Az sayidaki dGnemli nedeni cok ama Onemsiz nedenlerden ayirma
yontemiyle iyilestirme faaliyetlerinin oncelikle hangi alanlarda
yurutulmesi gerektigi konusunda yol gosteren bir tekniktir.

= Diyagramin yatay ekseninde incelenen faktorler, sol dikey eksende
veriler, sag dikey eksende ise kimulatif yuzdeler yer alir.

= Veri toplanacak zaman dilimi ve olgum birimi (siklik, miktar, maliyet
vb.) belirlenir.

= Veriler toplanir.

= Veriler en yUksek yuzdeli faktor en solda olacak sekilde azalan sirada
ve sutunlar halinde diyagrama yerlestirilir.

m Verilerin toplandigli zaman periyodu ve olgum birimi
acikca belirtilmelidir.
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KALITE KONTROL CEMBERLERININ OZELLIKLERI

= Gonulluluk

= Kendini gelistirme

= Karsilikli gelisme

= Butun tyelerin katilimi
= Canlilik ve sureklilik

= Grup etkinligi

= Odillendirme




KALITE KONTROL CEMBERLERININ YARARLARI

= Kalite gemberlerinin yararlarini GU¢ kisimda inceleyebiliriz.
(1) Uyelere- (2) Isverene- (3) Genel

Bunlar:

Bilgilerini arttirma,Birlikte galigmayi ogrenme, Etkilesimi 6grenme

Moral yiiksekligi, Ozgliven yUksekligi, Sistematik calisma

Etkinlikleri planlama, Problem ¢ozme tekniklerini ogrenme

Problemleri onleyebilme, Daha basaril tani koyma

Gizli kalmig yeteneklerin ortaya cikmasi, Is tatmininde artma

Yeni beceriler kazanma, Ur(in kalitesinde artma, Arac ve gereglerin etkin
kullanimi, Urlin kalitesinde artma, Calisanlarin ise gelmeme oranlarinda
azalma, Iletisimde artma, Daha iyi egitilmis isglicti, Daha etkili ekip
calismasi, Gliven ortami olusmasi, Ise katilim ve motivasyon, Is
guvenliginde artma
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TURKIYE'DE KALITE KONTROL CEMBERLERININ
GELISMEMESININ NEDENLERI
%
\ 1 ,
g

“*Ekonomik sartlarin yetersizligi

<+Is gérenlerin yeterince egitimli olmayisi \

“*Koordinasyon eksikligi
“*Motivasyon eksikligi

“»Kalite cemberini yoneten kisilerin vasifsiz olmasi
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STRATEJIK YONETIM

= Isletmenin genelde glinliik ve olagan
islerinin yonetimi ile deqil, isletmenin “uzun
donemde yasamini surdirebilmesini
mumkun kilacak ve ona rekabet lstunlugu
ve ortalama kar Uzerinde getiri

saglayabilecek’ islerin yonetimi ile ilgilidir.
e ’\wn;
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STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik Yonetim Sireci,

“Isletmenin uzun dénemde yasamini devam

ettirmesine ve surddrlebilir rekabet ustunltugu
saglamasina yonelik tum bilgi toplama, analiz,
secim, karar ve uygulama faaliyetlerinin tamad”

olarak tanimlanir.
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STRATEJIK YONETIM SURECI
EVRELERI

Stratejistlerin secimi ve gorevlendirilmesi evresi

Stratejik analiz evresi : isletme disi cevrenin (makro cevre ve sektdr)
analizi ve igletme ici cevrenin analizi

Stratejik yonlendirme evresi : Misyon, Vizyon ve Amaclar

Strateji olusturma evresi : Genel ve Alt Stratejiler;Kurumsal, Rekabet
ve Islevsel stratejiler

Stratejik uygulama evresi : Organizasyon yapisi, bilgi sistemleri,
liderlik anlayigi, kurum kulturu ve yonetim tarzlar

Stratejik kontrol evresi : Stratejilerin uygulanmasi sonucu elde edilen
performansin kontrolu ve stratejik amagclarla uygunlugu
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Stratejistlerin secimi ve gorevlendirilmesi

Stratejistler,

isletmelerde stratejik yonetim sureci ile ilgili calismalari baslatan ve bu
surecin her safhasinda yer alan; stratejik faaliyetlerden sorumlu
gorevlilerdir.

Stratejistler iki anlamda siniflanir :
= YoOnetici Pozisyonundaki Stratejistler

= Profesyonel Uzman Stratejistler
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Stratejik Analiz

Stratejik

Analiz Sureci,

isletmenin faaliyette bulundugu genel ve sektorel cevre unsurlarinin
halihazir durumunun incelenmesi ve igsletme icindeki unsurlarin
degerlemesiyle ilgili surectir.

Bilgi Toplama ve Degerleme

!

!

Isletrme Dusi Cewvre Analizi Isletme Ici Cevre Analizi

Genel f Uzak

Cevre Analizi

= Politik
= Yasal
= Ekonomik

= Sosyo Kialtdrel
= Demografik

= Teknolojik
= Uluslararasi

|

Sektor f Yakin Cevre Analizi . YENetinm

= Finansman ve Muhasebe
= lnsan Kaynaklar

= Altyap

= Uretim ve Operasyon

= Pazarlama

Pazarin tanimi

= Tedarikcgiler

= MMasteriler

= Rakipler

* lkame Mal f Hizmetler

Firsat ve Tehditler

Ustanlakler ve Zayifliklar

!

Durum Belirleme Matrisleri

= SVWOT
= Performans Guagleri
= Denge Analizi



‘Stratejik Yénlendirme

= Isletmenin Yaptigi isin Tanimi (isletmenin hangi mal veya hizmeti
uretecegi, kullanacagi uretim teknolojisi, urinlerin hangi pazarlarda

degerlendirileceginin belirlenmesi )
= Isletmenin Misyonu (isletmenin misyonu onun varolus nedenidir)

= lIsletmenin Vizyonu (isletmelerin vizyonu, gelecekte olmasini
arzuladiklari durumun ifadesidir)

= Isletmenin Amac ve Hedefleri (isletmenin yaptig gérev sonucu
elde etmek istedikleri sonuglar; bir anlamda vizyonun, belli bir
zaman surecinde somut olarak belirtiimis seklidir )
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‘ Strateji Olusturma

= Temel Stratejiler ve Alt Stratejileri

Temel Stratejiler:

Buyume Stratejileri
Kuculme Stratejileri
Duragan Stratejiler

Karma Stratejiler

Bu Stratejilerin Alt Stratejileri:

[liskili / lliskisiz Stratejiler
Bagimsiz(i¢) / Bagimh(Dis) Stratejiler
Yatay / Dikey Stratejiler

Aktif / Pasif Stratejiler
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‘ Stratejik Uygulama

= Stratejilere uygun orgutsel yapinin kurulmasi ve her turlt
Isletme kaynaklarinin ve sistemlerinin harekete
geciriimesi

= Kurulan orgutsel yapida gorev yapacak, stratejileri
gerceklestirebilecek nitelikte insan kaynaklarinin segimi,
atanmasi ve egitimi

= Stratejilerin uygulanmasini saglayacak stratejik
degisimleri ve uygulamalari gerceklestirebilecek nitelikte
yonetim bicimlerinin, uygun liderlik ve/veya liderlerin
tayini ve uygun orgutsel iklimin hazirlanmasi
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Stratejik Kontrol

= Stratejik bilinglilik evresinden baslayarak;
analiz, secim ve uygulama evrelerinin her
birinin kontrolu ve gerekiyorsa
duzeltmelerinin yapiimasi
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HOSHIN YONETIMI (Hoshin Kanri)...

= Hoshin yonetimi, agsamali bir planlama, uygulama ve
uygulamaya gecirme prosesidir. Bu yonetim,
organizasyonun yonunu tayin etme ve birkag oncelikli
hedef uzerinde tum faaliyetleri ve kaynaklari odaklastirarak
rekabetci bir ustunlige ulasmayi hedeflemektedir.

= Vizyon, proses odakli, yonetilebilir ve izlenebilir
yaklasimlara donusmektir.
= Hoshin yonetiminin ortaya ¢ikisli iki gelisme ile olmustur:
= Juran, sirket politikasi belirlenmesinin onemini vurguladi.
= Drucker, amaglara gore yonetim teknigini acgikladi.
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Hoshin Y6netiminin, Amaclara Gore

Yonetimden Farkliliklarz... i aﬁ%

= Kisiler yerine organizasyon, fonksiyon ve ekiplere
yoneliktir.

= Kar ve maliyet yerine kalite, maliyet, termin

Konularina odaklidir.

= Hem yukaridan asagi, hem de asagidan yukariya
Katilimi esas alir.
= Egitim ve esneklik temeline dayanir.

= Sonuclar kada rsurecler Uzerinde durur, personel
yonetimi ile iligkili olmasina karsin personel yonetimi

araclyla baglantisizdir.
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' AMACLAR, SONUCLAR ve ODULLER
ILE YONETIMI

= Amaclar, sonuclar ve odullerle yonetim (Management by
objectives, results, rewards-MBORR) planlama, kontrol,
motivasyon ve astlarin gelistiriimesini iceren bir sistemdir.

= Bu sistem, AGY teknigine, ulasilan sonuglarin olgtlmesi ve
odullendiriimesi asamasinda eklenmesini ifade etmektedir.

= Bu yonetim teknigi su ustunluklere sahiptir:

= Calisanlarin performansi hem miktar hem de kalite agisindan
yukselmektedir,

= lIletisim ve organizasyonun amag ve hedeflerinin anlasiimasi
konusunda iyilesmeler elde edilmektedir,

= Bireysel gelisme artmaktadir,
= Kisilerin organizasyon iginde ustlendikleri roller netlesmektedir.
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' ACIK DEFTER YONETIMI (ADY)

= Aclk defter yonetimi, yonetici is goren butun galisanlarin isletmenin
para kazanmasi Uzerinde yogunlastigi isletmelerin “patron bilir”
anlayisindan kurtularak is gorenlerini bilgilendirdigi ve yetki ile
guclendirdigi acik ve demokratik bir katilimci yonetim anlayisidir.

= Bu anlayista isletmenin ne durumda oldugu, varsa, problemlerin
nereden kaynaklandigi ve ne tur onlemlerin alinmasi gerektigi sadece
yoneticilerin deqil isletmedeki herkesin sorumlulugundadir ve
finansal/psikolojik riskler ve oduller paylasiimaktadir .

= ADY, bir muhasebe ve finansman tekniginden daha ¢ok, isletme
defterlerini batln is gorenlere acan ve is gorenlerin isletmenin nasil
para kazandigini ve kendi ¢abalarinin igsletme basarisini nasil
etkiledigini anlamalarini kolaylastiracak surekli bir egitim vermeyi ilke
edinen bir felsefedir.
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' ACIK DEFTER YONETIMI (ADY)

= Acik defter yonetimi, bir yonetim konsepti olarak ilk defa John Case
tarafindan 1990 yilinda Inc. dergisinde yayinlanan bir makalede ortaya
atilmistir.

= 1954 yilinda Peter Drucker is gorenlere performanslarini kontrol
etmeleri, olgmeleri ve yonlendirmeleri igin izin veriimesinden ve
performanslariyla ilgili kendi kendilerine geri besleme almalarinin
oneminden s0z etmekteydi.

= Jack Stack 1994 yilinda yayinlanan “The Great Game of Business”
iIsimli kitabinda ADY’nin is gorenlerin gercekten is adami gibi
dusunmeleri icin eqitilmelerinde, gudulenmelerinde ve
guclendiriimelerinde kullanilabilecek onemli bir yonetim anlayisi
oldugunu vurgulamaktadir .
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ADY’NIN ILKELERI

Bir isletmeyi yonetme isini ¢calisanlarin kazanabilecegi bir oyuna
cevirmek

Defterleri acarak finansal ve islemsel bilgileri ¢alisanlarla paylasmak
Calisanlara isletmenin finansal tablolarini yorumlamayi 6gretmek

Calisanlara yaptiklari isin finansal sonuclari nasil etkiledigini
gostermek

Finansal olmayan oOlcutleri finansal sonuglara baglamak

Oncelikli finansal gelisme alanlarini belirlemek ve personeli
guclendirmek

Sonuclari beraberce degerlendirmek ve ¢alisanlari sorumlu kilmak
Sonuclari ilan etmek ve basarilari kutlamak

Finansal ¢iktiya sagladiklari katkiya dayali olarak prim odullerinin
calisanlara dagitiimasi

Isletmenin sahipligini paylasmak
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ADY’NE ELESTIRILER

Isletme Sirlarinin Rakiplere Sizma Riski
Egitim Zamani ve Maliyeti Sorunu

Is gorenlerin Odullendirilmesi lle Ilgili Sorunlar
Yonetici ve Is goren lliskileri Ile llgili Konular
Muhasebe ve Finansman lle ligili Sorunlar
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BENCHMARKING (kiyaslama)

= Ornek alinacak “referans noktasi’nin belirlenmesi anlamina
gelen benchmarking, ‘bir isletmenin rekabet qlcini
vikseltmek icin, basarili performansa sahip baska isletmelerin,
IS yapma tekniklerini incelemesi, kendi teknikleri ile
kiyaslamasi ve bu kiyaslamadan elde ettigi bilgileri kendi
isletmesinde uygqulamasi’ anlamina gelmektedir.

= Benchmarking is dunyasinda rekabet avantaji saglar.
Benchmarking sirket ici aktiviteleri, prosesleri veya metotlari
diger firmalarla kargilastiran surekli bir olgumdur.
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BENCHMARKING’IN AMACLARI

Kiyaslamanin amagclari soyle siralanabilir:

= Kurulusun amacg ve hedeflerini saptamakta
yardimci olmak,

= Hedef ve amaclara ulasmak icin en iyi
uygulamalari saptamak,

Hedefleri, amaclari ve uygulamalari gecerli kilmak,
Sirket kultGrunu degistirmek veya guclendirmek,
Sirketin stratejik olarak yonetilmesini saglamak,
Sirket icindeki daha iyi uygulamalari aciga
cikartmak,

= Maliyetleri dusurmek, motivasyonu ve performansi
arttirmak.
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BENCHMARKING NE DEGILDIR?

= Ayakta kalmaya caligsan organizasyonlarin
karsilastiklari tum sorunlara ¢cozum,

= Calisan sayisini azaltmak ya da gevrim suresini
dusurmek icin bir arac,

= Hicbir yaraticiligi gerektirmeyen bir surec el kitabi,
= Isleri baskalarina yaptirmanin bir yontemi,

= Firmanin aldigl ve baskalarinin verdigi tek yonlu bilgi
akisi,

= Higbir maliyeti olmayan ya da higbir gayret
gerektirmeyen bir gelisme araci,

= Uzun sure etkisini koruyacak bir seferlik, bir program
= Baslanip bitirilecek bir proje,

= Bir tiir sanayi casuslugu DEGILDIR!!
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BENCHMARKING’IN OZELLIKLERI

lyi bir kiyaslama calismasi yapisinda su 6zelliklere sahip olmahdir;

= Aktif ve surekli degisim ve gelisim odakli olmalidir,

= Atilimci ve olumlu bir yaklagimla yurutulmelidir,

= Degisim icin en gecerli kanit olmalidir,

= Yeni fikir ve gortslere acik olmalidir,

= Uygulamalara yonelik olmalidir,

= Yalnizca en iyi uygulamalara donuk olmalidir,

= Baskalarindan once, kendi Ustunluklerini bilmeyi gerektirmelidir,
= Liderlik pozisyonuna odaklanabilmelidir,

= Taraflar arasinda karsilikli kazanca dayanmaldir,

= Temel ilkeleri olculebilir nitelikte olmalidir,

= Ik hedefi ilerlemektir, kararl ve disiplinli olmayi gerektirmelidir,
= Ust yonetimin destegine dayanmalidir.

63



BENCHMARKING TURLERI

Benchmarking iki sinifa ayrilir:

= Rekabete Dayali Kiyaslama: Rakip bir
sirketin karsilastiriimasi igin yapilan
olcumddr.

= Proses Kiyaslama: Belli tecrubelerle

onaylanmis ve basarisi kanitlanmisg bir islemi
baska bir organizasyona adapte etmektir.

64



‘ Proses Benchmarking Calismalarinin
Cesitleri

= |csel kiyaslama: Bu kiyaslama tiirinde organizasyonun kendi icinde
islemler ve surecler arasinda kiyaslamalar yapilarak en iyi uygulamalar
tespit edilmeye calisilir.

= Rekabetci kiyaslama: Bu yontemde rakip sirketlerle kiyaslamalar
yapilarak, en iyi uygulamalar tespit edilir ve organizasyona uyarlanmaya
caligilir.

= Fonksiyonel kiyaslama: Fonksiyonel kiyaslamada pazarda sirkete rakip
olmayan, bir baska konuda faaliyet gosteren, surecleri iyi dUzenlenmis
sirketlerin islemleri, fonksiyonlari ve surecleri analiz edilir, tespit edilen en
lyi uygulamalar organizasyona uyarlanmaya calisilir.

= Genel kiyaslama: Bu yontemde dunya capinda basarili olmus sirketlerin
ve organizasyonlarin yapi, sistem ve surecleri hakkinda genel bir takim
bilgiler edinilmeye galigilir ve bunlarin organizasyona uyarlanmasi igin
caba harcanir.
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Odaklanilan Noktaya Gore
Benchmarking Cesitleri

= Surec¢ odakli kiyaslama: Bu uygulama, birbirinden ayri is
surecleri yada islemler uzerine odaklanmay! ifade
etmektedir.

= Performans odakli kiyaslama: En eski ve en sik rastlanan
kiyaslama ¢alismasidir. Uriinlerin yada hizmetlerin
dogrudan karsilastiriilmasi, performans odakli kiyaslamanin
temelini olusturur.

= Stratejik kiyaslama: Genel olarak stratejik kiyaslama,
sirketlerin nasil rekabet ettiklerini inceler. Stratejik
Kiyaslamanin amaci, basarili olarak kabul edilen
iIsletmelerin ardinda yatan stratejiyi ortaya cikarmaktir.
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'BENCHMARKING SURECI

5. UYGULAMAYI 1.BENCHMARKING

GERCEKLESTIR. PROSESININ _
KONUSUNU BELIRLE

BENCHMARKIG
_ PROSESI 2. BIR

4, BENCHMARKING BENCHMARKING
BILGISINI TOPLA VE EKIBI OLUSTUR.
ANALIZ ET.

3. BENCHMARKING
ORTAKLARINI BELIRLE
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BENCHMARKING’IN AVANTAJLARI

Stratejik ortaklar, yani dagitimcilar, musteriler ya da yatay ortaklar genelde
ortaklarinin sagladigi gelismelerden faydalanir.

Calisma oncesi, iki sirket birbirini tanidigi ve genel sunuslar gerekmedigi
icin zaman tasarrufu saglar.

Kiyaslama calismasi sirasinda iki sirket arasindaki iliskileri dogrudan
gelistirme olanaklari vardir.

Kiyaslama olmanin bir sonucu olarak ortak soz konusu surece giderek
artan ilgi nedeniyle bazi gelismeler saglayabilir.

Hedeflerde disa bakma sirket igcindeki olasi degisime karsi direncleri kirar.
Kararlar somut verilere ve degerlere dayanir.

En iyi uygulamalarin 6grenilmesi verimlilik artigi ve teknolojik sigcrama
dolayisiyla rekabette avantaj saglar.

En iyi uygulamalarin sirkete kazandirilmasini saglar.

Calisanlarin motivasyon ve verimliligini yukseltir.

Yeni ve yararh profesyonel iligkilerin kurulmasina katkida bulunur.
Yeni teknolojik gelismelerin sirkette uygulanmasini saglar.
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BENCHMARKING’IN DEZAVANTAJLARI

= Planlamanin iyi yapiimamasi

= Partner seciminde yanliglik

= Ust yonetimin desteginden yoksunluk

= Surec sahibinin yetersiz derecede katilimi

= Beceri eksikligi diger basarisizlik nedenleri olarak
sayllabilir.

= Hangi sureclerin hangi performans Olgutleriyle
Kiyaslanacagini belirlemek zordur.

= Bilginin paylasimi temeli Uzerine kurulu olan
Kiyaslamada taraflar paylasma konusunda igtenlik ve
istek icinde davranmazlarsa buttn cabalar bosa gidebilir.
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' DEGISIM MUHENDISLIGI
(REENGiNEERING)
= Degisim muhendisligi;

ve

gibi gunumuzun onemli
performans olculerinde

yapmak
amaciyla is lerinin —
yeniden
diistiniimesi ve bir /l\
sekilde yeniden -

tasarlanmasidir.
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DEGISIM MUHENDISLIGININ
OZELLIKLERI

Pek cok is, bir tek is halinde birlestirilir.
Kararlari elemanlar verir.

Surecin icindeki adimlar dogal bir sira icinde
gerceklestirilir.

Sureclerin pek cok cesidi vardir.

Is en mantikli yerde gerceklestirilir.

Kontrol ve denetimler azaltilir

Mutabakat en aza indirilmistir

Tek temas noktasini bir vaka yoneticisi olusturur.
Merkeziyetci islemler yayginlasir
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' DEGISIM MUHENDISLIGININ

ASAMALARI

Vizyon belirleme

Harekete gecis

Tani

Yeniden tasarim

Yapilandirma

—— Degerlendirme

Degisim nicin gerekli ? Degisimin derecesi ve
genisligi ne olmali ? Musteri profili nedir ?

NaAdicima lenni nalarale lelinile via \lﬂnnfcql

Proje organizasyonu olusturma Ekip
olusturma, performans hedefleri

Sorun yaratan surecler ve faaliyetlerin
incelenmesi, sorunlarin kokenlerinin

aractirilmaci Aafdar i aratmawvan

Yeni sureg¢ tasarimlarinin gelistirilmesi,

mvratAati;m ATTirAaA AliiAadi riAAa A AAldiimaAanmtAani Al

Yeni surecin uygulanmasi igin orgutsel yapinin

Y' Yeni suirecin izlenmesi, sonuclarin
te degerlendirilmesi, aksakliklarin tespiti, yeni
€ gelisme olanaklarinin arastiriimasi,



DEGISIM MUHENDISLIGI CALISMALARINDA
BASARILI OLMA KOSULLARI

= Surekli ve kalici bir kurum vizyonu

= Personeli degisime hazirlama ve egitme

= Proje asamalari arasinda yumusak gecis

= Surekli ve cok yonlu iletisim

= Guclu yonetim destegi ve katilim

= |zleme ve 6lcme mekanizmalarinin kurulmasi
= Yetki sorumluluk iligkilerinin kurulmasi

= Konuya hakim olanlarin katilimini saglama
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 CALISANLARIN YETKILENDIRILMESI

Calisanlari yetkilendiriimesi asadgidaki
unsurlari icermektedir:

= Tabanda yer alan ¢alisanlarin planlama
surecine dahil edilmesi,

= Calisanlarin operasyonel prosedurlerin
hazirlanmasinda soz sahibi olmalari,

= Calisanlarin islerini en iyi sekilde
yapmalarini saglamak igin egitilmelert,

= Temel kararlari alma sorumlulugunu
calisanlara verme,

= Calisanlarin performanslarinin kalitesini
dikkate alarak degerlendirme.
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 CALISANLARIN YETKILENDIRILMESI

Calisanlari yetkilendiriimesi sisteminin isleyebilmesi icin bazi
kosullar gereklidir:

= Calisanlarin yurutulecek faaliyetler konusunda istekli olmasi ve
yetki kullanabilmeleri igin burokratik engellerin olmamasi,

= Yenilikciligin desteklenmesi ve basarisiz olunsa bile yeni
fikirlerin hayata geciriimesi desteklenmelidir,

= Calisanlarin bilgi kaynagina ulasma olanagi saglanmalidir,

= Calisanlarin aldiklari ve uygulamaya koyduklari kararlarin
sonuclarindan sorumlu tutulmalari.
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 CALISANLARIN YETKILENDIRILMESI

Calisanlari yetkilendiriimesi modelinin basarili olabilmesi bazi
faktorlere bagli olarak ortaya cikar:

= Yetkilendirme proseduru ust yonetimden baslamalidir.
= Kendine ve astlarina guvenen bir liderlik gereklidir.
= Guglu bir ise alma ve yukselme programi mevcut olmalidir.

= Etkin bir basari degerleme ve odullendirme sistemi ile bu
model desteklenmelidir.

= Aclk bir iletisim sisteminin kurulmasi esas olmalidir.

= Karar alicilara rehberlik edecek olan planlarin, amacg ve
hedeflerin etkin sekilde belirlenmesi gereklidir.

= Calisanlara is guvencesi verilmelidir.
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