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YENI ORGANIZASYON MODEL ve TEKNIKLERI

= Yonetim Organizasyon bilimi uygulamaya donuk olmasi sebebiyle
surekli yenilenmektedir.

= Son yillarda Olgek Kiicliltme, Sifir Hiyerarsi, Yalin Organizasyon ve
Ekip Organizasyonu gibi yeni organizasyon yaklasimlari ortaya
cikmaktadir.

= Cagimizda verimlilik kazanglari bilgi teknolojilerine donustiurme
sonucunda elde edilir. Bunun igin birtakim oneriler sunulmaktadir:

Teknoloji Yonetimi

Yalin Organizasyon Yapisi
Uzaktan Ogrenme
Performans Olgiimu

= Bu unsurlar ekonomik anlamda refaha ulagsmayi saglayan
unsurlardir.




YENI ORGANIZASYON MODEL ve TEKNIKLERI

= Bir organizasyonun basarisi i¢in uygun kriterler
amaclar ve hedeflere gore olusturulmali ve calisanlar
bu kriterlerin secim ve uygulama sureclerine dahil
edilmelidirler. Buna ornek olarak:

= Calisanlarin kontrolinde olan faaliyetlerin
olcumlenmesi

= Takim ve birim duzeyinde is performansinin
sonuglarinin toplanmasi

= Periyodik ilerleme raporlari

= Amaclar dogrultusunda calisanlarin aldigi yol gibi
sayilabilir.




YENI ORGANIZASYON MODEL ve TEKNIKLERI

Ozellikle 1980’lerden sonra is diinyasini
sekillendirecek organizasyonel yapilar ortaya
clkmistir.

Bunlar arasinda; esnek organizasyonlar, yalin
organizasyonlar, sanal organizasyonlar, ogrenen
organizasyonlar sayilabilir.

Bunlar arasinda yer alan ogrenen organizasyonlarin
evrimini 4 asamada incelemek mumkundur:




YENI ORGANIZASYON MODEL ve TEKNIKLERI

Ogrenen Organizasyonlar

Dusunen Organizasyon

Anlayan Organizasyonlar

Bilen Organizasyonlar




YENI ORGANIZASYON MODEL ve TEKNIKLERI

= Bilen Organizasyonlar, klasik yonetim ve organizasyonun
ozunu olusturan “her yer ve sartta en iyi tek bir yol” oldugu
fikrine dayanir. Rasyonellik ve etkinlige onem verirler.

= Anlayan Organizasyonlar, en iyi agisindan bakmayip
degisik iyilerin olabilecegini vurgular. Insan unsuru onemlidir
ve kurum kulturt uzerinde durulur.

= Dusunen Organizasyonlar, yonetim tekniklerini isletmelerin
aksayan yonlerini duzeltici enstrumanlar olarak gorurler.

= Ogrenen Organizasyonlar, sureclerini stirekli iyilestirmenin
yollarini ararlar.




OLCEK KUCULTME (Downsizing)

= Olgek klicliltme, bir organizasyonda baz
pozisyonlarin, islerin, fonksiyonlarin, hiyerarsik
kademelerin, birimlerin planli sekilde ortadan
kaldirilmasidir.

= Yapilan bir arastirmaya gore uzman is
gorenlerden daha iyl yararlanma, dis
kaynaklari kullanma (outsourcing), fabrika
kapatma, birlesme, otomasyon ve yeni
teknolojilerin kullaniminin onemli olmasi gibi
nedenler sonucu, kugulme gerceklesmektedir.
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‘Kﬁgﬁlmenin amaclari

= Maliyetleri dusurmek,

= Karar surecini hizlandirmaik,

= Rakiplerin davranislarina daha kisa sturede cevap verebilmek,
= lletisimdeki bozulmalari (distortion) azaltmak,

= Daha ¢ok sonuca donuk calisir duruma gelmek,

= Isletme ici sUreclerden gok misteri gereksinimlerine
odaklanmak,

= Gucglendirmeyi (empowerment) hizlandirmak,

= Verimliligi artirmak,

= Yeni fikirlerin kisa surede uygulanmasini saglamak,
= Sinerjiyi artirmak,

= Kisisel sorumluluklari daha kolay izlemek




‘(“)lgek Kiciltme Caligmalarinda
Basar1 Saglama Kogullari

Bireysel pozisyon sayisi yerine kademe veya katman sayisi
azaltiimalidir.

Bir pozisyon ortadan kaldirilmadan once organizasyon icindeki
ligkiler dikkate alinmalidir.

Ne kadar azalmadan ziyade en uygun oOlgegin ne olacagina
karar verilmelidir.

Liderligin onemi vurgulanmalidir.

Entelektuel beceriyi artirmak igin egitim programlarina
yonelinmelidir.

Rekabetci ustunluge dayanan yenilikcilik, kreatiflik, kolektif
calisma gibi cekirdek unsurlar belirlenmelidir.




Kiiciilmenin Alternatifleri

= Yeniden ise almalari dondurma

= Fazla mesaiyi sinirlama

= Erken emeklilik ve gonullt isten ¢ikarma teklifi

= Ucretsiz izin

= Calisma surecini duzenleme

= Is paylasimi

= Yeniden yayillma/yeniden egitim

= Maaslari dugsurme ve ikramiye tesviklerini elimine etme
= Gecici is goren kullaniimasi
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'AG (sebeke) TIPI ORGANIZASYONLAR

= Bu tdr yapinin temel o0zelligi; bir mal veya hizmeti
uretebilmek icin yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve
bunun i¢in gerekli olan kaynaklarin tek bir isletmenin
bunyesinde toplanmasi yerine, farkli isletmelere dagitiimis
olmasidir.

= Yani ayni amaca hizmet eden igler ve bunun igin gerekli
olan kaynaklar ayri ayri isletmelerin bunyesinde
yurutulmekte ve toplanmaktadir.

= Sebeke organizasyonun diger bir 6zelligi de daha onceki
organizasyon yapilarinin ana karakteri olan "komuta ve
kontrol" bakig acisi yerine, hiyerarsik kademelesmeden
mumkun oldugu kadar uzak yatay iligkiler icinde calisan
birimlerden olusmasidir.
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'AG (sebeke) TIPI ORGANIZASYONLAR

= Ag tipi organizasyonlar uc ayri sekilde olusabilirler:
= Ag tarzi orgutlenmede farkli faaliyetlerin ayni organizasyon

bunyesinde yer alan ayni isletmeler tarafindan yerine
getirilmesi mumkundur.

= Otomotiv endustrisindeki ana sanayi iligkilerinde de
gozlendigi gibi ag bagimsiz, ancak belirli bir mamulun
uretimi icin koordinasyonlu calisan isletmelerden de
olusabilmektedir.

= Son olarak ana igsletmenin herhangi bir planlama ve
koordinasyon calismasi yurutmeksizin pazarda en uygun
kosullarda faaliyette bulunan bagimsiz isletmelerde ag
olusturmasi mumkundur.
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 AG (sebeke) TIPI ORGANIZASYONLARIN
AVANTAJ ve DEZAVANTAJLARI

Ustinlikler:
= Global olcekte rekabet avantaji saglar.

= Isglcunin esnekligi artar ve rekabet acisindan isgliciine
dayali bir avantaj dogar.

= Genel yonetim giderleri azalir.

Dezavantajlar:
= Faaliyetler uzerindeki kontrol kaydedilebilir.
= Organizasyonel olgumlerden bazilari kaybedilebilir.
= Calisanlarin igletmeye baglhligr zayiflayabilir.
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| AG TARZI ORGUTLENMEDE BASARILI OLMA
KOSULLARI

= Ana isletmenin yuksek bir organize etme ve
koordinasyon becerisi ag tarzi orgutlenmede
cok onemlidir.

= Etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi ve ortak
bir veri tabaninin olusturulmasi
gerekmektedir.

= Klasik ve hiyerarsik bir yonetim anlayisi ile bu
organizasyonun basarili olmasi mumkun
degildir. Ag tarzi yonetim anlayisinin bazi
temel ozellikleri vardir. Bunlar:
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| AG TARZI ORGUTLENMEDE BASARILI OLMA
KOSULLARI

= Ag, uyeler arasinda kurulan guclu iligkilere
dayanmaktadir.

= Temelde mevcut kurallar olmasina ragmen karsilikli
guven ve isbirligi tercihine dayali gayri resmi ve
daha c¢ok ahlaki temelde bir iligki sistemi vardir.

= Hiyerarsik bir iligski bicimi yerine 0zerk ve bagimsiz
birimlerin her birinin bir karar merkezi olarak devreye
girdigi bir yapi vardir.

= Ag sistemi gelismelere gore kendini otomatik olarak
dluzenleme yetenegine sahip bir sistemdir.
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OGRENEN ORGANIZASYONLAR

= Ogrenen organizasyonlar, tim kademelerde yer alan kisilere 6grenme
yukumlulugu vermekte ve bu 6grenme kapasitesini
degerlendirmektedir.

= Argyris tarafindan iki ayri ogrenme turu tanimlamigtir.

= Tek donguli 6grenmede 6grenme organizasyonun bilinen hedeflere
ulasma kapasitesini gelistirmesini ifade eder. iki dongulli 6grenme ise
organizasyonun hedefleri, kendisini saran degerler ve inanclarin
yeniden degerlendiriimesi anlamina gelmektedir.

= Bir diger ogrenme turu adapte edilebilen ogrenme ile uretici ogrenme
olarak ifade edilir.

= Adapte edilebilen 0grenme, organizasyonun c¢evresel degisimlere gore
kendini duzenlemesi anlamina gelmektedir.

= Uretici 6§renme, organizasyonun sadece degisimlere kendini adapte
etmesi degil degisimi tahmin etme becerisine sahip olmasi sozkonusu
olmaktadir.
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‘ OGRENEN ORGANIZASYONLARIN
DISIPLINLERI

= Sistem dusuncesi

= Kisisel hakimiyet

= Zihni modeller

= Paylasilan bir vizyon olusturma
Takim halinde ogrenme




' OGRENEN ORGANIZASYONLARIN
KARAKTERISTIKLERI

= Siddetli bir 6grenme istegi organizasyona
hakimdir.

= Yeni teknolojileri ve yeni bilgileri olusturma ve
transfer etme konusunda kararlilik soz
konusudur.

= Dis cevreye acik bir yapl soz konusudur.

= Ortak bir vizyon etrafinda odaklasma ve
sistem dusuncesini vurgulayan degerler
organizasyona hakimdir.
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‘ Ogrenme 6zellikleri agisindan Ogrenen Organizasyonlar
ile Geleneksel Organizasyonlarin Karsilagtirilmasi

Ogrenme Ozellikleri Geleneksel Kurumlar Ogrenen Organizasyonlar

Ogrenen Kim?

Ogreten Kim?

Sorumlu Kim?

insanlar Ne Tur Ogrenme Araclari
Kullanir?

Calisanlar Ne Zaman Ogrenirler?

Calisanlar Ne TUr Beceriler Ogrenirler?

Nerede Ogrenirler?
Zamanlama

Duygular

Biryerlere
gonderilenler,6dillendirilenlerya da
benzer gruplar

Kurum i¢inden egitimciler ya da
disaridan gelen uzmanlar

Egitim departmani

Is sirasinda egitim, usta-cirak
iliskisi,formel egitim

Zorunlu olduklariilk birkag ay,gerek

oldugunda

Teknik

Is yerinde
BugUnun ihtiyaglari

Ruhsuz

Tum calisanlar,tim bolim ve dizeydekiler
elemanlar

ise en yakin olan
kisiler,egitimciler,uzmanlar
Herkes

Ogrenme planlari, kiyaslamalar,ekipler, ikili
calismalari, kisisel cabalar

Her zaman,uzun donemli

Teknik,ticari,kisiler arasi

Toplantilar yaparak her yerde
Gelecekteki ihtiyaclar

coskulu
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'YALIN ORGANIZASYONLAR

Yalin olmak, gercekten intiyac duyulmayan her seyden arindiriimis
olmak demektir. Bu bakimdan yalin Uretim, yalin organizasyon, veya
yalin yonetim gibi benzer kavramlarin temelinde; bu gereksiz igleri
yapan ihtiyag¢ fazlasi elemanlardan kurtulmak dustncesi
yatmaktadir.

Kisaca yalinlik; malin veya hizmetin Uretimi i¢in gerekli olmayan,
deger katmayan islemlerin, gereksiz malzeme hareketlerinin,
gereksiz isgucu hareketlerinin, gereksiz stoklarin, hatalarin ve uzun
hazirlik surelerinin ortadan kaldiriimasidir.

Yalin Organizasyon Tanimi:

Organizasyon yapisini sadelestirmeyi ve basitlestirmeyi
gerceklestirmis,
Dikey organizasyon yerine yatay organizasyon yapisini ikame etmis,

Gereksiz ve katma degersiz fonksiyonlari kaldirmis bir
organizasyondur.
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YALIN ORGANIZASYONLARIN
OZELLIKLERI

= Organizasyon uretim, montaj, dagitim gibi uzman oldugu
alanlarda faaliyetlerini surdurmektedir.

= Yetkiler isi fiili olarak yapanlara ait olmaktadir.
Dolayisiyla yetkinin tabana yayilmasi basik bir orgut
piramidine zemin hazirlamaktadir.

= Yonetimin rolu ¢alisanlari yonetmekten cok
yonlendirmek ve uygun calisma ortamini saglamakla
sinirlanmaktadir.

= Is tasariminda basitlik ve glivenilirlik esastir.
= Organizasyonel yapi basik ve az kademelidir.

21



YALIN ORGANIZASYONLARIN YONETIMI

Orgutte takim ruhu anlayisi hakim olmalidir. Planlama buyik
olcude takim uyelerine birakilmali, yoneticiler strateji belirleme
Isini yurutmelidir.

Yetki ve sorumluluklar ekiplere dagitiilmalidir. Bu nedenle kisilerin
sorumluluklarinin bilincinde ve uyumlu calisma ozelliklerinde
olmalarina dikkat edilerek ise alinmalarinda yarar vardir.

Degisen sartlara hizla uyum saglama ozelligine gore, musteri
odakli yapilanma saglanmalidir.

Calisanlarin kararlara katilimina dayali, basit ve gorsel bir yapi
kKurulmalhdir.

Surekli gelisme ve bu gercevede surekli egitim uygulanmalidir.
Esnek uzmanlasma sistemi kurulmalidir.
Denetim, agirlikh olarak otokontrol ile saglanmalidir.
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Geleneksel ve yalin orgtitlerin yonetim agisindan
kargilagtirilmasi

GELENEKSEL ORGUTLERIN YONETIMI

= Yonetici isi planlar ve belirler.

= Isler dar olarak tanimlanmistir.

= Bilginin buyuk kismi yoneticilerin mulkiyetindedir.

= Yonetici olmayanlarin egitimi teknik beceriler Uzerinde yogunlagmistir.

YALIN ORGUTLERIN YONETIMI

= YOnetici ve takim Uyeleri isi planlar ve belirler.

= Isler genis beceri ve bilgi gerektirmektedir.

= Bilginin buyuk bir kismi her duzeyde serbestce paylasiimaktadir.

= Surekli 6grenme anlayigiyla, herkes icin yonetime ve teknik konulara
yonelik her turlt egitim soz konusudur.
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Geleneksel ve yalin orgtitlerin yonetim agisindan
kargilagtirilmasi

GELENEKSEL ORGUTLERIN YONETIM]

= Risk alma tesvik edilmez ve cezalandirilir.

= Bireysel calisma tarzi vardir. Odliller bireysel calismaya dayanir.

= Yonetim en iyi yontemleri belirler.

= YOnetim tarafindan koyulan ve uyulmasi istenilen disiplin kurallari vardir.

YALIN ORGUTLERIN YONETIMI
= OlclIimus risk alma tesvik edilir ve desteklenir.

= Karsilikli dayanisma ve yardimlagsma tarzi ile birlikte ¢alisma vardir.
Oddller takimin basarisina dayanir.

= Yontemleri ve surecleri iyilestirmek icin herkes surekli caligir.

= YOnetim tarafindan kolaylastirici ortam saglanarak is gorenler tarafindan
kabul edilen otokontrole dayali disiplin anlayigi vardir.
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Is iiniteleri halinde yapilanma

= Yalin organizasyonlari en temel ozelligidir.

= Birbirinden kopuk geleneksel fonksiyon iligkiler yerine, o
konu ile ilgili kisilerin is unitelerinde bir araya gelmesi so0z
konusudur.

= Daha hizl bilgi iletimi ve esneklik icerisinde pazarin
isteklerinin hizli ve dogru bir sekilde karsilanmasi
saglanmalidir.

= Bu unitelerin saglikli calisabilmesi icin 0zerklige sahip
takimlar seklinde calismayi benimsemelidirler.

= Bir konu Uzerinde iki veya daha fazla kigi
dusunebilmektedir. Kisiler tek bir is Uzerinde degil
surecin tamami Uzerinden sorumludur.
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Is iiniteleri halinde yapilanma

ls lniteler halinde
yaplanma

Egitim planlamas: ok yonli igei

Yalin
Organizasyon

Somumluluklann yeniden

tanimlanmasi Gorsel yonetim

Sifir hiyerarsi
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Sifir hiyerargi

= Sifir hiyerarsi organizasyonun yapisinin
yuksek ve dar olmaktan ¢ikip, basit ve genis
bir sekil almasi, hiyerarsinin asgari duzeye
Indirilmesidir.

= Diger bir deyisle genel mudur yardimciliginin
kaldirilip, genel mudurun dogrudan bolum
baskanlari ile iletisim kurdugu, ya da bolum
baskanlarinin kaldirilip genel mudur
yardimcilarinin dogrudan kisim yoneticileri ile
lletisim kurdugu bir organizasyondur.
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' YALIN ORGANIZASYONLARDA TAKIM
CALISMASI

= Yalin orgutler insani isletmede uzun vadede tutmayi! ve ondan en
etkin sekilde faydalanmaylr amacladigi icin is takimlarindan
faydalanir.Takim calismalarinin basaril olabilmesi icin;

= Farkli mesleklerden gelen takim uyelerinin dil ve gorus birligi
saglanmasi gerekir.

= Takim galismasi bulusculugu ortadan kaldirmamalidir.

= Liderlik rolleri takim uyeleri arasinda paylasiimaldir.

= Yapilacak is kolektif calismaya gore duzenlenmelidir.

= Problem ¢ozme toplantilari ve tartisma ortami saglanmalidir.
= Kararlar ekip olarak birlikte alinmalidir.

= Elemanlar esnek uzmanlasma 6zelligine sahip olmalidir.

= Her takimin bir takim lideri olmalidir. Takimda fire olmasi durumu
icin ayni zamanda joker olmalidir.




YALIN ORGANIZASYONLARDA PLANLAMA,
KOORDINASYON VE DENETIM

= Yalin orgutlerde yonetici, operasyonlardan ve bu
nitelikteki planlardan ¢ekilmis durumdadir.

= Kisa vadeli ve taktik planlar takimlar tarafindan
yapilimaktadir.

= Yonetici stratejik konulara, rakiplerin incelenmesine ve is
goren planlamasina zaman ayirmaktadir.

= Bu orgutlerde planlamanin en temel 6zelligi musteri
odakli hareket etmedir. Hedef musteri beklentilerinin
otesine gecerek talep olusturmaktir.

= Surekli gelisim cergevesinde yapilan planlar surekli
guncellestiriimektedir. Yonetim planlamada esnek ve
dinamik niteliklidir.
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‘ YALIN ORGANIZASYONLARDA PLANLAMA,
KOORDINASYON VE DENETIM

= Yalin orgutlerin en onemli ihtiyaci, koordinasyon
sisteminin iyi islemesidir.

= Takimlarin birbiriyle iligkili, proses mantigina gore, is
uniteleri arasinda kurulacak yatay koordinasyonla

olacaktir. Bu durumda takim lideri koordinasyon araci
konumundadir.

= Ote yandan geleneksel 6rgitlerde kademeler ve aracilar
yoluyla kurulan iletisimde, mesajin bir yerlerde takili
kalmasi veya istenildigi sekilde iletiimemesi sorunlara yol
acar. En saglam iletisim en kisa yoldan yapilandir.
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‘ YALIN ORGANIZASYONLARDA PLANLAMA,
KOORDINASYON VE DENETIM

= Yalin orgutlerin denetimleri de farklidir.
Geleneksel orgutlerde yoneticinin en onemli igi,
kontrolu saglamaktir.

= Yalin orgutlerde ise yoneticinin sorumlulugu,
insanlar1 kontrol etmek degil, otokontrole sahip
en iyl insanlari bir araya getirilen takimlar
kurmak ve desteklemek, liderlik yapmak ve
degisimleri sezmektir.

= Denetim takimlara birakilmistir.
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