URETIM YONETIMI



. TANIMLAR VE KAVRAMLAR



Bir ya da birden fazla alternatif

yvatirimin yapiilmadan once teknik,
ekonomik her tarlu riskli yonleriyle
karlihk duzeylerini belirlemeye
calisan; pazar analizi, teknik analiz,
finansal analiz ile risk ve karlilik turdG
analizlerin yapildigi, sire ve bitgesi
kisith proje calismalaridir.




Ermieian

Fizibilite calismasi yapiimis ve
olumlu sonuclanmis yatirimin
hayata gecirilmesi icin gerekli tim
islerin bir takvim Uzerinde is-akis
planlanmasina Termin Plani denir.

Kisacas! projenin hayata gecirilmesi
planidir.



kallte

Kalite,
“tuketicinin memnuniyet duzeyidir”

“urdn veya hizmetin tuketici zevk ve
tercihlerini belli bir maliyet
dlzeyinde karsilama kabiliyetidir”

“aynl teknik o6zellikler ve fiyat olarak
aynil kategoriye alinabilecek benzer
trtnlerin Uzerinde tasidiklari
standartlar butanudar”




SIanalzasyon

Belirli bir faaliyetle ilgili olarak
ekonomik fayda saglamak lzere bltln
ilgili taraflarin (paydaslarin) yardimi ve
isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu
kurallari uygulama islemidir.

Sunulan arun ve hizmetlerin her
defasinda ayni kalite dizeyinde
olmasi, standardizasyonla
mumkundur.



BenzetmpsImiiasyol

Belirli bir sistemin modelini kurarak, bu
model Uzerinde denemeler yapma
imkani taniyan deneysel problem ¢cb6zme
tekniklerinden biridir. Simulasyonda,
optimizasyon modellerinde oldugu gibi
dogrudan sonuca ulasilmaz. Amac;
verilen kosullar altinda bir sitemin
karakteristiklerini  arastirmak, cesitli
secenekleri degerlendirmek ve/veya bir
seyin olabilirligini 6lcmektir.




Dt P

(Master Production Schedule - MPS) :
Satis tahmini, Uretim tahmini, musteri
siparisleri, malzeme ve kapasite
yeterliligi, yan sanayi kapasitesi
OlcUtleri cercevesinde sirketin hangi
tUruand, hangi miktarda ve hangi tarihte
Ureteceginin belirlendigi Gretim
programidir.



ImuStey|

MUsteri i¢ ve dis musteri olarak ikiye
ayrilmaktadir :

o Ic musteri, Gretim slireci icersinde
Uretilen ara Grunleri bir sonraki
islemlerde girdi olarak kullanacak
isletme ici departman veya kisilerdir.

o Dis musteri, Uretilen nihai Granleri
direkt veya endirekt alan kisi veya
kurumlardir.




Vel

Verimlilik, bir isletmede bir donem
boyunca girdi kalemleri olan isglcq,
sermaye, teknoloji, ..vb degerler
kullanilarak donem sonunda tim

katma deger toplami (cikti) elde
etme dlzeyidir.
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LEENFUIILE

Karlilik, Bir donem boyunca toplam
gelirlerin toplam giderler farkina denir.

Birim Karlilik ise bir donem boyunca bir
Urine disen ortalama kar degeridir.
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(lHeaeralutturnima)

o Bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebblsin o
isle amaclanan hedefe yonelik olarak nereye
varabildigi, baska bir deyisle neyi saglayabildiginin
nicel ve nitel tanimlama kabiliyetine performans denir.

o Performans genel anlamda amacl ve planlanmis bir
etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak
belirleyen bir kavramdir. Bu sonug mutlak ya da goreli
olarak aciklanabilir. Ornegin bir atletin siralamadaki
yveri; bir Uretim sisteminde Uretimin planlanan uretime
orani gibi.

o Performans, isletmeler icin birey, grup, toplum veya
nitel acilardan ulasma derecesinin bir 6lclist oldugunu
belirtmekte, konuya genel anlamda sonuc¢/hedef
bagintisiyla bakmanin olasi oldugunu vurgulamaktadir.
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ol

Sozlik karsiligr “en uygun” anlamina
gelmektedir.

Ornedin karar verme modellerinde
optimal ¢cozum, gerekli kisitlari
saglamak Uzere istenen amacg veya
hedeflere en yakin ¢cozumddur.
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Uil i

(Product Life Cycle Management -
PLM) : Bir Grun ya da hizmetin fikir
olarak ortaya cikmasindan itibaren
nlanlanmasi, gelistirilmesi, UGretilmesi,
pazara sunulmasi, satis sonrasi destek
nizmetlerinin yonetilmesi gibi Grdntn
tim 6mri boyunca gectigi her
asamanin yonetilmesini kapsayan bir
surectir.

15



Wi fpmelan i

(Distribution Resource Planning - DRP):
Bitmis Urdnun son kullaniciya/pazara
dagitimini planlayarak envanterin
dagitiminda optimizasyon saglamaya
calisan bir sistemdir. Dagitim
sebekesinin her dlzeyini, Grldn yap!
agacinin bir dizeyi olarak distinmek
suretiyle dagitimin planlanmasinda
malzeme ihtiyac planlamasi
mantigindan yararlanir.
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lretim

Uretim, belirli Gretim faktdrlerinin
belli bir zamanda belli miktarlarda
kullanilarak belirli bir sturecten
gecirilmesi suretiyle fonksiyonel,
ekonomik ve katma degerce daha
degerli yeni Urinler elde edilmesidir.
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Uretim Kaca Ayrilir?

Uretim, hizmet ve {riin Uretimi olarak
ikiye ayrilmaktadir.

Ancak, uretim yonetimi dersimizde
konusal kapsamimiz trun tretimiyle
sinirlidir, hizmet Uretimi dahil degildir.
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Uretim isleminin iic temel elemam
bulunmaktadir. Bunlar girdi, islem ve ¢ciktidar.

Gerlblldlrlm

Zeytin > Zeytinyagi
bugday " biskivi
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ENmyonem

Uretim Yonetimi, isletmenin elinde
bulunan malzeme, makine ve insan
gucl kaynaklarinin belirli miktarlardaki
uranun istenilen nitelik ve nicelikte,
istenilen zamanda ve en dusuk
maliyetle Uretimini saglayacak sekilde
bir araya getirilmesidir.
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Unetim y onetinj

Uretim yonetimi, isletmedeki mevcut kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilarak bu kaynaklardan
Istenilen nicelik ve nitelikte mamuller Uretmesiyle

ilgili karar verme islemidir.
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Uretim Yonetimi Kapsami

o Uriin Tasarimi & Gelistirme,

o Uretim Sulreci (tedarik zinciri
Kbnetimi,ﬂretim planlama, uygulama ve
ontrol, kalite yonetimi, teknoloji
yonetimi,vb.),

o Nihai Urtin Depolama ve Pazara
Hazirlama,

o Lojistik YOonetimi
o Satis Sonrasi Hizmetler ,

olarak siralanabilir.

22



Uretim Yonetiminin Amaclari

o Tuketici isteklerinin
fiyat,zaman,miktar,cesit,tasarim ve kalite
ac_;|smdan kar§|lanma5|

o Stok duzeyinin mumkun oldukca dusuk
tutulmaS| ve stok devrinin artirilmasi,

o Isletmenin isguicu,makine,enerji,hammadde
fc_; hi tretim faktérierinden en yuksek derecede
aydalanmasmln saglanmasi, yani kaynaklarin
tkin kullanimi yoluyla verlmllllgln ve
performansm artirilmasidir.

o TUm sureglerde musteri memnuniyeti odakl
deger artisinin saglanarak stratejik rekabet
avantajinin elde edilmesi.
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[ ISLEM ]L CIKT]

Uretim yonetimi fonksiyonlari

-Kapasite planlamasi -Tamir bakim planlamasi
-Makine, arag ve gerec secimi -Stok kontroli

-Fabrika yeri secimi -Fason Oretim

-Isyeri diizenlemesi -Esnek Uretim sistemleri
-Teknoloji secimi -Tam zamaninda {iretim
-Hareket ve zaman etitleri -Mamul dizayni

-Kalite kontroli - Uretim planlamasi ve kontrolii
-Ucret yonetimi -Talep tahminleri

-Materyal yonetimi -Toplam Kalite Ydnetimi

-Ileri Imalat Teknolojileri -Bilgisayar destekli retim sistemleri




URETIM YONETIMININ ARTAN ONEMI

o 1990l yillarda Gretim olgusu yeni boyutlar
kazanmistir. Bu degisime neden olan kavramlar
sunlardir:

a) Globallesme

b) Ileri teknoloji

c) Kalite anlayisi

d) Cevrenin korunmasi

e) Bilgi toplumu

f) Yonetim metotlarinda yenilik

O O O O O O

@)

Gunumuzde; Esnek Imalat Sistemleri, Grup Teknolojisi,
Hlcresel Uretlm Tam Zamaninda Uretlm Yalin
Uretimde tretimde kullanilan yeni tekniklerdir.
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Uretim Ydnetimi Organizasyon Yapisi

LT VANETIAM
US T TUNLCTIIVI

Gn.Muduar

m

r Finansal Yonetim Md.

Pazarlama Md.

Uretim Y6netimi

Diger...

Uriin Tasarimi
/Gelistirme

Proje Planlama

Uretim Planlama

Kalite Yonetimi

Teknoloji ve Bakim Yon.

Lojistik Yonetimi
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Uretim Yonetiminde Yeni Egilimler

o Isletmeler ve alt birimlerinin daha esnek, pazara
odakl ve uygun tesis buyukliklerinde olusturulmasi,

o Odaklasma urinden sureclere ve sitreclerin
iyilestiriimesine kaymistir,

o Tasarimdan uretime ve musteriye kadar strenin
kisaltilmasi,

o Calisanlarin basit islerden daha ustalik gerektiren
vasifli islere kaydirilmasi,

o Gorevlerde bireysel basari yerine takim basarisinin
one cikmasi,

o Kendi kendini gelistiren/6grenen takimlarin 6ne
cikmasi,

o Stoklarin dusurulmesi, kalitenin iyilestirilmesi ve hata
onleme (proaktif) yontemlerin 6ne ¢ikmasi
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II. URETIM SISTEMLERI VE SISTEM
YAKLASIMI
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Sistem nedir?

“Belirli bir girdisi, sureci ve ciktisi olan,
icten ve distan bazi faktorlerin
etkiledigi, canli mekanizmaya sistem
denilir.”

Sistem, ana sistem ve onu olusturan
alt sistemlerden olusmaktadir.
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Uretim Sistemi

Isglicli, malzeme, bilgi,
enerji, sermaye gibl
tretim faktorlerine
dayali girdilerin belirli
bir donusturme
surecinden gecirilerek
mal veya hizmetlerin
uretildigi bir sistemdir.

30



Uretim Miktari/Akisina Gore Uretim(l11)

o Siparise Gore Uretim (
)
o Parti Tipi Uretim ( )

o Sirekli Uretim (

)

o Karma Uretim ( )

o Proje Tipi Uretim (
)
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StinekiigUnetim;

Mevcut makine ve tesislerin sadece belirli bir mamule tahsis edilmesi ile yapilan iretimdir.

Kiitle iiretiminde bir mamulden cok biiyiik miktarlarda ve uzun siire iiretim yapilmaktadir.
Ozellikleri:
- az gesitli, ¢ok sayida mamul,
- diizenli talep,
- siirekdilik;
- sefilik;
“yain yetenkli g,
- yliksek mamul stoklan, diisiik ara stoklany
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Cr Lk Ch
Stearise Dayah Uredin
Misterilerin 6zel sartlarina uygun olarak, istenilen 6zellikte mal ya da
hizmet Gretmek demektir.

degisik tur ve nitelikte olan mamuller partiler halinde uretilmektedir.

OZELLIKLERI

- Duizensiz bir talep olmasi,
| - genel amagch makinalarn kullaniimasy,
-~ az miktarda ¢ok cesitli mamull dretimi,
- partiler halinde: girdi ve ¢k,
- bolumlere ayirmanin elmast,
- kaliteli tretim, ve kalifiye isguetl bulunmass,
- yuksek miktarda ara stokdan, dusik miktarda mamul stokdan....
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Siparis ve Seri Uretim Sistemlerinin Karsilastiriimasi

Unsur Siparis Uzerine Uretim Seri Uretim
Uretim Miktar1 Az Cok
Makine ve Techizat Genel Amacli Ozel Amach
Yerlestirme Diizeni Ise Gore Yerlestirme Uriine Gore Yerlestirme
Isyiikii Dengesi Dengesiz Dengeli
Iscilik Kalifiye Isci Vasifsiz Isci
Is Hazirlama Siirekli, yogun Bir defa, ayrintili
Hammadde, yari iirlin stoklar1 | Fazla Az
Uriin Stoklari Yok Fazla
Tagima Sistemi Genel Amacli (ving) Tas1yici bant sistemi

Tamir-bakim

Uretim aksamaz

Aksamamasi I¢in Koruyucu Bakim
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WavmaUretim

i i Strekli Uretim ve siparis lizerine

§ Gretimin karigmasindan meydana gelir.
. Piyasa talebine gore stirekli tiretim 6n
planda tutulur ancak miisterilerin
isteklerine gore de siparis lizerine liretim
yapilir...

Uretim sistemi bir tek mamule
gore Uretim yapabilecek sekilde
diizenlenmistir.

projeXtpifureting
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Iiretim

Proje tipi tretimde
uizerinde ¢alisilan proje
tamamlandiginda tiretim

sona ermektedir.
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ILURUN TASARIMI VE GELISTIRILMESI
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Uriin

Belirli Gretim faktorlerinin belirli bir
Uretim suUrecinden gecirilerek elde
edilen katma degeri ve fonksiyonel
degeri daha yuksek olmasi beklenilen
ciktiya/faydaya urin denir
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Yeni Bir Urlin ;

o Baska isletmelerce gelistirilmis ve
patenti alinmis dranleri
natent,know-how alimi veya
Kiralanmasi yoluyla,

o Ar-Ge calismalariyla mevcut
trdnlerimizi gelistirmek suretiyle,
o Ar-Ge calismalariyla yeni bir Grin
tasarlamak suretiyle Gretilebilir.
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TANIMLAR

Patent . Bizim tarafimizdan gelistirilen
teknoloji, Grin vb. degerlerin mulkiyet, bulus
hakkidir.

Lisans . Baz! yetkili kurum ve kuruluslarca
verilen Uretimi yapabilme yetkisidir. Yani
konuyla ilgili bilgi ve tecribemizin yeterliligini
gosteren bir tar ehliyet belgesidir.

Know-How : Bir arunt nasil, nerde ve ne
sekilde, hangi sUrecten gecirerek, hangi
metodlar kullanilarak Uretilecegi bilgisidir.
Kisacasl Uretim bilgisidir.
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Bir Grinun boyut, fonksiyon, model,
sekil, renk, desen, vb. her turlG
uretime dair ozelliklerinin
belirlenerek ilk kez olusturulmasina
urdn tasarimi denir.
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Uriin Gelistirme

Daha onceden tasarlanmis mevcut
bir Urinun Gzerinde fonksiyonel,
ekonomik, sekilsel vb tuketici
tercihlerine uygun ve rekabetin
geregi bir sekilde tamamen veya
kismen yeniden tasarlanmasi veya
tasarimin gelistirilmesine urun
gelistirme denir.
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Yeni Bir Urtin Tasarim Slreci

Yeni urun alternatifleri arastirilir
Degerleme

Yeni urun on tasarlama

Prototip Uretimi

Yeni urun testleri

Yeni urun son tasarimi

Deneme uUretimi ve kusurlarin giderilmesi
Uriin basitlestirme,standartlastirma,kodlama
On maliyet-fiyat belirleme, maliyet-fayda,
basabas noktasi analizleri
Ambalaj,reklam,imaj ve slogan belirleme

O O O O O O O O O

O
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Ardisik Uriinler Hayat Seyri

Uriin-1 Uriin-2 Urin-3

Giris Gelisme  Zirve Disls Terk etme
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Ardisik UrGnler Hayat Seyri

Birbirini izleyen yani ardisik ayni
cesit urdnlerin hangi siklikla takip
edecegi belirlenirken temel amacg bir
onceki Uurun zirveden dismeden
takip eden urdnun zirveye
ulasmasidir.

Yani urunlerimizle pazardaki
zirveden hi¢ inmemektir.
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Uriin Tasarimini Etkileyen Faktorler

Isletme Politikalari
Pazarlama Imkanlari
Urln Karakteristikleri
Ekonomik Faktorler
Uretim Imkanlari

O O O O O



Urtin Basitlestirme

Basitlestirme, bir isletme acisindan
Urdn cesidinin en aza indirgenmesi
ve buna ilaveten Urlnlerin
tUzerindeki farkliliklarin en az,
Uretim silreclerinin karmasik degil,
daha basit hale getirilmesi, Grunler
arasl ortak etkilesimlerin ve
benzerliklerin olusumuna imkan
verilmesidir.
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Urtin Standartlastirma

Bir Gridn ve onu olusturan parcalarin
boyut, fonksiyon, kalite vb.

Ozel
ulus
Ozel
Ozel

iklerine gore ulusal ve hatta
ar arasl benzer udrunlerle ortak
ikler tasimasi yani standart
iklere kavusmasi icin yapilan

calismalardir.
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Uriin Kodlama

Uriin sayisinda cogalma, farklilasma
vb sebeplerle Urlnlerin temel
Ozellikleri dikkate alinarak
siniflandirilmasi amaciyla yapilan
kodlama calismalaridir
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Uriin Agaci

Bir Grinun ana ve alt bilesenleri
seklinde bir dallanma yontemiyle
timdengelim mantigi cercevesinde
bilesenler bir agag ve dallari
seklinde gosterilir.

Uriin agaci sonrasinda Grinin girdi
dagilimi ve miktarlari nispi olarak
gosterilir.
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Uriin Maliyet Agaci

(Materials Tree — Bill of Materials-BOM)

Urin agaci tamamlandiktan sonra
Urune ait girdi maliyetleri
belirlenerek Urin agaci Uzerinde
gosterilir.

Bu yontemle hangi bilesenler % kacg
maliyet agirhgina sahip gorulebilir.
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On Maliyetleme

Tasarim sonrasi Urin Uretilmedigi halde
maliyet muhasebesi islemedigi durumda 6n
fiyatlama yapilabilmesi icin on maliyetler
belirlenmelidir.

Bu amacla, drunlerin 6n maliyetleri Grin
maliyet agaci ve tasarim giderleriyle diger
Uretim giderleri ve riskler dikkate alinmak
Uzere belirlenir.

Ayrica benzer Urlnlerin isletme ici ve disi
orneklerini maliyetleriyle de kiyaslama
yapillarak maliyet dengelemesine gidilebilir.
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On Fiyatlama

On maliyetler belirlenmesi ve
isletmenin yeni Grtn hakkinda ilk
kar marji politikasi netlesmesi
sonrasinda urunudn fiyatlandirmasina

gidilebilir.
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Maliyet-Fayda Analizi

Urdnan tasarim maliyetleri, tasarim siresi
ve diger cabalar ile Gretim maliyetleri
toplami dikkate alindiginda tim girdiler
basina ne kadar katma deger (fayda)
olusturacagi incelenir. Bunun yaninda
riskler de incelenir.

Bu kararda urinun maliyetleri toplami,
pazarda verimli kalis stresi ve bu
suredeki toplam faydasi dikkate alinir.
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Basabas Noktas! Analizi

Uriinin piyasada kalis siresi
boyunca sabit maliyetleri ne kadar
erken karsiladiginin incelendigi bir
analizdir. Amac Basabas
Noktasinda Uretim Miktari (Qg) ‘nin
minimum olmasidir.
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IV.BIR ISLETMENIN KURULMASI
VE KURULUS YERI SECIMI
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Isletme Kurulus Yeri Secimi

Bir isletmenin Ulke veya ulkeler
cografyasl Uzerinde hangi yerde
(arsa) kurulacaginin belirlenmesi
islemine denir.
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o O

O O O O O O

Kurulus Yeri Seciminin Onemi

Hammadde, malzeme tedarik problemleri azalir,
Pazarlama problemleri azalir,

Gereken vasif ve sayida isgucu tedarik problemleri
azalir,

Altyapi sorunlari azalir,

Belediye ve diger hizmetlerden azami faydalanilir,
Devlet tesviklerinden azami faydalanilir,

Maliyet kontrolu kolaylasir,

Kontrol disi maliyetler azalir,

Birim Uretim maliyetleri minimuma indirgenerek
rekabet avantaji elde edilir.
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Kurulus Yeri Seciminin Etkileyen
Faktorler 1/3

o Pazara yakinlik,

o Ulasim durumu,

o Isgiict saglayabilme durumu,

o Fabrikanin genisleme imkanlari,

o Hammadde kaynaklarina yakinlik,
o Enerji ve su kaynaklarina yakinlik,
o Uygun arsa maliyetleri,
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Kurulus Yeri Seciminin Etkileyen
Faktorler 2/3

o Finansman kolayliklari,

o Toplumsal yapi ve hayat standardi,
o Artiklar ortadan kaldirabilme,

o Sosyal tesisler,

o Verdi,

o Iklim,

o Isci-Isveren iliskileri,
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Kurulus Yeri Seciminin Etkileyen
Faktorler 3/3

o Yan sanayinin gelisim durumu,

o Savunma durumu,

o Belediye hizmetleri,

o Haberlesme,

o Ucret dlzeyleri,

o NUfusun yapisi ve egitim durumu,
o Egitim ve arastirma kurumlari.
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Kurulus Yeri Secimi Safhalari

Ulkenin Secimi

Ulkede bdlge secimi
Bolgede il/ilce secimi
Il/Ilcede ise arsanin secimi

olarak dort ana baslikta toplanabilir.
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Kurulus Yeri Secim Faktorlers

o Subjektif (Soyut - Nitel) Faktorler
o Objektif (Somut - Nicel) Faktorler
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Subjektif Faktorler

Akrabalik iliskileri

Hemsehricilik

Bolgeye yakinlik duyma sebepleri
Asiri sevgi/korku hisleri

Daha onceden baska bir yatirrminin
o0 bolgede bulunmasi
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Objektif Faktorler

o Uretim Kaynaklar (tedarik ve
ulasim sorunlari, giderleri)

Uretim Giderleri
Tasima Giderleri
Ulasim Imkanlari
Altyapi

Devlet Tesvikleri

O O O O O
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Kurulus Yeri Secim Yontemleri

o Sezgisel Yontemler
o Faktor Puan YOntemi

o Finansal Yontemler (Kar Ylzdesi,
Toplam Karllik, Birim Karlilik, Birim
Maliyet, Basabas Noktasi Analizi, ..vb)

o Matematiksel Yontemler (Dogrusal
Programlama, Atama Problemleri, ..vb)
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Tablo -1

tor-Puan

I Tablos

FAKTOR MAK. PUAN | FAB.YERi A | FAB.YERIi B | FAB.YERI C
Kiitlii Pamuga Yakinhik 375 300 350 310

Presli Pamuga Yakinhk 300 250 225 200
isgiicii Kaynaklan 245 220 210 210
Ulasim imkanlan 230 200 195 200
Pazara Yakinhk 180 160 140 150
Arntma Tesisleri 170 140 130 120
Giivenlik 160 100 100 100
Enerji 150 80 70 80
Su 100 70 60 70
Sosyal Tes. Ve Sos.Cevre 90 70 60 60

TOPLAM 2000 1590 1540 1500
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Tablo -2

tor-Puan FAKTOR K‘l\glsli\l;::; F:llj(:r? |R Aéllsli\lr:( -
| Tablosu
Vergi Avantaji ve Yat. Kol. 4 80 320
isgiicii imkanlan 3 60 180
Pazara Yakinhk 3 50 150
Hammadde ve Diger Girdiler 5 20 100
Su ve Enerji Kaynaklan 1 30 30
Ulasim imkanlan 3 40 120
Teknik Egitim Diizeyi 4 25 100
iklim 2 10 20
Sosyal Cevre 2 10 20
TOPLAM 1040
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Finansal Yontemler

o Birim Maliyet Yontemi
o Birim Karlik Yontemi
o Yatirimin Donusumu Orani

o Basabas Noktasindaki Uretim
Miktari (BBN Analizi)
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VI. FABRIKA ICI DUZENLEME
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Fabrika Ici Diizenleme

Isletmenin kurulus yeri secimi
tamamlandiktan sonra belirlenen arsa
Uzerinde tim binalarin nasil kurulacagi,
sekil, kat, havalandirma, aydinlatma vb

te

te
fa

Knik Ozellikler ile bina icersinde
knoloji, isglcl ve diger Uretim

ktorlerinin nasil yerlestirileceginin

belirlenmesi calismalarina fabrika ici
duzenleme denir.
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Genel olarak ikiye ayrilir;

o Isletmenin kurulus asamasinda
yapilan calismalar,

o Mevcut isletmenin yeniden
duzenlenmesi calismalaridir.
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o Arsanin boyutlari ve Uzerinde yerlesimin
planlanmasi (),

o Binalarin boyut, sekil, kat, cati,..vb
ozelliklerinin planlanma5| ,

o Her binanin kendi icersinde yerlesim
nlanlari,

o Her binadaki makine-isglcu gibi
kaynaklarin sistematik yerlesim
Dlanlamasi,

calismalarindan olusmaktadir.
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Arsanin boyutlarindan azami yararlanmak,

Isletenin faaliyet ve yapisal durumuna €n uygun arsa yerlesim
planini olusturarak binalar arasi etkinligi artirmak

En uygun calisma sartlarini olusturacak bina dzelliklerine
kavusmak,

Isletme ici mikro (bina ici bolimler arasi) ve makro (binalar
arasi) tasimalari ve kaynak ihtiyacini en aza indirgemek,

Isglcu ve teknoloji gibi Gretim kaynaklarini bog streleri,
aksakliklari azaltan; isgucu saghgi ve is gavenligine uygun
calisma ortami saglamak,

Yardimci tesisleri uygun yerlere yaparak Uretim sirecini ve
akisini hizlandirmak, verimli kilmak, kontrolt kolaylastirmak,

Kullanim alaninin etkin kullaniimasiyla yeni kapasite
artislarina ek bir yatirnm yapmaksizin cevap verebilmek,

Uretim kaynaklarinin etkin kullaniimasiyla verimliligi artirmak
ve Urtn maliyetlerini en aza indirgemek
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O O O O O O O O O

Uriin yelpazesine yeni Urinlerin girmesi ve
uretime kazandirilmasi,

Donemlik talep buyukligu ve yapisi,
Kapasite buyukligu

Uretim sistemi ve teknolojilerde degisim,
Uretim faktorleri

Kalitenin saglanmasi,

Isci Saghgi ve Is Guvenligi (ISIG),
Malzeme,isglclu vb tasima sistemleri
Binanin durumu ve kullanim alani ihtiyaci
Isletme verimliligi ve performansi
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O O O O

Daha cok kullanim alani olusturma,
Is akislarinda hizhlik,
Tasimalarda ve gecislerde azalma,

Bekleme ve aksakliklar ile kaynak
israfinda azalma,

Isletmede performans ve verimlilik artisi,
Uretim siirelerinde azalma,

Uretim maliyetlerinde azalma,

Stratejik rekabet avantajlarinda artis.
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VIl. KAPASITE YONETIMI
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Kapasite Tanimlari

o Bir donemdeki girdi degerleri
bluyukligine gore,

o Uretim sirecinde kullanilan kaynaklarin
buyukligine (fiziksel kapasite) gore,

o Bir donemdeki ciktl (Uretim) miktarina
(fonksiyonel kapasite) gore,

siniflandirilabilir.
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Donemlik Girdi Degerlerine Gore

Uretim isletmesinde bir ddnemde
kullanilan girdi degerlerinin
bluyUkligl kapasiteyi olusturur. Bu
tanim genellikle tarimsal Grlnlere
dayall sanayilerde cok
kullanilmaktadir. Orn: yilda 100 ton
seker pancari isleme kapasitesine
sahip seker fabrikasi gibi.
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Uretim Sirecindeki Fiziksel Blyuklige Gore

Isglicl, bina, makine ve teknoloji
gibi Uretebilme gucunu olusturan
kaynaklarin fiziksel bayudkligine
dayall bir kapasitedir.
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Donemlik Uretim Miktari Buyukligune Gore

Bir donem boyunca ortalama Uretim
miktan bayukligi(donemlik Grin
saylisl) bizim icin Gretim
bliyukligine dayali bir kapasiteyi
vermektedir.
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Donemlik Uretim BuyUkligine Dayall
Kapasite Cesitleri

o Teorik/Kuramsal/Maksimum Kapasite
o Pratik Kapasite
o Fiili Kapasite

o Optimal Kapasite
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Teorik Kapasite

Bir donem(yil) boyunca hicbir aksaklik olmaksizin
ulasilabilen en yuksek Uretim miktarina denir

Teorik Kapasiteye ulasmak kisa vadede
mumkun,ancak ttm donem(yil) boyunca imkansiz
gorunmektedir.

Teorik Kapasiteye ulasmak icin isglcu, teknoloji,
hammadde ve malzeme gibi Uretimi aksatabilecek
unsurlar Uzerinde onlem alici calismalar, isgucu
motivasyon artisi icin egitim vb calismalar
yurutulebilir.
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Pratik Kapasite

Isletmenin bir donem(yil) boyunca
bazi aksakliklar nedeniyle
maksimum uretim duzeyinin dusus
gostermesi durumunda, talepte
esneklik olmamak Uzere gelinecek
Uretim duzeyi noktasindaki
kapasitedir.
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Fiili Kapasite

Isletme Pratik Kapasite dlzeyinde
iken talepte olusacak dususler
nedeniyle fiilen gelinecek Uretim
dlzeyindeki kapasitedir.

Fiili kapasitede iken talep
dengelenirse pratik kapasiteye,
aksakliklar engellenirse de
maksimum kapasiteye ulasilir.
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Optimal Kapasite

Talepteki dalgalanmalar nedeniyle
fiili kapasite dlzeyimiz minimum
duzeyi ile maksimum duzeyi (pratik
kapasite) arasinda gider gelir.

Bu mesafede maliyetlerin en dusuk
oldugu uretim noktasi vardir ki bu
noktadaki Uretim kapasitesine
Optimal Kapasite denir.
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Atil Kapasite Orani

Pratik kapasite ile fiili kapasite
arasindaki farkin pratik kapasiteye
bolumu ile olusan orandir.

Bu oran, talepteki dengesizlige
uyum gosteremedigimizden dolayi
olusan atil kapasiteyi gosterir.
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TALEP / KAPASITE ESITSIZLIGI

o Talep = Kapasite
o Talep > Kapasite

o Talep < Kapasite
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Talep = Kapasite Durumu

Istenen en uygun kapasite
durumudur. Bir bakima teoride
mumkindur. Burada kapasite ve
talep dengesi mukemmeldir. Bu
durumun donem boyunca
saglanmasi ¢ok zor ihtimaldir, ancak
amacg farkin sifira yaklasmasidir.
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Talep > Kapasite

O

O

O

Hicbir mldahale yapiimaz,

eklenir.
Gecici 6nlem alinir (fazla mesai vs.) Bu
durumda eklenir.
Kalici onlem alinir. (yeni isglcl ve
ekipman alinir) Yeni ve
eklenir.

Fiziksel kapasitede degisiklik yapilmaz,
Uretim fazlasi yan

vb.faaliyetlerle
saglanir.
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Talep<Kapasite

o Hicbir mudahale yapilmaz ( ve
, Uriin demode olmasi,
bozulmasi, "moda kaybl vs.)

o Uretim kisilir ( )

o Kapasite kuculur (
, elden cikarilan teknolojideki

)

o Fiziksel kapasitede degisiklik yapilmaz,
talep artirici faaliyetlerle ﬁdamplng,
reklam, promosyon, cesitlendirme

alternatif pazarlar, vb. ) talep artlrllmaya

calisilir ve uretim fazlasi eritilir.
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Esnek Kapasite

Isletmenin fiziksel buyukligline
(tretim kaynaklar olan isgiicli, makine,
bina..vb) dayall kapasitesi (fiziksel
kapasite) klculirken; donemlik
Uretim miktarina dayali kapasite
olan donemlik tUrin kapasitesinin
(fonksiyonel kapasite) dismemesi ile
gerceklesen kapasite dengesine
denir.
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VIIl. TALEP TAHMINI
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Talep, tuketicilerin bir mal veya hizmeti
belirli bir fiyat seviyesinde almaya hazir
olduklara miktara denilir.

Talep tahminin temel amaci, nitelik ve
nicelik bakimindan isletmenin tuirettigi
urunlere karsi talep yapisini
belirlemektir.
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Talep tanminiyle ilgili
kavramlar

 Potansiyel Pazar: belirli (spesifik) tiketici
gruplarinin, belirli bir endiistr1 pazarlama faaliyeti
dizeyinde, belirli bir zaman diliminde, bir maldan
satin almalari muhtemel miktar1 ifade eder

» Satis potansiyeli: belirli bir zaman diliminde,
belirli bir mamulden satilabilecek miktardar.

Satis tahmini: 1sletmenin belirli bir gelecek zaman
diliminde, belirli bir pazarlama ¢abasi 1le bir
mamuliinden satabilecegi miktardir.
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Talep Tahmininin Onemi

Cagdas 1sletme yoneticilerinin gelecege yonelik
saglikli kararlar alabilmeler1 onemli dlciide talebin
nitelik ve nicelik bakimindan dogru olarak

be]
Ta

irlenmesine bag]

1d1r.

nmin 1slemi, kul

anilan tahmin metotlarinin

etkinligine baglh olarak basarili veya basarisiz
olabilir.
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Talep Tahmin Donemlert  tqlep tahminleri belirli dsnemler

icin yapilir. Isletmeler gelecek
dénemlere iligkin faaliyetlerini
planlamak amaciyla mal ve
hizmetlere olan talebi belirli
metotlar ve 6lgllere gére tahmin
ederler.

Talep tahminleri, isletmenin hemen her diizeyinde ileriyi
planlayabilme ve etkin kararlar alabilmek icin gereklidir.
Uretim Yo6netiminde talep tahmini;

1) Yeni tesis planlama,
ii) Uretim/islemler planlamasi,
iii) Isgiicii planlamas,
Iv) Finansal planlama

bakimindan onemlidir.
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Talep Tahminleriyle Ilgili Dénemler

a) Cok Kkisa siireli tahminler |C) Orta slreli tahminler

b)Kisa siireli tahminler d) Uzun sureli tahminler

a) Cok kisa siireli tahminler: bu tahmin
islemi gunltk ve haftalik olarak
yapilabilir. Yedek parc¢a kontroli, stok
kontrolli, yeniden siparis verme, 1s
programlarinin hazirlanmasi amaciyla
gunlik ve haftalik 1sler icin tahminler
yapilir.
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b)Kisa siireli tahminler: bu tahminler 1 haftadan 6
aya kadar olan stireyi kapsayabilir. Uygun siparis
hacmi, tedarik siiresi, liretimde makine ve 1sgiici

ayarlamalar1 gibi 1sler i¢in kisa stireli tahminler yapilir.

¢) Orta sureli tahminler: bu tahmin islemi 6 ay ile 2
yillik olarak yapilir. Tedarik stiresi belirsiz olan
malzeme alimlari, sermaye ve nakit biitceleri, satis
planlamasi vb. faaliyetler i¢in orta siireli tahminler
yapilir.
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d) Uzun sdreli tahminler: bu tahminler 5 y1l ve daha
uzun siirel1 olarak yapilmaktadir. Tevsi yatirimlari,
yeni makine alinmasi, mamul planlamasi, sermaye
planlamas1 gibi faaliyetlerin tahmin 1slemi uzun siirel

olarak yapilir.
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Talep Tahmin Arastirmasi

Taleple ilgili dogrudan ilgili faktérleri belirlemek
amaciyla yapilan bir arastirmadir.

Talep Arastirmasi; talep egrisi, talep fonksiyonu,
talep-fiyat iligkisi, talebin fiyat esnekligi, talebin
gelir esnekligi, Gretim faktorleri, Pazar dengesi gibi
bilgilerin 1s1ginda yapilan bir ¢alismadir.
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Talep Tahmin llkeleri

-Talep tahminlerinin kapsadigi zaman arahgi kisaldigi
taktirde, tahminlerin duyarhihg artar. Isletmenin 3
yildaki satislarin1 model olarak alan bir analiz, 8 yih
model alarak yapilan bir analizden daha duyarh
olmaktadir.

-Talep tahmin arastirmalarinda sapmalari belirleyecek
hata hesaplamalar: yapilmahdir.

-Miktar ve cesit bakimindan buyuk olan gruplar i¢in
yapilan tahminler daha duyarh olmaktadir.
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Talep Tahmin Yontemleri

*Goris toplama metodu

*Ekonomik gostergelere dayanan
tahmin metodu

*[statistiki metotlarla yapilan talep
tahmini
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goris toplama metodu

Talep tahmininde tecriibe ve sezgileri 6n planda
tutmaktadir. Bu metoda gore, isletmenin c¢esitli
kademelerinde ¢alisan personelin ve
tilketicilerin goriisler1 sistematik bir yaklagimla
analiz edilerek degerlendirilir.

Y Onetici ve satig

elemanlarinin TU ketiCi_
tahminleri anketleri

Delfi Teknigi
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ekonomik gostergelere

U dayanan fahmin metodu

Bu gostergelerden bazilari, milli gelir, stok
hareketlerl, fiyat endeksleri, para-kredi
politikalari, 6demeler dengesi, istihdam ve
ucretler, hisse senetleri ve tahvil fiyatlar,
calisan nufus, konut sayisi, ulasim maliyetleri,
enerji tiketimidir.
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istatistiki metotlaria
talep tahmini

gecmisteki talep durumlari, talebi etkileyen
faktorler, talep ekonomik gosterge
iliskilerini analiz isleminde kullanarak
talep tahmini yapilmasini saglar.

Talep tahmininde en yaygin kullanilan
istatistiki metotlardan bazilar1 sunlardir:

*En klcuUk kareler metodu
*Korelasyon katsayisi
«Zaman serileri analizi

Hareketli ortalamalar metodu
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en kicik kareler metodu

Iki degisken arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla, en uygun dogrunun tanimlanarak,
cizilmesini 6ngorir.

En uygun dogrunun tanimlanmasi igin, dogrunun
bagimli degisken eksenin kestigi noktanin ve
dogrunun egiminin bilinmesi gerekir.

Analiz isleminde hangi modelin secilmesi

gerekecegine noktalarin dagilim sekline bakilarak
karar verilir.
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Zaman serileri analizi

Zaman serileri analizinde; isletmenin ge¢cmis
satislari incelenerek belirli bir trend (degisim
sekli) olup olmadigi belirlenerek, gelecekle ilgili
talep tahmin islemi yapilmaktadir.

asagida verilmistir.

Dénem

Satiglar (1000)birim

1994(1)

1995(2)

1996(3)

1997(4)

1998(5)

1999(6)

2000(7)

2001(8)

AlWIN]|ARlflWIUO]|WI|N

Maksan A.S. Beyaz esya iireten bir isletme olup, isletmenin
1994-2001 yillan arasinda iirettigi buzdolaplarinin satislar

2002 yilina

iliskin talep

tahminini
yapmiz?
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1000 birim

satislar ——

2 L4441+
2 4 6 8 10 12 donemler
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hareketli ortalamalar mefodu

Mevsimlik dalgalanmalarin talep lizerindeki
etkisini ortaya ¢ikaran bir metottur. Gegmis
donemdeki satiglar incelenerek, satiglarin zamanla
ortaya koydugu satis seyr1 (trend) bulunarak ve
trend dogrusundan yararlanarak gelecek
donemdeki talep tahmini yapilir.

Hareketli ortalamalar metoduna gore 3, 4, 6 ve
12 aylhik ortalamalar alinarak hesap yapilmakta
olup, en ¢ok 3’er aylik ortalamalara gore
degerlendirme yapilmaktadar.
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Ornek; SARAR Giyim Sanayi, tekstil sektorinde faaliyet
gOsteren bir isletmedir. 1996-2001 yillar1 arasindaki satiglar
asagida tabloda verilmistir. Ucer yillik dénemler itibariyle

nareketli ortalamalar metodunu kullanarak 2002 yilina 1liskin
tahmini talep miktarini bulunuz.

Yillar Satislar (birim)
1996(1) 1284
1997(2) 786
1998(3) 895
1999(4) 1160
2000(5) 1200
2001(6) 1150
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SARAR GIYIiM

satrsiarinn
harekeltli ortalama metoduna
gore hesaplamnmasi’
Yillar | Gercek Ucer yilhik | Ucer yillik (e=b-d)
(a) satiglar toplam hareketli Tahmini
(b) (c) Ortalamala Sapma
rin tahmini (hata)
degeri (d)
(C/donem)
1 1284
2 786
3 895
4 1160 2965 088 172
ﬁ?@) 5 1200 2841 947 253
6 1150 3255 1085 65
SikcalSorulan
Soculag 7 3510 1170
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IX. BAKIM YONETIMI
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Isletmelerde Bakim Ydnetimi

Uretim Yonetiminde énemli bir fonksiyondur.
Isletmede yapilan yatirim tutarinin 6nemli bir
KiIsmini olusturan maddi duran varliklar ve bu
kapsamda teknoloji, makine ve techizat,
bina, tasima ve depolama unsurlari, altyapi
vb. unsurlarin bakim ve onarimi, unsurlarin
deger ve fonksiyonel etkinliklerinin devami
acisindan buyuk onem tasimaktadir. Bakimsiz
teknoloji, bozuk, ayarsiz ve kullanissiz
Ozelligiyle ¢opligu, bakimsiz bir bina ise
harebeyi animsatmaktadir. “"Bakarsan bag
olur, bakmaz isen dag olur” atasozi de
konunun 6nemini daha iyi aciklamaktadir.
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Bakim Yonetiminin Fonksiyonlar

Bakim yonetimi kapsamindaki maddi unsurlarin (teknoloji, bina,
altyapi, lojistik, tasarim Uniteleri, test merkezleri, vb.) maddi
degerlerinin korunmasi,

Unsurlarin fonksiyon ekinliklerinin sirekliligi,

Unsurlarin

Arizali arag gereclerin bakim ve onarimi,

Onleyici bakim calismalari ve bu kapsamda periyodik bakim,

E/Ialidne ve techizatin kalibrasyon ve diger tim ayarlarinin periyodik
akimi,

Makine ve techizatin muhtemel arizalar dikkate alinarak yedek
parcalarinin siparisi ve takibi,

Verimlilik artisi,

Kalitenin ve sirekliliginin saglanmasi,

Is kazalarinin azaltiimasi,

Bekleme, gecikme ve diger kayiplarin azaltilmasi,

Muhtemel ariza, aksaklik, is kazalari ve kayiplar ile kalitesizligin
onlenmesi,

Teknolojinin kalite kabiliyetinin saglanmasi,
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Ikincil Fonksiyonlar

o Yangin, deprem vb. afet yonetimi,

o Atiklarin yonetimi (toplanmasi, aritilmasi,
depolanmasi veya tekrar kullaniimasi)

o Hurdalarin yonetimi (toplanmasi,
siniflandirilmasi, tekrar kullanim veya elden
cikarilmasi)

o Guvenlik hizmetleri,

o Hava, su ve guriltd kirliliginin 6nlenmesi,

o Isci sagligi ve is givenligi (ISIG) ve proje, etlit
ve gelistirme birimleriyle (is-strec gelistirme,
is etudu vb.) ortaklasa calismak,
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Bakim Turleri

o Arizaya gore bakim / duzeltici bakim. (Genellikle
fazla gelismemis teknolojilerde kullanilir. Makinelerin
bir esi yedekte bulunduruluyorsa bu tur bakimlar
tercih edilebilir)

o Koruyucu Bakim / periyodik bakim. (Gelismis
veya otomasyona dayali teknolojilerde daha cok
tercih edilir. Teknolojinin ilk yatirrm maliyetlerinin
ylksekligi, bir ikinci yedegi bulundurmayi liks
killyorsa ve uretimin aksamamasl veya daha buyuk
arizalara sebebiyet vermemek isteniyorsa; bunun
yaninda “kalite kabiliyeti” ile kalitesizlik
sinirlandiriimis proaktif-6nleyici sistemlerde bu tr
bakim tercih edilir.)
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Bakim Giderleri Planlamasi Ornegi

Isletme bir periyodik bakim servis isletmesiyle
kontrati bulunmaktadir. Gecen bir bir yila ait
ariza siklik tablosu asagidadir. Isletme servis
isletmesine her ariza icin (degisken) 175 YTL,
ve uUc¢ aylik olarak 4000 TL (sabit )
odemektedir. Acaba yeni yila periyodik bakim
sOzlesmesini yenilemelisi gerekir mi? Yoksa
arizaya gore bakima mi gecmelidir? (Not:
burada ariza nedeniyle gecikme ve
beklemelerden dolayl maliyetler dikkate
alinmayacaktir)
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X. KALITE YONETIMI
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Kalite Yonetiminin Fonksiyonlar

Uriin ve Hizmet Kalitesinin Saglanmasi

Kalite 6lcime ve denetleme,

Kalite Gelistirme,

Kalite Maliyetlerinin Hesaplanmasi ve denetimi,
Kaliteye dayali strateji ve politikalarin belirlenmesi,
Isletmede Kalite Ydonetim Sisteminin kurulmasi,

TKY, ISO 9000, HACCP, CE vb. belgelerin isletmeye
kazandirilmasi,

Teknoloji tedarikinde veya bakim ve gelistirilmesinde
kalite normlarinin belirlenmesi,

Kalitesizligin 6nlenmesine dair proaktif calismalarin
yurutulmesidir.
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Kalite Kontroli

Kalite Kontrol( asagidaki asamalarda
yapilir :

o Tasarim kalitesinin kontrol(Q,

o Uretim Surecinde Kalite

Hammadde ve diger girdilerin kontrolQ,
Uretim strecinin asamalarinda kalite kontrol,

o Pazarlama ve sunus kalitesinin kontrol(,

o Diger (Pazardaki rakiplerle yapilan
karsilastirmalar)
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Kalite Kontrol Maliyetleri

o Kalite Kontrol Sisteminin kurulum maliyetleri
(Test merkezleri (bina, teknoloji yatirimi)
kurulum maliyetleri, isguct maliyetleri, kira ve
sigortalar, enerji ve diger sarf maliyetleri vb.)

o Kalite
o Islem
o Kalite

Koruma maliyetleri,
natalari maliyeti,

kontroll nedeniyle aksamalar ve

gecikmelere dayali maliyetler,
o Personel egitimi maliyetleri,
o Yazilim ve donanim maliyetleri,

o Arastirma maliyetleri, veri toplama, depolama
ve raporlama sistemleri maliyeti.
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o Tolerans : Urunlerin birbiriyle %100 benzer uretilmesi
mumkin degildir. Belirli farklar olmasi dogaldir. Ancak
bu farklarin kabul edilebilir (£) bir siniri belirlenmelidir.
Buna tolerans denir. Ornegin bir Griinde yag orani %20

(£%0,05) ise kabul sinirtmiz %19,5 -%?20,5 arasi
olacaktir,

o Guvenirlik : Bir rantn bozulmadan ve aksamadan
onceden saptanmis belirli bir sure igersinde is
yapabilme olasiligi olarak tanimlanabilir. Uriin birden
fazla parcadan olusuyorsa, bir Grintn toplam
glvenirligi, tim parcgalarin glvenirlikleri bileskesidir.
(P=I31I32I33---_I?n)

o Muayene : Urlnlerin 6nceden belirlenmis kalite
spesifikasyonlarina uygun bir bicimde yapildiginin
tespiti islemine denir. Muayene hammaddeden slrecin
her asamasina ve sonunda nihai urtne kadar bircok
asamada yapilabilir. Muayene sayisi arttikca kalitesiz
urtnlerin tespiti mukemmele ulasir, ancak bu durum
maliyetleri artirir.
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ISTATISTIKSEL KALITE KONTROL

o Kalite kontroliinde secilen bir
ornekleme dayali olarak daha az uridn

Uzerinde ince
istatistiksel o

eme yapmak Uzere
arak kabul edilebilir bir

kusur oraninc

a/degerinde (tolerans)

olmak Uzere toplam urun partisinin
kabulU veya reddine imkan veren
bilimsel bir yontemdir.
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XI. URETIM PLANLAMA VE KONTROLU
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1. Uretim Planlamasinin Onemi ve Tanimi

Uretime gecmeden once, Uretim
faaliyetlerinin nerede ve nasil yapilacag,
neler Uretilecegi, Uretilecek olan mamul ya
da mamullere |I|§k|n surelerin belirlenmesi
gibi islemlerin yerine getirilmesi gerekir.
Bu amacla, sanayi isletme yoneticileri
Onceden uretim planlamasi yaparak,
mevcut kaynaklari rasyonel bir sekllde
kullanabilirler.




Uretim Planlama, gelecekteki imalat
faaliyetlerinin dlizeylerini ve sinirlarini
belirleyen islevdir.

Bu tanim acilirsa, dretim planlamasi, arzu
edilen zamanda, kalite ve nicelikte
mamulln dretiminin yapilmasinin
saglanabilmesi amaciyla gerekli olan
islemlerin uygulanmasi icin yazili, grafiksel
ve matematiksel fonksiyonlarin
tanimlanmasidir.
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Uretim Planlarn Stratejileri

o Bir onceki donemin planini izleme,

o Denge Stratejisi (sbt.tretim hizi, sbt
stok),

o Taleplerin karsilanmasini sonraki
aya erteleme,

o Talebi Izleme Stratejisi (talebi
kesinlikle karsilamak icin esnek
yapilanma)
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3. Uretim Planinin Hazirlanmasi

Plan; gelecekte izlenecek davranis
tarzidir. Planlarin basariya ulasmasi
bircok faktore baghdir.

Uretim planlarinda dncelikle ele alinan

nilgi  taleptir. Zira asil amacg
tiketicinin istedigi mamull istenilen
zamanda ve miktarda hazir

bulundurmaktir
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Uretim Plani Hazirlanirken Uyulmasi Gereken
Kurallar

o Uygun planlama periyodunun
secilmesi,

oUygun mamul gruplarinin
olusturulmasi.
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URETIM PLANININ HAZIRLANMASI

Uretim planinin kapsayacagi
zaman aralig: tespit edilir:

Genellikle birer aylik dilimler halinde bir
villik donem alinir. Stok duzeylerini,
Uretim hizini ve kapasite durumunu
kontrole yarayan bu plan daha sonra
tucer aylik donemleri kapsayan haftalik
tUretim planlarina donusur.
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Ekonomik stok duzeyleri hesaplanir: Stok
politikalarina ve talep degisim oOzelliklerine go6re
maliyetleri minimum yapan miktarlara emniyet
stoklari eklenerek bulunur.

Talep tahminleri yapilir: Plan donemi icinde talebin
aylara veya uygun bir zaman araligina gore degisimi
ve minimum-maksimum duzeyleri belirlenir.

Plan donemi basindaki ve sonundaki Stok
duzeyleri belirlenir: DOnem basindaki ambarda
bulunan ve henlz ambara sevk edilmemis bulunan
mamuller ve donem sonunda emniyet stokuna ek
olarak bulundurulmasi istenen mamullerdir.
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Baslangic ve Dbitis stoklari arasindaki fark
bulunur.

Planlama donemi ic¢inde uretilmesi gereken
miktar bulunur: Donem icindeki satis tahmini ile 5.
maddede elde edilen dederde istenen degisme miktari
toplamindan ibarettir.

Uretilmesi istenen miktar dénem dilimlerine
dagitilir: Dadgitim; stok dizeyleri, Uretim hizinin
degiskenligi, tatil kayiplari, tamir-bakim sireleri ve
kapasite olanaklari goz 6ntne alinarak yapilir.
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HAFTALIK URETIM PLANI

Haftalik Gretim planinda verilen degerlere
gore, her hafta icinde uygulanacak imalat
programlari duzenlenir. Bunun icin, mamull
olusturan parcalar ve islenecek malzemeler
tespit edildikten sonra is istasyonlarinda
yapilmasi gereken isler ve sureleri belirlenir.
Iscilerin gunluk faaliyetlerini ayrintili olarak
belirleyen is emirleri bu programlardan
yararlanarak hazirlanir.
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AYLIK URETIM PLANI

Bir yillik Gretim plani aylara bolunerek
hazirlanir
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PLAN CESI

LERI

TRETDM

Stratejik

Kapastte
Teknolojt secim
Kontrol sistemi

Taktik=sel

Toplam tiretim plant

Stok diizeyler
Kalite konusu

Uretim hacmi

Islemsel

Avlik/haftalik firetim cizelgest
Maltyetler

Ozellikler

Miktar
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MPS (Ana Uretim Plani )

MPS, belli bir planlama zamani icinde
satilacak veya Uretilecek tum
malzemelerin hangi tarihte ve ne
miktarda temin edilecegini godsteren

cizelgedir.

137



MPS’NIN AMACI

e Belli bir musteri memnuniyet seviyesine
ulasmak. Bu, mamul stok seviyelerini
belli bir seviyede tutarak ve musteriye
verilen teslimat tarihlerine uyarak
saglanir.

e Malzeme, iscilik ve makinelerin en iyi
sekilde kullanilmasini saglamak

e Malzemeye yatirimi istenen seviyede
tutmaktir.
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URETIM CiZELGELEME

Operasyonlarin ayrintili gunluk planlanmasina
cizelgeleme denir. Asagidaki sorunlarla ilgilenir:

Hangi Is Merkezi hangi isi yapacak?

Bir operasyon/is ne zaman baslayacak ne
zaman bitecek?

Is hangi ekipmanla, kim tarafindan yapilacak?
Operasyonlarin/Islerin siralamasi ne olacak?

o Uretim Cizelgeleme Uretim Planlamaya gore daha
ayrintili ve kisa donemlidir. Cizelgeleme, en yakin
zamandaki Uretim amaclarina ulasabilmek icin o
anki kosullari ( uygun makine, is gucu, malzeme
VS.) go0z Onune alarak ayrintii bir yol ortaya
Koyar.
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URETIM CIZELGELEME AMACLARI

o Uretim olanaklarinin en etkin sekilde kullanimi

o Musteri taleplerine olabildigince cabuk cevap
verilmesi

o Islerin, teslim tarihlerinde gecikmeye neden
olunmadan tamamlanmasi

o Hammadde stogunun disik tutulmasi
o Fazla mesai calismalarinin en klcuklenmesi
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URUN AGACLARI

o Uriln agaci, ana Uretim planinda bir Grind
olusturan bilesenler ve hammaddelerin
tanimlanmasi veya listelenmesidir.

o Urln agac bilgisi; tretim isletmelerinde genis bir
sekilde kullanilan bir dokiimandir. Bu bilgilerin
icinde Urun tanimlamasi olarak ifade edilen
parcalar, uriunun yapisinda meydana gelen
muihendislik degisikliklerinin kontroli, servis
parcalari ve bitmis uUrunler icin hangi malzemelerin
gerekli olacagini, ana uUretim planini karsilamak igin
hangilerinin Uretilip hangilerinin satin alinacagini
belirleyen bilgilere sahiptir

o Urdn Grindn tim bilesenlerinin geriye dogru
dokimunun sistematik catisini olusturmak
amaciyla kodlama sistemine sahiptir.
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Uriin Adaclar

A — lademe

ORMEK:

/ EE\‘ 4 ._}I-:ademe I

1l /E\ F E 36 P lademe?

a5 tH
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MALZEME IHTIYAC PLANLAMASI
(Material Requirements Planning: MRP)

Malzeme Ihtiyac Planlamasi bilgisayara
dayali bir envanter planlama ve kontrol
sistemidir. Hammadde ve Urun stoklarinin
azalmasi, stok devir hizinin ve zamaninda
yapilan teslimlerin artmasi, MRP sisteminin
kullaniimasi ile mumkundur.

Malzeme Ihtiyac Planlamasi son Urln igin
hazirlanmis ana Uretim programini, burada
kullanilan hammadde ve parcalarin temini
icin ayrintili bir programa donustirmeye
yonelik islemsel teknikler toplulugudur.
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Sekil MRP Girdi ve Ciktilari

ANA URETIM PROGRAMI
-Ne Uretilecek?
-Ne zaman Uretilecek?
URUN AGACI BILGILERI
-Urlin Yapisi Verileri
-Uriin Adaclari- Siparigler
ENVANTER DURUMU BILGILERI
-Eldeki Envanter Dulzeyleri
-Temin Sdreleri
-Emniyet Stoklari
MALZEME IHTIYAGC PLANLAMA
-Net ihtiyaclarin ve temin surelerinin belirlenmesi
-Satinalma Siparisleri
-Is Emirleri
-Yeniden Cizelgeleme Emirleri

MRP sistemi bu u? temel girdiler saglanmadan calistirilamaz. Bu nedenle
MRP sistemini kullanmak isteyen isletmelerin 6ncelikle bu g girdiyi
saglamasi gereklidir
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XII.LOJISTIK KAVRAMI VE GELISIMI
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9.04.2020

Lojistik kavrami askeri literatlrde de
kullaniimis olup; bir askeri birligin
operasyon yetenegini destekleyecek tim
unsurlarin tasarimi ve uygulamasi , ilgili
ekipman ve malzeme saglanarak, savasta
ve barista etkinligin ve hazirhgin
garantilenmesi seklinde tanimlanmistir.
Ekonomi biliminin ortaya ¢cikmasindan
itibaren ise cok yonlu incelenmis, bir

uzmanlik ve calisma alani haline gelmistir.

146



Gl 4 i

Lojistik, ginimizde sadece mallarin degil
aynl zamanda Kkisilerin ve bilgi akisinin da
optimizasyonu olarak kabul edilmektedir.

Klresellesme, yeni ekonomi anlayisi,
degisen piyasa kosullari ve talep yapisi,
farklilasan rekabet olgusu ve teknolojik
gelismeler lojistigi 21. ylzyilda gelismesi
ongorulen ilk 3 sektor arasina tasimistir.
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LRoJIStingrAViain]

her turld Grun, hizmet

Lojistik YOnetim Konseyi'ne Gore:
MUsterilerin ihtiyaclarint karsilamak tGzere

ve bilgi akisinin,

hammaddenin baslangic noktasindan,

Urindn tidketildigi son
tedarik zinciri igindeki
icindeki envanterin, et
az maliyeli olacak seki

noktaya kadar olan
nareketinin, surec
Kin, verimli ve en

de akis ve

depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina
alinmasi ve planlanmasi surecidir.

9.04.2020
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st s epmat Sl

Lojistikte dis kaynak kullanimi, literatirde
3. Parti Lojistik (3PL- 3rd Party Logistics)
veya outsourcing gibi isimlerle
anilmaktadir.

Lojistik Dernegi LODER'in tanimina gore
“Tedarik zinciri icerisindeki temel lojistik
faaliyetlerden bir kacinin konusunda
uzman firmalar tarafindan bir so6zlesme
kapsaminda Ustlenilmesidir.
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Lt el Al

lusal ve uluslararasi firmalar, kendi bunyelerinde
ojistik altyapilarini olusturarak, cesitli birimler
kurmaktadirlar. Bu sekilde dis alima yonelmeden
ou kompleks yapidaki lojistik taleplerini kendi
blnyelerindeki organizasyonlar ile
cOzebilmektedirler.

Depo yonetimi, mal dagitimi, ambalajlama,
gumrukleme, sigortalama vb. lojistik faaliyetlerin
isletmelerin kendi bunyelerinde olusturduklari
birimler tarafindan surdurulmesi ek maliyet
getirdigi gibi, her birinin ayri uzmanlik alani
olmasi nedeniyle yapilan isin kalitesini
disurebilmektedir.
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Lt el Al

ger bir isletme kendi lojistik faaliyetlerini kendi
blnyesinde gerceklestirebiliyorsa, bu durum
dikkatini biyuk olcekte kendi uzmanligindan ve
gucunden baska yone kaydirmasi anlamina
gelmektedir.

Eger ki isletme dis kaynak kullaniyorsa, lojistik
faaliyetleriyle birlikte, depolama, envanter
yonetimi yada dagitim gibi ayri uzmanlik
faaliyetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla
gerceklestirebiliyorsa, diger dncelikli
faaliyetlerine odaklanmasi daha kolay
olabilmekte, is verimliligi ylukselebilmektedir.
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Lt i

S KAYNAK KULLANIMI YOLUYLA KARSILANABILECEK

LOJISTIK SURECLERI:

Ithal Grinlerin siparis takibi
Siparislerin koordinasyonu ve en uygun aracla tasinmasi
Depolama
Depolardan uretim hatlarina sevkiyat
Gumrukleme
Ambalajlama
Etiketleme
Nihai tuketiciye sevkiyat
Stok kayitlarinin tutulmasi
Stok kontroll
Sigortalama
U sayede cezai ve hukuki sorumluluklarda dis kaynak

tedarikcisine aktariimis olur.
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st s epmat Sl

IS KAYNAK KULLANIMININ SAGLADIGI
FAYDALAR:

o Isin daha disuk maliyet ile yapilmasi,
o Maliyetlerin 6nceden bilinmesi,
o Sabit maliyetlerin degiskene dénmesi,

o Deneyim, bilgi ve uzmanliklarin hizmet verilen
firmaya aktariimasi,

o Sahip olduklari teknolojik ve fiziksel alt yapilarini
calistiklari isletmelerin kosullarina entegre
etmeleri,

o Firmalarin asil uzmanlhk alanlarina
yogunlasmalarina olanak saglamalari
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L o el ol

IS KAYNAK KULLANIMININ SAGLADIGI
FAYDALAR:

o Rekabette dinamizmi ve gelismeleri takip etmek
Uzere kaynak ayirmaya imkan vermesi

o Isletmelerin Gzerindeki riski dagitmasi,

o Lojistik faaliyetler icin gbze alinacak alt yapi
maliyetlerini azaltmasi,

o Yeni pazarlara ulasmada var olan eksikliklerin
giderilmesi (Farkli GUlke Pazar yapilari, calisma
kosullari, mevzuat ve uygulamalar vb.)
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44, Lofistih s Stireeler

AGITIM LOJISTIGI 1/2

U surecte uretim islemi tamamlanmis olup,
Uretilen mallarin pazara ve musterilere
ulastirilmasi saglanmaktadir. Uretim
sonrasi lojistik slreci; fiziki dagitim
kanallarini da icine alan ve malin
musteriye ulastiriimasina donuk faaliyeti
kontrol altinda tutan bir is akisidir.
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44, Lofistih s Stireeler

AGITIM LOJISTIGI 2/2

uradaki faaliyetlerin 6nemli bir kismim, fiziksel
dagitim hizmetleri olusturmaktadir. Bunlarin
icerisinde en temel olanlari ise; ambalajlama,
depolama, nakliye vb.dir.

Dagitim lojistigi isletmenin Gretiminin sirim ve
satis piyasasi ile baglantisini saglamaktadir.
Surec urunun Uretim alanindan ayrilmasi ile
baslamakta ve anlasmaya gére dogrudan
alicida (satici/tliccar) ya da son musteride sona
ermektedir.
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4ﬂ N ) 4 o Ly

» Loyisiils s Stiraglen

ERI DONUS LOJISTIGI (Ters Lojistik)

980'li yillarda, "Grintn son musteriden Ureticiye,
hizmet saglayiciya dogru hareketi" olarak
gorilmus, tasidigr anlamin sinirlari ise bu sekilde
Gizilmistir.

1998 yilinda bu konuda calisan arastirmaci Stok

tarafindan ters lojistik; "tGrun donusleri, kaynak

azaltimi, geri kazanim materyal ikamesi,
materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok
edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden Uretimde
lojistigin roli" olarak tanimlanmis ve anlami
genislemistir.

9.04.2020
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N ) o 0
A, Lolsilt s Stiraglenm
ERI DONUS LOJISTIGI (Ters Lojistik)
skeri sektorde ise; istihbarat ve taktik
acisindan ters lojistik; muharebe sirasinda
kullanilamayan hasarli ya da ihtiyac
fazlasi ikmal maddeler ile kars! taraftan
ele gecen malzemelerin, bolgeye geri
aktarilmasi seklinde onemli bir slrec
olarak onemsenmektedir
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44, Lofistih s Stireeler

ERI DONUS LOJISTIGI (Ters Lojistik)
Ters lojistik faaliyetleri;

Kabul; i¢c veya dis musteriden geri kazanilacak
urdnun alinmasi,

o Geri Alim; GUrinun mausteriden fiziksel olarak
tasinmasi,

o Gozden Gecirme; isletmenin geri alinan Grdn ile
ne yapacagina yonelik karar verme sureci,

o Yenileme; geri donen urunun tamiri/islenmesi,
Nakil; Grunlerin tasinmasi,

o Re-engineering; Urlnlerin yeniden
yapillandirilmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.

O
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N ) o 0
a1, Lolisilt s Stiraglen
ERI DONUS LOJISTIGI (Ters Lojistik)
ollanda'da kurulan ulusal geri donus sistemi
ile, trafik kazalarinda zarar gormus
otomobillerin %90"'inin islenmesi, ABD'de
geri donustmle alinan otomobillerin %75

inin yeniden kullanima kazandirilmasi bu
konudaki iyi 6rneklerdir.
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44, Lofistih s Stireeler

ERI DONUS LOJISTIGI (Ters Lojistik)

Ba$|ang|[; "eri LOjistﬂ( Vans
Noktas! MNoktas:
T Uretici Daditict Perakendeci M
E 0
D $
A T
R E
l R
K |
? Aliklar Atiklan Toplayan
Baglangi¢ Varis
Noktasi Ters Lojistik Noktas
Sekil 8:
Ters Lojistik

Kaynak: Jamsa, Pia. Prescription pharmaceuticals reverse logistics in one ¢channel distribution
9.04.2020 model, http:/fwww.tulckk.fi, Erisim: 18.12.2006 161



XIIl. TEDARIK ZINCIRI
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TEDARIK ZINCIRI

“Tedarik zinciri, tedarikgilerin tedarikcisinden
musterinin musterisine kadar olan tim mdusteri,
malzeme ve bilgi etkilesimlerini icerir." Bir baska
tanima goOre ise tedarik zinciri, "Tedarikcileri,
fabrikalari, depolari ve magazalarn etkin bir
bicimde entegre etmek amaciyla zincir genelinde
maliyetleri minimum kilarken, musteri hizmet
duzeyi gereksinmelerini karsilamak icin urunlerin
dogru musteriler icin, dogru miktarlarda
Uretilmesini ve dogru zamanda dagitiimasini
saglamak icin yararlanilan yaklasimlar kimesidir"




Tedarik Zincirt Yonetimi

< URUN AKISI g NAKIT AKISI >

B (TOKETICILER |

BILGI AKISI RISK AKISI >

«Tedarikcimin tedarikgisinden musterimin
musterisine...»
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TZY Tanimi

Tedarik zincirinin ve bu zincir icinde yer
alan tim sirketlerin uzun vadeli
performanslarint arttirmak amaciyla, so6z
konusu sirketlere ait isletme fonksiyonlari
ve planlarinin, zincirdeki tum sirketleri
kapsayacak sekilde, stratejik ve sistematik
koordinasyonudur.




ICSEL ve DISSAL TZY

Birbirinden bagimsiz firmalarn kapsayan tedarik
zinciri ile sirket ici tedarik zinciri arasinda kesin bir
ayirim vardir.

Zincir bir firma icerisinde oldugunda is slreclerinin
yonetimi tamamen firmanin kontrolindedir.
Sirketler arasi tedarik zinciri ise bundan c¢ok
farkhdir, zincir sirketler arasi iliskilerin bir sistemi
oldugundan, bu zincirdeki her firma kendi
davranislarini tedarik zinciri yonetimi yaklasimi
cercevesinde kontrol etmekle yukumladur.




TZY’nin LOJISTIKTEN FARKI

Lojistik  4rdnleri olmasi  gereken  yere
ulastirmak icin tasima, depolama, gumrikleme
vd. faaliyetleri entegre bir sekilde
gerceklestirir.

TZY bu sureci, tum sirket faaliyetlerini ve
zincirin  diger sirketleriyle olan iliskilerini
kapsayacak sekilde organize ederek daha ileri
asamalara goturdar.



Tedarik Zincirt Yonetimi

Satin alma, donlusturme ve tum lojistik
faaliyetlerdeki planlama ve yonetim.

Ayni zamanda, tedarikcgiler, ara aktorler, Gguncu-
parti hizmet saglayicilar ve/veya musterilerden
olusan zincir aktorleriyle koordinasyon ve
isbirliginin saglanmasi.
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Tedarik Zincirt Yonetimi

o Bir Ureticinin muasteri ihtiyaclarini
verimli bir sekilde karsilamak UGzere,
tedarikgilerinden kendisine ve
kendisinden dagiticilar araciligiyla
musterilerine dogru gercgeklesen
malzeme ve bilgi akisini
planlanmasini, tasarimini ve
kontrolinu igerir,
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Tersine Tedarik Zinciri
Yonetimi



Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi

Yasam surelerini tamamlamalari nedeniyle kullanim
olanagl kalmamis ya da

kalitesizlik,

teknolojik yetersizlik,

demode olma,

Urdn geri cagirma ile

garanti ve satis sonrasl hizmet

gibi nedenlerle iade edilen urunlerin, tiketim
noktalarindan toplanmasi, muayene "edilmesi ve o
Uridnlere deger eklenerek ya da eklenmeden ekonomiye
yeniden kazandirilmasi calismalarini kapsamaktadir*.

* Kroon ve Vrijens, 1994; Rogers ve Tibben-Lembke, 1999; Dowlatshahi, 200b7.1



TTZY Tanim

Ayrica bu surecte rol alacak 6zel ya da

kamu sektoru firma ve kurumlarin
tesis, bilgi yonetimi, insan kaynaklari
ile

ileriye ve geriye zincirlerin
entegrasyonu

konularinda kisa ve uzun donemli
ihtiyaclarini belirlemeyi ve bu ihtiyaclara
yonelik cozUm Onerileri gelistirmeyi
hedeflemektedir.
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TTZY Faaliyetleri

Tuketici elinde kullanim omrint tamamlamis ve garanti
sliresi icinde bozulmus ya da geri cagrilmis Urinlerin belli
noktalarda toplanmasi,

(ii) Toplanan drdnlerin Uretici firma eline gecmeden 6nce ya da
sonra muayene ve ayiklama islemlerine tabi tutulmasi,

(iii)Geri kazanilir durumdaki Urunlerin uygun bir geri kazanim
yontemi ile deger eklenerek veya eklenmeden tekrar
kullanitlir hale dontsttrilmesi,

(iv)Ekonomik veya teknolojik nedenlerle geri kazanilir durumda
olmayan Urunlerin yakma veya gomme yoluyla uygun
bertarafi,

(v) Geri kazanilan trinlerin birincil veya ikincil pazarlarda
yeniden satisa sunulmasi. 173




Geri Kazanim

Tamir: kullaniimis urdnun yeniden calisir hale
getirilmesi

o Yeniden kullanim: Grinun ya da ambalajin
herhangi bir isleme tabi tutulmaksizin tekrar
kullanimi

o Yeniden iméalat: kullaniimis Urinlere deger
eklenerek bu Grinlerin yeni tGrunler kadar
kaliteli hale donusturilmesi

o Geri donusum: kullanilmis Urdn ve parca-
lardan elde edilen malzemelerin yeniden
kullanimi 174



Guduleyiciler

o Tersine lojistik ve yeniden-imalat Amerika Birlesik
Devletleri'nde karh oldugu icin, Avrupa’da ise
cevre bilincinin doruk noktasina ulasmasi sonucu
cikan yasalar sayesinde gelismektedir

imm=) Cevre bilinci (Cevresel kaygilar, strdurilebilirlik)

imm=) Yaptirim (Yasalar,genisleyen Gretici sorumlulugu)

ime=)> Karhlk - Fayda
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