Projenin Izlenmesi
ve Denetimi
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Denetim siirecinde izlenmesi gereken
temel asamalar

Amaclara, plan ve startejilere uygun standartlarin
(kosullarin,normatiflerin) belirlenmesi

Belirlenen standartlardan kimlerin sorumlu olacaginin belirlenmesi
Denetim yapilacak noktalarin belirlenmesi
Yapilan faaliyetlerin 6l¢iilmesi

Yapilan faaliyetlerin sonunda gerceklesen durumun Onceden
belirlenen standartlar ile karsilastirilmasi

Sapmalar mevcut ise belirlenip yorumlanmasi,

Diizeltme kararinin alinip gereken diizenlemelerin yapilmasi




Izleme Sisteminin Tasarimi

Denetlenmesi gereken basari, maliyet ve zaman
Kriterlerinin karakteristik Ozellikleri
tanimlanmalidir.
Projenin her bir seviyesi icin basari nitelikleri,
belirlenmelidir
Gercek zaman verileri toplanmali ve planla
karsilastiriimalidir.
Veri toplama mekanizmasi tasarlanmalidir

Kolay  toplanan
kaciniimalidir.




Veri Analizi

Verileri bir araya getirme yontemleri-
(Aggregation Techniques)

Istatistiksel Dagilim Yoéntemleri
Grafik egrileri
Kalite Yonetim Yontemleri




Ornek: Denetim siirecince
olusmus program hatalan

Bu grafik hangi zaman dilimlerinde daha az
(daha ¢ok) hata bulundugunu

A gostermektedir. Farkli zamanlarda
i kullanilan farkli deneme veriler1 ve
/ \\ yontemlerinin etkililigi karsilastirilabilir
/
sklik 2 | ; N
% b \\
= ~
] - .




Raporlama

Raporlar
Proje Durum Raporu
Zaman/Maliyet raporu

Rapor Turleri:
Siradan-Routine
Istisnai- Exception
Ozel Analiz




Rapor Turleri

Siradan -diizenii yapilan raporlar; (st yoneticiye periyodik

olarak sunulan; Proje yoOneticisine ise, 0orn., projenin belirli
asamalarinin bitmesi ile sunulan raporlar

Istisnal- «karar olusturmak amaciyla  veya projenin bir

yetkilisinin olusturmus oldugu karar digerleri ile paylasmasi amaciyla
yapilan raporlar

Ozel Analiz- projenin  bir bolumi ile ilgili yapilan
arastirmalarin sonucu olarak, projede olusan 6zel sorunlarla bagl
olarak olusturan raporlar




Toplantilar

Toplantilar grup kararlarinin alinmasina
hizmet etmelidir.

Haftallk ilerleme raporlarinin  konusuldugu
raporlardan kaciniimal

Toplantinin  glndemini  yazill  olarak
onceden bildirmelidir.




Toplantilar

Herkesin toplantiya 6zenle hazirlanmasini saglamal

Toplantinin baskani az konusmaya caba gostermeli
Bireylerin konusmalari kesilmemelidir

Asiri formaliteden kaciniimal

Eger toplanti 6zel bir kriz Uzere dlizenlenmisse,
gindemi bu konu ile sinirli tutmal

Sanal toplantilar




Denetimin amaci

Proje  yoOneticisi, orgutsel varliklarin  hem
dlzenlenmesinde, hem de sahiplenmesinde ayni
derecede dikkatli olmalidir

Proje yoOneticisi orgutun fiziki varliklarini, insan
kaynaklarini, mali kaynaklarini korumalidir

Bu sebeplerden denetimin iki esas hedefi
bulunmaktadir:

1. faaliyetlerin degistirilmesi yoluyla sonuclarin
diizenlenmesi

2. Orgutsel varliklarin (degerlerin) yonetimi
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Proje Denetimi

Denetim, planlama-izleme-denetim
dongusunin son elementidir

Denetim, projenin 3 unsuru uzerine
odaklanmistir

Basarim
denetimi
Zaman

I l'| I

Performans Maliyetin Zamanin
denetimi denetimi denetimi
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Performans Denetimini
Gerektiren Nedenler

Projenin basarisini olumsuz etkileyen ve denetim
gerektiren nedenler:
Beklenmedik teknik sorunlarin olusmasi
Gerektigi zaman yeterli kaynagin bulunamamasi
Aslimaz teknik sorunlarin mevcutlugu
Kalite veya glvenilirlik sorunlarinin olusmasi
Musterinin belirteclerde degisiklikler istemesi
Islevsel karmasikliklarin ortaya cikmasi
Teknoloji yeniliklerin projeye etkisi
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Maliyet Denetimini

Gerektiren Nedenler

Proje maliyetini etkileyen ve denetim gerektiren
nedenler:

Teknik zorluklarin daha cok kaynak gerektirmesi

Isin kapsaminin biyimesi

Baslangi¢ beklentilerin dustk olmasi

Raporlarin zayif veya zamansiz olmasi

Bltcenin yetersiz kalmasi

Dulzeltici denetimin zamaninda yapillmamasi

Girdi fiyatlarinda degisiklik olmasi

==
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Zaman Denetimini
Gerektiren Nedenler

Proje takvimini etkileyen ve denetim gerektiren
nedenler:

Teknik sorunlarin ¢dziimindn planlandigindan uzun strmesi

Ilk zaman degerlendirmelerinin ¢ok iyimser olmasi

Islerin sirasinin diizgiin olmayisi

Malzeme, personel ve techizatin gerektigi zamanda bulunamamasi
Onceki gérevlerin tamamlanmamasi

Musterinin degisen siparislerine uygun olarak islerde revizyona gidilmesi
Yasa ve Yonetmeliklerde Dlizenlemeler
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Denetim sistemlierinin nitelikleri

Iyi denetim sistemi:
Esnek olmalidir
Etkin olmalidir
Kullanihsh olmalidir
Projenin gercek intiyaclarini karsilamalidir
Zamaninda islemelidir
Mumkun oldukca basit olmalidir
Bakimi kolay olmalidir
Genisletilebilmeli
Belgelendirilmis olmalidir
Belgeler tam egitim programini icermelidir
Algilayici ve gbzlemciler yeterince dogru ve kesin islem yapmalidir

Denetimler , genellikle istenmeyen baski olarak degil, yararli arag
olarak anlasiimaldir
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Denetim, bir yoneticilik
fonksiyonudur...

Denetlemenin amaci  projenin  mevcut is-zaman
cizelgelemelerinin, butgesinin  ve ¢ikis Urliniinin
uygun plan verilerine yakin olmasini saglamaktir

Proje yoOneticisinin  gorevi Oyle denetim sistemi
olusturmaktir Ki, bu sistemde proje i¢in yararh
davraniglar tesvik edilmis, vyararsiz olanlar ise
onlenmis olsun

16



Proje Yonetim Teknik ve Araclan

Paydas Analizi

Is Kinlim Agaci (Work Breakdown Structure, WBS)
Gantt Semasi

PERT ve CPM

Risk Yonetimi




Paydaslar ve Paydas Analizi

Paydaslar: Yapilan isi/projeyi dogrudan veya
dolayli olarak etkileyebilecek veya yapilan
isten/projeden  dogrudan veya dolayli
etkilenebilecek  butin  kisi, grup ve
kurumlardir.

Paydas Analizi: Tum paydas gruplarin, bu
gruplarin ~ sorun/proje ile iliskilerinin,
gUclerinin, etkilerinin ve katilim stratejllerlnln

belirlenmesidir. ‘
%
B "\



Paydaslar ve Paydas Analizi

Tasarlanacak Urdn veya sistem icin btin
ihtiyag ve beklentilerin belirlenebilmesi
icin tum paydaslarin belirlenmesi cok
onemlidir!

Paydas analizinde yer alan asamalar:

Paydaslarin belirlenmesi
Paydaslarin 6nceliklendiriimesi
Paydaslarin degerlendirilmesi
GOrus ve oOnerilerinin alinmasi



Is Kinlim/Dagilim Agaci (IKA-IDA)

Is Kirllim Agaci (Work Breakdown Structure — WBS) proje
sonuclarina ulasmak icin gerceklestirilecek
(6nemsediginiz/kontrol etmek istediginiz) butln faaliyetleri
icerir.

Uriin gelistirme

Yonetim

Destek

Doklimantasyon, egitim, seyahat, vb.



Is Kinlim Agaci

IKA onemli bir dokimandir ve birkac farkli
sekilde kullanilabilir:

Her proje biriminin performans, sorumluluk,
takvim ve butce bakimindan bdtine nasil katki
sagladigini belirler.

Tedarikci ve alt yuUklenicileri ilgili gorevlerle
iliskilendirir.
Maliyet tahmini veya gorev suresi tahmininde
kullanilabilir.

Tum  taraflarin  proje  Uzerindeki  farkli
sorumluluklarini belgelemek icin de kullanilabilir.



4wt
Takvim

Ika/ida BIR ZAMAN CIZELGESI HALINDE VERILEBILIR.

Takvim, proje eylem planinin bir zaman cizelgesine
donusturulmesidir.

Proje faaliyetinin takibi ve kontrolinun temelini olusturur.

Plan ve blitceyle birlikte alindiginda, proje yonetimi icin en
onemli aractir.



Gantt semasi, Henry Gantt tarafindan proje bilgilerini ve
ilerleyisini  gosterme araci olarak, 1915 vyilinda
gelistirilmistir.

Gantt semasi, is baslangicini, bitisini ve suresini gosterir.
Islerden bitmis olan kismi godlgelendirilerek gosterilir.
Islerin planin gerisinde mi ilerisinde mi oldugunu gdsterir.

Gorevler arasinda kaynak paylasimi kararlarini almaya
yardim eder
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PERT ve CPM

@ PERT (Project Evaluation and Review
Technique) (Proje Degerlendirme ve

Go6zden Gegirme Teknigi) 1957 s smipp-Du
Pont , M.R. Walker Kimyevi madde ureten

fabrikalarin insaatlarini kontrol

®CPM (Critical Path Method) (Kritik Yol
Yontemi) 1958 nmmmdp Amerikan Deniz
Kuvvetleri ve Booz, Allen& Hamilton
danismanlk kurulusu tarafindan Polaris
fuzelerinin tasarimi ve imalati



PERT VE CPM‘IN UYGULANABILMESI ICIN
GEREKLI KRITERLER

OProjeye iligkin tum faaliyetlerin tanimlanmasi,

OFaaliyetler ve iglemler arasindaki iligkilerin
belirlenmesi ve onceliklerin ortaya ¢ikartilmasi,

O0Tum faaliyetleri iceren proje aginin c¢izilmesi,

OHer Dbir faaliyet igin tamamlanma zamaninin
belirlenmesi,

OProje icinde en uzun sureye sahip yolun bulunmasi
Ki bu yolun adi kritik yol olarak adlandiriimaktadir.



}

PERT VE CPM’IN YARARI

O0Proje ne zaman tamamlanacak?

OProjedeki  kritik faaliyetler ya da gorevler
hangileridir?

OKritik olmayan islemler nelerdir?

OProjenin belirli bir zamanda tamamlanma olasiligi
nedir?

O0Projenin maliyeti ne kadardir?

OProjenin zamaninda Dbitirilebilmesi i¢in yeterli
kaynak var midir?

OProjeyi hizlandirmak mumkun mu? Hizlandirma
maliyeti ne kadardir?



PERT UYGULAMALARI ICIN TEMEL
ILKELER

« 1. Olay: Belirli bir zaman aninda program planinda
gerceklesecek belirli bir isi gosterir. Bir olay herhangi
bir faaliyetin baslangic ve bitis noktasidir.Olaylar
proje aglarinda " O " sembolu ile gosterilir.

» 2. Faaliyet: ki olayla sinirlanmis ve bir zaman
periyodunda gerceklesen cabayi temsil eder. Bir
faliyet proje kapsaminda yerine getirilmesi gereken

bir islemi veya islemler grubunu tanimlar.Faaliyetler
"=—> " sembolu ile gosterilir.



PERT UYGULAMALARI IiCIN TEMEL
ILKELER

- 3. Zaman Ongériisiiic 3 zaman 6ngorusi
bulunmaktadir.

x :lyimser (optimistik) zaman : I[deal zamandir.
Ancak 100 olayda bir gercgeklesir.
y :Kotiimser (pesimistik) zaman: Yangin ,sel vb.

durumlarin dikkate alindigi zamandir.
100 olayda bir gerceklesir.

m : Olasil zaman: Gergeklesme olasiligi en
yuksek zamandir.



PERT UYGULAMALARI ICIN TEMEL
ILKELER

4. Beklendik Zaman: Bir faaliyetin gerceklesme
suresidir.

te=x+4m +y/ 6

5. Dagilim: PERT'te kullanilan U¢ zaman degeri ile her

faaliyet icin bir beklendik zamani bir de sapma

hesaplamak icin kullanilir. PERT, faaliyet tamamlanma
nin bir beta dagilimi izledigini varsayar.

O= [(y —x)/6]

« 6. Proje Agr. Proje hedefine ulasmak igin olusacak
olaylar ve faaliyetlerin seri ve paralel sirasini
tanimlayacak sekilde gerceklestirilen sebekelerdir.



PERT UYGULAMALARI IiCIN TEMEL
ILKELER

7. Kritik Yol: Proje faaliyetleri icinde amaca ulagmak i¢in en
uzun surelere sahip faaliyetlerin olusturdugu yoldur. Kritik
yolun iki temel ozelligi vardir:

— Proje suresinde kisaltma yapilacaksa bu yol uzerinde

yapillir.

— Bu yol uzerindeki faaliyetlerde kaynaklar daha dikkatli
bir bigcimde dagitiimahidir.

8. Bosluk Analizi: Bogluk analizi (S), projenin tamamlanma
zamani (T; )ile projenin aksamamasi i¢in projenin en geg¢
bitirilebilecegi zaman(T, ) arasindaki farktir.



PERT UYGULAMALARI IiCIN TEMEL
ILKELER

9. Basari1 Olasiligi: Tum projenin belirtilen farkh
bir surede (Tg) bitirilebilme olasiligidir. Olasilik
hesaplamalari sonuclarinin yorumlanmasinda
normal dagilim tablosundan yararlanilir.




PROJE HIZLANDIRMA
CALISMALARI

&% Proje hizlandirma karari verecek bir
proje  yoneticisi oncelikle su
sorulara cevap aramalidir:

 Hangi faaliyetler kisaltilabilir?
d Bu kisaltma eyleminin maliyeti ne

olacaktir?
] Faaliyet surelerindeki kisaltma,
projenin tamamlanma suresini

kisaltacak mi?



PROJE HIZLANDIRMA

¢ Maksimum hizlandirma siiresi(M)
Tn = Normal faaliyet zamani
Tc = Hizlandirilmig faaliyet zamani

¢ Birim zaman basina hizlandirma maliyeti (Kc)

Kc= Cc-Cn/ M

Cc = Hizlandirilmis Maliyet
Cn = Normal Maliyet



PROJENIN GOZDEN GECIRILMESI

[0 Projenin gozden gecirilmesi isleminde Ug¢
problemle karsi karsiya kalinabilir:
O Performans standartlarinin tanimlanmasi

O Standartliarin uygulanmasinin bulunmasi

0 Eger gerekiyorsa, hangi onlemleri alacaginiza
karar vermek




PROJE GELISIMINI RAPOR ETMEK

“*Ekip Uyelerine verilen rapor
<Ust yonetime verilen rapor

“*Raporun kapsaminda;
“*Projenin kisa aciklamasi ve bitim sliresi
“*Projenin su andaki durumu (program ve butce)

“*Proje planlamasindan sapmalar(parasal ya da
sure)

% Raporlar Yazili ve Sozlu olarak sunulabilir.
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