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OZET

Mimarlik Ofislerinde Orgiitsel Stres ile Is Performansi
iliskisinde Orgiit Temelli Oz Sayginin Araci Rolii ve Covid 19

Pandemisinin Etkileri

Miray KARABAS

Mimarlik Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Danigsman: Doc. Dr. Almula KOKSAL ISIKKAYA

Insaat endiistrisi yapis1 geregi sahip oldugu gorev karmasikligi, yiiksek personel
devir hizi, ¢cok paydasl olmasi, sikisik teslim tarihleri, uzun calisma saatleri ve
sinirhh kaynaklar gibi cesitli faktorler sebebiyle orgiitsel stres diizeyi yiiksek
sektorler arasinda yer almaktadir. Sektoriin ana paydaslarindan mimarlik ofisleri
yukarida siralanan nedenlerden dolay: calisanlarina stres diizeyi oldukca yiiksek
calisma ortamlar1 sunmaktadir. Yiiksek orgiitsel stres diizeyi yalnizca calisanlarin
is performanslarini etkilemekle kalmayip ayni zamanda projelerin basarisini da

etkilemektedir.

Kisilerin orgiit icerisinde kendilerini degerli ve yetkin hissetme diizeyi olarak
tanimlanan oOrgiit temelli 6z sayginin orgiitsel bircok cikt1 tizerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Ayrica, 2019 yilinin aralik ayinda Cin'de ortaya ¢ikan Covid-19

pandemisinin bir sonucu olarak tiim diinyada pek cok calisan uzaktan calismay1

xii



deneyimlemek durumunda kalmistir. Bu durum hem calisanlar hem de orgiitler

tizerinde ciddi etkilere yol acmustir.

Buradan yola cikarak, bu tez calismasinda mimarlik ofislerinde goérev alan
mimarlarin Orgiitsel stres ile is performansi iliskisinde orgiit temelli 6z sayginin
aracilik  roliinin  ve Covid-19 pandemisinin etkilerinin  incelenmesi
amaclanmaktadir. Is performansini daha ayrintili bicimde ele almak amaciyla
calisma kapsaminda mimarlarin is performanslarini etkileyen faktorler de

incelenmistir.

Bes boliimden olusan tez calismasinin birinci boéliimiinde literatiir Ozeti,

calismanin amaci, yontem ve hipotezler bulunmaktadir.

Kuramsal cerceve calismanin ikinci boliimiinii olusturmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle stres kavrami aciklanmis ve kavramin insaat sektoriiyle olan iligkisi
literatiirde yer alan ilgili calismalar araciligiyla incelenmistir. Sonrasinda
performans kavrami aciklanmistir. Literatiirde oOrgiitsel stres-is performansi
iliskisini ingaat sektorii 6zelinde inceleyen yeterli sayida calisma bulunmamasi
sebebiyle bu iliski farkli sektorlerde gerceklestirilen calismalar araciligiyla
incelenmistir. Oz sayg1 kavraminin aciklanmasi ve Covid-19 pandemisinin calisma
hayat1 iizerindeki etkilerinden bahsedilmesiyle calismanin ikinci bolimi

tamamlanmustir.

Calismanin kavramsal boyutunun ele alindig: ticiinct boliimde arastirmanin genel

kavramsal cercevesi iliski semalar1 araciligiyla aciklanmistir.

Dordiincii boliimde arastirma kapsaminda gerceklestirilen alan calismasindan
elde edilen verilerin analizine, bulgulara ve bulgularin yorumlanmasina yer

verilmistir.

Anket kapsaminda toplanan verilerin analizi SPSS 26 programinda faktor analizi,
siklik analizi, korelasyon analizi, araci degisken analizi, Sobel testi ve bagiml
orneklemler t testi gibi istatistiksel testler araciligiyla gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda bulgular; katilimcilarin demografik o6zellikleri, orgiitsel stres-is

performansi iligkisi, Orgiitsel stres-is performansi iliskisinde orgiit temelli 6z
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sayginin aract etkisi, Covid-19 pandemisinin etkileri ve katilimcilarin is

performanslarini etkileyen faktorler olmak tizere bes baslikta ele alinmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise, calisma sonuclari1 6zetlenmis ve bu dogrultuda

birtakim oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mimarlik ofisleri, orgiitsel stres, is performansi, 6rgiit temelli

0z saygi, Covid-19 pandemisi.

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU



ABSTRACT

The Mediating Role of Organization Based Self Esteem
Between Organizational Stress and Work Performance in
Architectural Offices with the Effects of Covid 19
Pandemic

Miray KARABAS

Department of Architecture

Master of Science Thesis

Supervisor: Assoc. Prof. Almula KOKSAL ISIKKAYA

Construction industry is among the sectors with high organizational stress levels
due to its task complexity, high employee turnover rates, multi-stakeholder
structure, tight deadlines, long working hours and limited resources. Architectural
offices, one of the main stakeholders of the sector, offer high stressed working
environments for their employees due to the reasons listed above. The high level
of organizational stress affects both the job performance of the employees and the

success of the projects.

Organization based self esteem is the level of people feeling themselves valuable
and competent in the organization. It has significant effects on several
organizational outputs. In December 2019, Covid-19 pandemic emerged in China
and many employees had to experience remote working model. This situation has

greatly affected both employees and organizations.
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In this thesis, it is aimed to analyze the mediating role of organization based self
esteem and the effects of the Covid-19 pandemic in the organizational stress-job
performance relationship of architects working in architectural offices. In order to
analyze the job performance in more detail, the factors affecting the job

performance were also examined.

This thesis contains five chapters. Literature review, the purpose of the study,

methods and hypotheses are in the first part.

The theoretical framework constitutes the second part of the study. Firstly, the
concept of stress is explained and stress and construction industry relation is
examined through in the relevant literature. Then, the concept of performance is
explained. In the relevant literatiire, there are limited number of studies
examining the organizational stress-job performance relationship in the
construction sector. Therefore, this relationship has been analyzed through studies
in different industries. The second part is completed with the explanation of the

self esteem and the Covid-19 pandemic effects on working conditions.

In the third part, conceptual dimension of this study is discussed and the general

conceptual framework of the research is explained through relationship diagrams.

The fourth part includes the analysis of the data, findings and the explanation of

the findings.

Data analysis is performed through statistical tests such as factor analysis,
frequency analysis, correlation analysis, mediation analysis, Sobel test and
dependent samples t test in the SPSS 26 program. Findigs of this study;
demographic characteristics of the participants, organizational stress-job
performance relationship, the mediating effect of the organization-based self-
esteem on organizational stress-job performance relationship, Covid-19 pandemic
effects on organizational stress, job performance and organizational-based self-
esteem, and the findings on the factors affecting the job performance of the

participants are analyzed in five topic.
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In the fifth part, the results of the study and several suggestions developed in

this direction are presented.

Keywords: Architectural offices, organizational stress, job performance,

organization based self esteem, Covid-19 pandemic.
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GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Mimarlarin yap1 iiretim siirecinin tiim asamalarini tek basina {stlendigi
zamanlardan giintimiize pek cok sey degismistir. Glintimiizde yapi iiretim siireci,
tasarim, projelendirme, uygulama gibi asamalar1 ve insaat sektOriiniin cesitli
paydaslarini icerisinde barindiran bir ekip calismasina dontismiistiir. Mimarlik

ofisleri de bu ekibin ana paydaslar1 arasinda yer almaktadir (Ostime, 2019).

Gerek rekabetci yapisi gerekse projelerin zaman ve maliyet odakli dogasi sebebiyle
insaat sektorii yiiksek riskli bir sektor olarak nitelendirilmektedir. Belirsizlikler,
karmasgikliklar, uzun ve yorucu calisma saatleri ile tanimlanan insaat sektoriiniin
odak noktasi projelerin kisa siirelerde, diisiik maliyet ve yiiksek kalite ile
tamamlanmasidir (Lingard ve Francis, 2009). Ayrica, insaat projelerinin biricik
olmasi, tekrarlanan bir iiretim siireci olmamasi sebebiyle her projede birbirinden
farkli paydaslarla calisilmasi ve birbirinden farkli sorunlarla bas edilmesi
gerekmektedir. Bu gibi durumlar ise calisanlarda strese yol agcmaktadir. (Leung ve

ark., 2014).

Sozliikteki en belirsiz kelimeler arasinda yer alan stres iceriginde pek cok farkli
anlam barindirmaktadir (Ivancevich ve ark., 1987). Kisiler yasamin hemen her
alaninda goriilebilen stres ile en ¢ok calisma ortamlarinda karsilagirlar (Simsek ve
ark., 2001). Riggionun (2014) tanimina gore orgiitsel stres bir kisinin is
ortamindan kaynaklanan strestir. Kisinin ruhsal ve bedensel sagligi {izerinde
onemli etkilere sahip olan orgiitsel stresin negatif etkileri kisilerden baslayarak
orgiitlere de yansimaktadir (Baltas ve Baltas, 2008). Love ve arkadaslar1 (2010)
kisilerde strese yol acan faktorlerin basinda gelen belirsizlik durumunun insaat
sektoriinde yiiksek seviyelerde yasanmasi sebebiyle sektordeki yiiksek stres
diizeyinin sasirtict olmadigini belirtmektedir. Yiiksek stres diizeyi ise calisanlari ve
icerisinde yer aldiklar orgiitleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda,

1



insaat sektoriinde stresin 6zenle ele alinmasi gereken ciddi bir kavram oldugu

sOylenebilir.

Bireysel veya orgiitsel sebeplerden kaynaklanmasina bakilmaksizin stres
calisanlarin performanslarini etkilemektedir (Luthans, 1995). Stres-performans
iliskisi arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde ele alinmistir. Literatiirde
orgiitsel stresin is performansini olumsuz yonde etkiledigini gosteren calismalar
bulunmaktadir (Cooper ve ark., 2001; Lingard ve Francis, 2009; Okutan ve
Tengilimoglu, 2002). Bunun yaninda bircok arastirmaci ise stresin performans
tizerindeki etkisinin stres diizeyi ile iligkili olarak negatif veya pozitif olabilecegini
savunmaktadir (Kirel, 1991; Klarreich, 1990/1994; Korkut, 2014; Lepine ve ark.,
2005). Buna gore, bazi durumlarda belirli seviyelerdeki stres calisanlarin
performanslarini olumlu yonde etkilerken, stres diizeyinin asir1 seviyelere

ulasmasi calisanlarin performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Orgiitsel pek cok cikt1 iizerinde anlamh etkileri bulunan 6érgiit temelli 6z saygt,
kisilerin orgiit icerisinde kendilerini 6nemli ve yetkin hissetme dereceleridir. Buna
gore yiiksek orgiit temelli 6z saygis1 diizeyine sahip olan calisanlar kendilerini
orgiitte degerli ve ise yarar hissederken diisiik orgiit temelli 6z sayg1 diizeyine
sahip bireyler kendilerini degersiz ve yetersiz hissetmektedir (Pierce ve Gardner,
2004). Buradan yola c¢ikarak, bu calismada orgiit temelli 0z sayginin 6rgiitsel stres
ve 1is performanst arasindaki iliskide araci degisken olarak rol alacag:

ongorilmektedir.

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak
tanimlanan Covid-19 hastaligi bir saglik sorunu olmanin cok Otesine gecerek
kisilerin sosyal hayatlarini ve is hayatlarini 6nemli derecede etkilemistir. Covid-19
siirecinde alinan 6nlemlerle birlikte orgiitlerde koklii bir degisim gerceklesmistir
(ilhan, 2020). Siirecte pek cok isletmenin zorunlu olarak uzaktan calismaya
gecmesiyle birlikte calisanlarin sosyal yasamlari biiyiik ol¢tide kisitlanmistir. Bu
durum calisanlarin kendilerini izole hissetmelerine ve stres diizeylerinin artmasina

sebep olmustur (Akca ve Tepe Kiiciikoglu, 2020). Calismada, bireysel ve orgiitsel



degisimlere sebep olan Covid-19 pandemisinin calisanlarin Orgiitsel stres, is

performansi ve orgiit temelli 6z sayg1 diizeyleri {izerindeki etkileri incelenecektir.

Tgili literatiirde iiretim siireci icerisinde yer alan santiyeler 6zelinde drgiitsel stres-
is performans: iliskisini ele alan sinirli kaynak bulunmasina ragmen bu iligkiyi
mimarlik ofisleri baglaminda inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Ayrica ne
insaat sektorii ne de diger sektorler baglaminda oOrgiitsel stres-is performansi
iliskisinde oOrgiit temelli 6z sayginin araci rolii ve Covid-19 pandemisinin etkileri
lizerine gerceklestirilmis bir calismaya rastlanmamistir. Bu durum calisma
konusunun belirlenmesinde etkili olmustur. Arastirma sonuclarinin ilgili literatiire
katki saglayacagi ve sonraki calismalar igin yol gosterici nitelikte olacagi

ongorilmektedir.

1.2 Tezin Amaci

Bu tez calismasinin temel amaci, orgiitsel stres-is performansi iliskisinin ve
orgiit temelli 6z-sayg1 faktoriiniin bu iliskideki aracilik etkisinin Tiirkiye’de
faaliyet gosteren mimarlik ofislerinde calisan mimarlar 6zelinde
incelenmesidir. Calismanin gerceklestirildigi donemde calisma hayat:1 iizerinde
onemli etkileri bulunan Covid-19 pandemisinin, calisanlarin orgiitsel stres, is
performansi ve Orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyleri {izerindeki etkilerinin incelenmesi
ise calismanin alt amacini olusturmaktadir. Is performansini daha detayl
incelemek amaciyla calisanlarin performanslarini  etkileyen faktorlerin

belirlenmesi de calismaya dahil edilmistir.

1.3 Yontem

Tiirkiye ve diinya literatiirtinde, bilimsel dergi ve tez veri tabanlan iizerinde,
orgiitsel stres, is performansi ve oOrgiit temelli 6z saygi konularini ele alan
calismalar taranmistir. Yapilan tarama sonucunda calismalar; amag, kapsam,
yontem, varsa kullanilan 6lcekler ve bulgular baglaminda tablolastirilmistir. Bu
asamada gerceklestirilen kapsaml literatiir taramasi, tez calismas: kapsaminda
kullanilabilecek olceklerin belirlenmesine ve igerigin olusturulmasina girdi

saglamaistir.



Mimarlik ofislerinde orgiitsel stres, is performansi ve orgiit temelli 6z sayginin
irdelendigi anket calismasi bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolim anket
katilimcilarinin demografik 6zelliklerini sorgulamaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde Theorell ve arkadaslarinin (1988) gelistirdigi oOrgiitsel stres Olcegi
bulunmaktadir. Uciincii béliimde Ergun’'un (2008) is performansi olcegi ve
dordiincii boliimde Pasa’nin (2007) performans degerleme 6lcegi yer almaktadir.
Anket formu, besinci boliimde yer alan Pierce ve arkadaslarinin (1989) orgiit
temelli 6z saygi Olcegi ile tamamlanmaktadir. Anket formunda yararlanilan tiim
Olcekler mimarlik ofisi calisanlarina gore uyarlanmistir. Calismanin pandemi
siirecinde gerceklestirilmesi sebebiyle Olceklerdeki tiim maddelere Covid-19
oncesi ve Covid-19 siireci secenekleri eklenmis ve katilimcilardan her bir madde
icin iki yanit vermeleri istenmistir. Boylece, Covid-19 pandemisinin, katilimcilarin
orgiitsel stres, is performansi ve Orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyleri iizerindeki etkisi

incelenmistir.

Calismada kullanilan 6l¢eklerden Theorell ve arkadaslarinin (1988) orgiitsel stres
Olcegi ve Ergun’un (2008) is performanst olcegi birlikte ele alinarak calisanlarin
orgiitsel stres diizeyleri ile is performanslari arasindaki iligski incelenmistir. Pierce
ve arkadaslarinin (1989) orgiit temelli 0z saygi Olcegi, Orgiitsel stres ve is
performans iliskisinde Orgiit temelli 6z sayginin aracilik roliiniin belirlenmesi
amaciyla kullanilmistir. Son olarak, Pasa’nin (2007) performans degerleme olgegi

ile is performansi daha detayli olarak incelenmistir.

Calismanin orneklemi ‘basit tesadiifi 0rnekleme’ yontemiyle belirlenmistir. Basit
tesadiifi orneklemede, evrende yer alan 6gelerin tamaminin 6rneklemde yer alma
olasihig1 esittir. Belirlenen oOrneklem biiyiikliigiine ulasilincaya kadar evren
icerisinde rastgele secim yapilmaya devam edilir (Giirbliz ve Sahin, 2018).
Tiirkiye’deki mimarlik ofislerinde orgiitsel stres ve is performansi iliskisinde orgiit
temelli 6z-sayginin aracilik roliiniin ve Covid-19’un etkilerini incelemek amaciyla
olusturulan anket formlar katiimcilara ‘google forms’ araciligiyla cevrimici olarak
iletilmistir. Haziran 2021-Ekim 2021 tarihleri arasinda dort aylik bir zaman
diliminde gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda katilimcilara gonderilen

170 anketin 123’1 yanitlanmistir. Buna gore, anketin geri doniis oran1 72,35’tir.



Yanitlanan 123 form icerisinden 8 tanesi eksik veri nedeniyle elenmis ve kalan
115 form ile calisma gerceklestirilmistir. Calismanin Covid-19 pandemisinin
calisanlarin Orgiitsel stres, is performansi ve Orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyleri
tizerindeki etkilerinin incelendigi kismi icin hem Covid-19 6ncesi hem de Covid-
19 siirecinde ayni ofiste calisan mimarlar tarafindan yanitlanan 55 anket formu
dikkate alinmistir. Tiirkiye'de yer alan mimarlik ofislerinde calisan mimarlar
calismanin evrenini olusturmaktadir. Evren icerisinde ulasilabilen kisith 6rneklem

sayisi ise calismanin sinirliligini olusturmaktadir.

Anket formlar1 aracilifiyla elde edilen verilerin analizi SPSS 26 programinda
faktor analizi, siklik analizi, korelasyon analizi, araci degisken analizi, Sobel testi
ve bagimli 6rneklemler t testi istatistiksel testleri ile gerceklestirilmistir. Calisma
kapsaminda oOncelikle anket formunda yer alan Olgeklere faktor analizi
uygulanmistir. Siklik analizi, katilimcilarin demografik 6zelliklerini incelemek ve
is performanslarini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla kullanilirken, orgiitsel
stres ve is performansi arasindaki iligki korelasyon analizi ile incelenmistir. Orgiit
temelli 6z sayginin orgiitsel stres-is performans iliskisindeki araci etkisini test
etmek amaciyla araci degisken analizi uygulanmis ve analizin istatistiksel olarak
anlamlili§1 Sobel testi ile test edilmistir. Son olarak, Covid-19 pandemi siirecinin
orgiitsel stres, is performansi ve orgiit temelli 6z saygi tizerindeki etkilerini

incelemek amaciyla bagimli 6rneklemler t testi kullanilmistir.

1.4 Hipotezler

Tez calismasi kapsaminda 5 ana hipotez ve 13 alt hipotez olusturulmustur;

H1: Orgiitsel stres ve is performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H1,: Sosyal destek ve is tatmini arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.
H1,: Sosyal destek ve is basaris1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H1.: Karar verme ve is tatmini arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.
H1,: Karar verme ve is basarisi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H1,: Is yiikii ve is tatmini arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadr.

H1;: Is yiikii ve is basaris1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadar.
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H2: Orgiitsel stres-is performans: iliskisinde 6rgiit temelli 6z sayginin araci etkisi

bulunmaktadar.

H2,: Orgiitsel stres ve Orgiit temelli 6z sayg1 arasinda anlaml bir iligki

bulunmaktadir.

H2,: Orgiit temelli 6z sayg1 ve is performans: arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.
H3: Covid-19 pandemisi katilimcilarin orgiitsel stres diizeyini etkilemistir.

H3,: Covid-19 pandemisi katilimcilarin algiladiklar: sosyal destek diizeyini

etkilemistir.

H3,: Covid-19 pandemisi katilimcilarin algiladiklar1 karar verme diizeyini

etkilemistir.

H3.: Covid-19 pandemisi katilimcilarin algiladiklar1 is yiikii diizeyini

etkilemistir.

H4: Covid-19 pandemisi katilimeilarin is performansi diizeyini etkilemistir.
H4,: Covid-19 pandemisi katilimcilarin is tatmini diizeyini etkilemistir.
H4,: Covid-19 pandemisi katilimcilarin is basarisi diizeyini etkilemistir.

H5: Covid-19 pandemisi katilimcilarin 6rgiit temelli 6z saygi diizeyini etkilemistir.



2

KURAMSAL CERCEVE

2.1 Orgiitsel Stres

Stres, Latince’deki "estrictia" kelimesinden gelmektedir. Kavram, 17. yiizyildan
itibaren Once felaket, bela, dert gibi anlamlarda, sonrasinda gii¢ ve baski
anlamlarinda kullanilmistir (Gticlii, 2001). Psikolojideki anlamiyla stres ilk kez
1936 yilinda stresin babasi olarak adlandirilan Hans Selye tarafindan tartisilmistir
(Senaratne ve Rasagopalasingam, 2017). Selye (1976) stresi kisiye yoneltilen bir
talep sonucunda viicudun verdigi tepki olarak tanimlarken, bu talebin olumlu ya

da olumsuz kosullardan kaynaklanmasinin énemli olmadigini belirtmektedir.

Stresin herkesce kabul edilmis, net bir tanimi bulunmamaktadir (Love ve ark.,
2010). Korkut (2014), stresi kisinin kendisinden beklenenler ve kendi yeterlikleri
arasindaki bedensel ve psiko-sosyal gerilim olarak tanimlamaktadir. ingiltere’de
mesleki risklerin arastirilmasinda gorevli bir kamu kurulusu olan Health and
Safety Executive (HSE, 2007) ise kavramu kisiler izerindeki asir1 baskidan dogan
olumsuz tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimin aksine Giiglii (2001), stresi
kisilerin olumlu veya olumsuz duygular yasamasina sebep olabilecek bir kavram

olarak ele almaktadir.

Stresi pozitif ve negatif stres olarak ikiye ayiran Selye’ye (1976) gore, pozitif stres
genelde kisa stireli algilanirken negatif stres kisiler tarafindan kisa veya uzun
siireli algilanabilmektedir (Silva ve ark., 2017). Ildiz (2009) ise, stresin kisiler
tizerindeki olumlu veya olumsuz etkisinin stres diizeyi ile iliskili oldugunu
savunmaktadir. Buna gore, belirli seviyelerde yasanan stres kisiler {izerinde
olumlu etkiler yaratirken, asir1 derecede stres bireyin bedensel ve zihinsel sistemi

lizerinde baski yaratarak sistemi islevsiz kilmaktadir.

Selye (1976), kisinin stresli durumlarda verdigi tepkiyi ¢ asamada
aciklamaktadir; alarm tepkisi, direnme ve tilkenme. Alarm tepkisi, stres kaynagi

ile kars1 karsiya gelindigi ilk anda verilen tepkidir. Bu donemde otonom sinir
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sisteminin salgi1 bezlerini uyarmasi ile kana adrenalin pompalanir ve viicut acil
durumlarla basa ¢ikmaya hazirlanir. Bu donemin sonunda, stres kaynagi varligini
siirdiirmeye devam ediyor ise viicut direnme dénemine girer. Ikinci asama olan
direnme donemine gecildiginde organizma kosullara uyum saglamaya calisir ve
sanki normal kosullar altindaymis gibi calismaya devam eder. Eger stres
kaynagina uyum saglanirsa alarm tepkisi doneminin olumsuz etkileri son bulur,
kisinin viicudu normale doner. Fakat stres kaynagina uyum saglanamaz ise son
asama olan tilkenme donemine girilir. Tilkenme doneminde, kisinin strese karsi
direnci tamamen kaybolur ve alarm donemindeki belirtiler yeniden ortaya
cikmaya baslar. Boylece viicut diger stres kaynaklarina da acik hale gelir. Siire¢
sonunda strese sebep olan uyarici veya stres kaynagi varligini siirdiirmeye devam
ederse kiside cesitli hastaliklar ortaya cikabilir ve hatta bu siire¢ Oliimle

sonuclanabilir (Ciiceloglu, 2002).

Fiziksel ve zihinsel saglik iizerinde ciddi etkileri bulunan stres kavrami, 21.
Yiizyilin zorlu calisma sartlarinin bir gerekliligi olarak kisilerin hayatlarina dahil
olmustur (Cartwright ve Cooper, 1997). Endiistriyel toplumlarca benimsenmis
kavramlar arasinda yer alan stresin negatif etkileri kisilerden baslayarak aileye,
sosyal cevreye ve sonrasinda topluma yayilan bir dalga etkisine sahiptir (Bowen

ve ark., 2014).

Modern diinyanin biiyliyen endisesi haline gelen oOrgiitsel stres, Avrupa ve
Amerika gibi biiyiik ekonomilerde o6nemli bir is saghigi sorunu olarak
bildirilmektedir (Rossi ve ark., 2009). Calisanlarin zamanlarinin biiyiik bir
boliimiint gecirdikleri is yerleri, gliniimiizde yogun rekabet iceren belirsiz
ortamlara doniismiistiir (Giiclii, 2001). Orgiitlerde goriilen belirsizlik ise

calisanlarin stres yasamasina sebep olmaktadir (Simsek ve ark., 2001).

Avrupa'da igle ilgili en yaygin saglik sorunlari arasinda yer alan orgiitsel stres, son
yillarda bircok sektor icin 6nemli bir konu haline gelmistir (Leung ve ark., 2014).
Bireylerin davranislarini, kisiler ile olan iligkilerini ve verimliliklerini etkileyen bir
faktor olarak is stresi, orgiitsel acidan biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel stres en
basit tanimi ile bir kisinin isinin dogrudan sonucu olarak ortaya cikan bir

durumdur (Chartered Institute of Building [CIOB], 2006). Kisinin mesleginden
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kaynaklanan is stresi, kisiyi heyecanlandiran, rahatsiz eden veya zorlayan bir
durum olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Saikala ve Selvarani, 2015). HSE (2007) is
stresini kisinin kendisinden talep edilen isler ile kendi yeterlikleri ortiismedigi

durumlarda verdigi olumsuz tepki olarak tanimlamaktadir.

Stres genellikle hos olmayan bir durum olarak tanimlansa da arastirmacilar stresi
olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayirmaktadir. Buna gore, terfi alan bir calisan
basarmanin sevinci ile olumlu, sorumluluklarinin artmas: sebebiyle de olumsuz
stres tepkilerini aym anda verebilir (Riggio, 2014). Orgiitsel stresin Kkisiler
tizerindeki etkileri stres diizeyi ile de siki iliski icerisindedir. Is ortaminda
gozlemlenen belirli seviyede stres calisanlarda olumlu tepkilere sebep olurken,
stres diizeyinin asir1 seviyelere ulagmasi bireyin zihinsel ve fiziksel sagligina zarar

vermekte ve kiside olumsuz tepkilere yol acmaktadir (Korkut, 2014).

Mesleki stres, calisanlarin bireysel saglik ve esenligini etkilemesinin yani sira,
organizasyon icindeki verimliligi de etkileyerek yiiksek maliyetlere sebep
olmaktadir (Cooper ve ark., 2001). Benzer sekilde Okutan ve Tengilimoglu
(2002), stresin olumsuz etkilerinin kisilerle sinirli kalmayip organizasyonlara da
yayilldigini belirtmistir. Calisanlarin zamanlarinin 6nemli bir boliimiind is
yerlerinde gecirdikleri goz ontine alindiginda, kisiler tizerinde onemli etkileri
bulunan orgiitsel stresin hem calisanlarin kendileri hem de 6rgiit icin dikkatle ele

alinmasi gereken ciddi bir konu oldugu séylenebilir.
Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Calismanin bu bolimiinde, bireylerin is yerleri ve is cevreleriyle olan
etkilesimlerinden dogan oOrgiitsel stres kaynaklar1 iki bashk altinda
incelenmektedir; goreve bagh stres kaynaklari ve role baglh stres kaynaklari. Asiri
is yiikii ve eksik beceri kullanimi goreve bagli stres kaynaklar icerisinde yer
alirken, is belirsizligi, karar yetkisi eksikligi, fiziksel calisma kosullari, kisiler arasi
stres, duygusal emek, taciz, orgiitsel degisim ve is-aile catismasi role bagh stres

kaynaklar arasinda yer almaktadir (Riggio, 2014).

Goreve Bagh Stres Kaynaklar:



Agsirt is yiikii: Orgiitsel stresin en temel kaynaklarindan biri olan asir1 is yiikii, bir
is asir1 calisma hizi ve ¢ikt1 gerektirdigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Brown ve
ark., 2005). Ayrica giiniimiizde teknoloji kullaniminin artmasi sonucunda devamli
ulasilabilir olmak calisanlarin is yiiklerini arttirmakta ve bu durum stres

yasamalarina sebep olmaktadir (Luthans ve ark., 2015).

Eksik beceri kullanimi: Goreve bagh stres kaynaklari arasinda yer alan eksik
kullanim, calisanlarin is yiiklerinin ¢ok az oldugu ya da calisanlarin yeteneklerini

tam olarak kullanamadiklar1 durumlarda ortaya ¢cikmaktadir (Riggio, 2014).
Role Baglh Stres Kaynaklari

Is belirsizligi: Calhsanlarin goérev tamimlarmin acik sekilde belirtilmedigi
durumlarda ortaya cikan is belirsizligi, calisanlarin gorev ve sorumluluklarindan

emin olmamalarina ve bu sebeple stres yasamalarina sebep olabilir (Riggio, 2014).

Karar yetkisi eksikligi: Role bagh stres kaynaklar1 arasinda yer alan karar yetkisi
eksikligi, calisanin calisma bicimi tizerindeki kontroliiniin cok kisith oldugu
durumlarda ortaya c¢ikmakta ve strese sebep olmaktadir (Riggio, 2014).
Arastirmalar, karar yetkisi eksikliginin isten duyulan tatmini azaltarak oOrgiitsel

stresi arttirdigin1 gostermektedir (Sonnentag ve Zijlstra, 2006).

Fiziksel ¢alisma kosullari: Galisma alaninda gozlemlenen asiri sicaklik, zayif
aydinlatma, yetersiz havalandirma gibi kotii fiziksel kosullar calisanlarin stres

yasamasina sebep olan bir diger orgiitsel stres kaynagidir (Riggio, 2014).

Kisiler arast stres: Calisanlarin is yerlerinde ve is cevrelerinde bulunan diger kisiler
ile olan iligkileri sonucunda ortaya cikan kisiler arasi stres orgiitsel stresin en

yaygin kaynaklar arasinda yer almaktadir (Riggio, 2014).

Duygusal emek: Orgiitlerin calisanlardan beklentisi kendi duygularini géstermeleri
degil, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda beklenen duygular gostermeleridir. Bu
durumda calisanin, duygu durumunu Orgiitiin cikarlar1  dogrultusunda

diizenlemek icin gosterdigi caba duygusal emektir (Grandey, 2000).

Taciz: Orgiit icerisindeki kisi veya kisilerce diger bir orgiit iiyesine diizenli bir
sekilde uygulanan psikolojik baskidir. Stire¢ sonunda tacize ugrayan kiside ruhsal
sorunlar gézlemlenebilir (Leymann, 1990).
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Orgiitsel degisim: Orgiitiin yapisinda, kullandig1 teknolojide, calisma biciminde,
yonetim ve personel kadrolarinda gozlemlenen belirli diizeydeki degisimdir.
Orgiitsel diizeyde gerceklesen biiyiik bir degisim calisanlarin stres diizeylerinin

artmasina ve iiretkenliklerinin azalmasina sebep olabilir (Marks ve Mirvis, 2011).

Is-aile catismast: Calisanin, is yerindeki gorevleri ile aile yasamindaki gérevleri
arasinda bir denge kurmak icin gosterdigi caba sonucunda ortaya cikan is-aile
catismasi yaygin orgiitsel stres kaynaklar1 arasindadir (Luthans ve ark., 2015;

Riggio, 2014).
Orgiitsel Stresin Sonuclari

Kisiler, is ortamlarinda yasadiklar1 yiiksek diizeyde stresin sonucu olarak cesitli
tepkiler verirler. Bu tepkiler hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde gerceklesebilir
(Riggio, 2014). Calismanin bu boliimiinde oOrgiitsel stresin sonuclar1 ii¢ baslik
altinda incelenmektedir; stresin bireysel sonuclari, 6rgiitsel sonuclar1 ve stresin

olumlu sonuglart.
Stresin Bireysel Sonuclari
Stresin bireysel sonuclari ii¢ baglikta ele alinmaktadir (Luthans ve ark., 2015).

Fizyolojik Sonuglar: Fizyolojik hastaliklarin pek ¢cogunun stres kaynakli olduguna
inanilmaktadir. Arastirmalar yiiksek diizeyde stres ile yiiksek tansiyon ve kalp
hastaliklari arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Kalp atis hizinda artis, yiiksek
kan basinci ve terleme gibi belirtilerin yani sira iilser, kolit ve migren agrilar gibi
rahatsizliklar da stresin yaygin fizyolojik sonuclari arasinda yer almaktadir.
Yiiksek diizeyde gozlemlenen Orgiitsel stresin fizyolojik tepkileri, calisan

devamsizliginda artisa ve isten ayrilma davranisina sebep olabilir (Riggio, 2014).

Psikolojik Sonuglar: Calisanlarin psikolojik durumlari {izerinde 6nemli etkilere
sahip olan Orgiitsel stresin psikolojik belirtileri kaygi, korku, hayal kiriklig:,
depresyon seklinde kendini gosterebilir (Riggio, 2014). Diisiik benlik saygisi,
negatif 6z-degerlendirme ve duygusal tiikenmislik de orgiitsel stresin psikolojik
sonuclar1 arasinda yer almaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Ayrica, orgiitsel
stresin psikolojik sonuclar calisan verimliliginde ve isin kalitesinde diisiise sebep

olabilir (Riggio, 2014).
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Davranigsal Sonuglar: Artan sigara ve alkol kullanimi, yeme bozukluklar1 ve uyku
diizensizlikleri gibi cesitli belirtiler 6rgiitsel stresin davranigsal sonuclari arasinda
yer almaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Gozlemlenen bu davranislar
karsisinda 6nlem alinmadiginda bireysel ve orgiitsel acidan daha ciddi sorunlar
ortaya cikabilir. Orgiitsel stresin yol actigi bir diger davramssal sorun olan
saldirganlik ise kisiler kendilerini caresiz hissettiklerinde ve bir cikis yolu
bulamadiklarinda ortaya c¢ikan siddetli bir stres tepkisidir. Saldirganlik,
calisanlarin sorumsuz davranmalarina, is kurallarini ¢ignemelerine ve is kazasi
yasamalarina sebebiyet verebilir. Stres kaynagi varligini siirdiirmeye devam ettigi
siirece, kisinin hem is ve hem de aile yasami bu durumdan olumsuz etkilenecektir

(Simsek ve ark., 2001).
Stresin Orgiitsel Sonuclar1

Bireysel acidan kisilerde fizyolojik, psikolojik ve davranissal pek cok sonuca sebep
olan orgiitsel stresinin olumsuz etkileri kisilerle sinirli kalmayip orgiite de
yansimaktadir. Yiiksek diizeyde gozlemlenen Orgiitsel stres, performansi ve
verimliligi etkileyecek 6nemli sonuclar dogurmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu,
2002). Stresin oOrgiitsel sonuclar1 dort bashk altinda incelenmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Performans Diisiikliigii: Bireysel ve orgiitsel pek cok olumsuz sonuca sebep olan
stres faktori orgiitiin temel degiskenlerinden olan is performansini da olumsuz
yonde etkilemektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Asir1 stres, dikkat
daginikligina sebebiyet verecegi icin 6zellikle zihinsel beceri gerektiren gorevlerde

orgiit icin olumsuz sonuclar dogurabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Ise Devamsizlik: Ise devamsizlik calisanlarin yiiksek stres karsisinda verdikleri ilk
tepkiler arasinda yer almaktadir. Pek cok arastirma ise devamsizligin artmasi veya
isten ayrilma ile stres arasinda anlamli bir iliski bulundugu gostermektedir.
Calisanlar yasamlarimi  devam ettirebilmek icin islerinden kolaylikla
ayrilamayabilirler. Bu durumda kisiler orgiit icerisinde karsilastiklar1 stres
kaynagindan uzaklasabilmek icin en kolay yollardan biri olan ise ara vermeyi
tercih ederler. Yiiksek oranda ise gelmeme durumu o6rgiitiin verimliligini olumsuz

etkileyecek olsa dahi stres altinda olan kisinin isten uzaklasmasi hem kendisinin
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hem de calisma arkadaslarinin daha fazla zarar gormesini engellemektedir

(Simsek ve ark., 2001).

Is Goren Devir Hizi: Bir orgiitte calisanlarin cesitli nedenlerden dolayu islerine son
vermeleri ile ilgili bir kavramdir. Optimum diizeyde gerceklesen is goren devir hizi
orgiitiin amaclarina ulagmasi agisindan istenen bir durumdur. Fakat bu oran belirli
bir diizeyin iizerine ¢iktiginda orgiit icin olumsuz sonuclara sebebiyet verebilir. Bu
oranin cok yiliksek seviyelerde olmasi ise o isletmede calisan kisilerin stres
diizeylerinin yiiksek oldugunun bir gostergesi olabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001).

Ise Yabancilasma: ise yabancilasma, calisanin orgiite kars: gosterdigi duygusal bir
tepkidir. Is ortaminda beklentileri yeterince karsilanmayan ve yiiksek strese maruz
kalan calisanlar ise yabancilasma egilimi gosterebilirler. Can sikici ve yiiksek
stresli islerde calisan kisiler rahatsizlik duyduklar1 calisma ortamindan
uzaklagsmak amaciyla kendilerini calisma ortamlarindan yalitirlar. Boyle
durumlarda calisanlar orgiitiin amaclarina, isin gerekliliklerine ve calisma

arkadaslarina kars: kayitsiz kalirlar (Eroglu, 2000).
Stresin Olumlu Sonuclar:

Calismalar tamamen stresten arindirilmis bir is yerinin ideal olmadigin
gostermektedir (Ivancevich ve ark., 1987). Bazi durumlarda calisanlarda goriilen
belirli diizeydeki stres orgiit icin yararli olabilir (Klarreich, 1990/1994). Benzer
sekilde Giiclii (2001), kisilerin stres altindayken olumsuz duygularin yaninda
olumlu duygular da yasayabilecegini belirtmektedir. Bu bakimdan stresin her
kosulda olumsuz olarak degerlendirilmesi dogru degildir. Aksine belirli seviyede
ve kontrol edilebilir stres, kisinin potansiyelinin ortaya cikmasini ve yiiksek

performans sergilemesini saglamaktadir (Ciiceloglu, 2002).

2.1.1 insaat Sektorii ve Orgiitsel Stres

Gorev karmasikligi, cok paydash yapisi, paydaslar arasindaki iletisim sorunlari ve
degisken is siirecleri sebebiyle, insaat sektorii stresli bir sektér olarak kabul
gérmektedir (Enshassi ve Al-Swaity, 2015). Insaat projelerinin geregi olan sikisik

teslim tarihleri, sinirli kaynaklar, uzun calisma saatleri ve projelerin icsel
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belirsizlikleri de ingaat sektorii ¢alisanlarinin stres diizeylerinin artmasinda 6nemli
rol oynamaktadir (Bowen ve ark., 2014). HSE (2007), tarafindan gerceklestirilen
ankete gore Ingiltere insaat sektdriinde stres kaynakl hastaliklar sebebi ile her yil
10,5 milyon is giini ve bunun sonucu olarak milyonlarca dolar kaybi
yasanmaktadir. Stres insaat endiistrisi icin dikkate alinmasi gereken 6nemli bir

konudur (Bowen ve ark., 2014).

Projelerin siki biitce ve dar zaman dilimlerinde tasarlama, insaa ve teslim siirecleri
sektorde rekabetci bir ortama yol acarak calisanlarin stres yasamalarina ortam
hazirlamaktadir (Zawawi ve ark., 2014). Tiirkiye i§verenler Sendikasrnin (TiSK)
raporuna gore, Tiirkiye’de yer alan sektorlerin ortalama personel devir orani %25
iken, insaat sektoriiniin personel devir orani ise %65 olarak belirlenmistir
(Yiiksekbilgili ve Akduman, 2017). Ortalamanin cok tiizerinde gozlemlenen
personel devir hiz1 stresin sonuclari arasinda gosterilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001). Buna gore, insaat sektoriiniin diger pek c¢ok sektore oranla calisanlari i¢in

daha stresli bir calisma ortami sundugu soylenebilir.

Soni (2014), stresi benimsemis bir sektdr olarak insaat sektoriinde saha calisani
veya yonetici olunmasi fark etmeksizin belirli bir seviyede stres beklentisinin her
zaman ve her pozisyonda var oldugunu belirtmektedir. CIOB (2006) tarafindan
gerceklestirilen calismada katilimcilarin %68’inin insaat sektoriinde calismanin
etkisi olarak endise, stres ve depresyon gibi sikintilar yasadig: tespit edilmistir.

Veriler sektoriin yiiksek stres diizeyini destekler niteliktedir.

Buradan yola cikarak, projelerin baslangi¢larindan itibaren tiim asamalarinda yer
alan ve sektoriin ana paydaslarindan olan mimarlik ofislerinin de ¢alisanlari i¢in

oldukca stresli calisma ortamlar: olduklar: sOylenebilir.
insaat Sektoriinde Orgiitsel Stres ile ilgili Gerceklestirilmis Galismalar

Insaat sektoriinde orgiitsel stres konusunda gerceklestirilmis calismalara ‘stres’,
‘Orglitsel stres’, ‘insaat’, ‘insaat sektoril’, ‘stress’, ‘occupational stress’, ‘construction’
ve ‘construction industry’ anahtar kelimeleri ile ulusal (Tr Dizin, YOK) ve
uluslararasi (ASCE, DOAJ, EBSCO, Emerald Insight, OpenAIRE, Proquest, Scopus

ve Taylor & Francis) veri tabanlarn tizerinden gerceklestirilen tarama sonucunda
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ulasiimustir. Insaat sektériinde orgiitsel stres konusunda gerceklestirilmis kisitl
sayida calisma olmasi sebebiyle ve daha genis kapsamli bir literatiir taramasi
gerceklestirmek amaciyla 15 yillik bir zaman dilimini kapsayacak bicimde 2007-
2022 yillar1 arasinda yayinlanmis calismalar taramaya dahil edilmistir. Literatiir
taramasi sonucunda, Tiirkiye, Birlesik Krallik, Avustralya, Nijerya, Hindistan,
Giiney Afrika, Malezya, Gana, Filistin, Isvec, Sri Lanka, Cin, Giiney Kore, Singapur
ve Endonezya olmak tizere 15 farkli bolgede gerceklestirilmis 30 adet calismaya
ulasilmistir. Kaynaklar calismanin gerceklestirildigi tarihe gore gecmisten
gliniimiize siralanmistir. Calismalarin kaynak, yer, amac, orneklem, yontem ve
sonu¢ olmak iizere 6 baslik altinda detayli incelemesine eklerde yer verilmistir

(Tablo A.1 ve Tablo A.2).

Calismalarda proje yoOneticileri, insaat mithendisleri, insaat iscileri ve mimarlar
hedef kitleyi olusturmaktadir. Calismalarin 6rneklem biiyiikliikleri ise 33 ile 1732

arasinda degismektedir.

Calismalar, son yillarda konuya olan ilginin arttigini gostermektedir. Sektordeki
stres diizeyi, stresin nedenleri ve stresin bireysel/0rgiitsel sonuclar1 calismalarda
en cok incelenen konular arasindadir. Caligmalarin tamami insaat sektoriindeki
yliksek stres diizeyine dikkat cekmektedir. Calismalarin biiyiik bir kism1 (Arrman
ve Bjork, 2017; De Silva ve ark., 2017; Enshassi ve Al-Swaity, 2015; Enshassi ve
ark., 2015; HSE, 2007; Ibem ve ark., 2011; Korkut, 2014; Manivannan ve ark.,
2022; Naoum ve ark., 2018; Prasetyaningtyas ve ark., 2022; Saikala ve Selvarani,
2015; Senaratne ve Rasagopalasingan, 2017 ve Zawawi ve ark., 2014) is yiikiini
sektordeki en 6nemli stres nedeni olarak goéstermektedir. Is yiikiinii sirastyla, uzun
calisma saatleri, belirsizlik, paydaslar arasi iletisim ve karar yetkisi eksikligi takip
etmektedir. Calismalarda yasam kalitesi, 6z-yeterlilik, dikkat eksikligi, depresyon,
kaygi, is-yasam dengesizligi stresin bireysel sonuclar1 arasinda, is tatmini, is
performansi, isten ayrilma niyeti, is kazalar, is tiikenmisligi ise stresin orgiitsel

sonuclar1 arasinda gosterilmistir.

Calismalarda is performansinin, stresin orgiitsel sonuclari arasinda sikca ele
alinmasi konunun 6nemini ortaya koymaktadir (De Silva ve ark., 2017; Enshassi

ve ark., 2015; Ildiz, 2009; Naoum ve ark., 2018; Prasetyaningtyas ve ark., 2022;
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Senaratne ve Rasagopalasingan, 2017 ve Wu ve ark., 2019). Bu sebeple, insaat
sektoriinde Orgiitsel stres ve is performans: arasindaki iligkiyi incelemek bu tez

calismasinin temel amaclarindan biri olarak belirlenmistir.

2.2 is Performansi

Sinirlan ve icgerigi net bir sekilde tanimlanmamis bir terim olarak performans,
insan kaynaklar yoneticileri tarafindan oldukca sik kullanilan kavramlar arasinda
yer almaktadir. Kavram cogunlukla basari ile karistirilsa da aslinda basar1 ve
performans birbirlerinden farkli kavramlardir. Performans, elde edilen basarinin

beklentiler ile 6rtiisme derecesi olarak tanimlanabilir (Acikalin, 2002).

Performans belirli bir amac icin harcanan emektir ve bir siireci tanimlayan emek
isin baslangicindan hedefe ulasincaya kadar devam eder (Kutal ve Biiyiikulusluy,
1996). Col (2008) ise performansi, bir amacin hedefe ulasma derecesi olarak
tanimlamaktadir. Buna gore, performans diizeyi, harcanan emek sonucunda

istenen hedefe ne kadar ulasilabildigi ile ilgilidir.

Cok boyutlu yapisi ile performans icerisinde cesitli faktorler barindirmaktadir
(Bates ve Holton III, 1995). Bireysel faktorler, liderlik faktori, takim faktord,
sistem faktorii ve cevre faktorii performansi etkileyen faktorler olarak siralanabilir

(Oztiirk, 2009).

Literatiirde is performanst ile ilgili cok cesitli tanimlamalar yapilmistir. En basit
tanimi ile is performansi, calisanin kendisine verilen bir gorevi gerceklestirme
derecesidir (Bingol, 2013). Baska bir tanima gore, is performans: calisanlarin
orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin sergiledikleri davranislarin sonucunda elde
ettikleri nicel veya nitel {iriinlerdir (Basaran, 1991). Bu noktada, elde edilen tiriin
miktarinin yaninda iiriiniin kalitesi de 6énemli bir unsurdur (Peng, 2014). Acikalin
(2002) ise is performansini, Orgiitiin calisanin cabasi sonucunda elde edilen

ciktilardan duydugu memnuniyet olarak tanimlamaktadir.

Is performansi ve drgiit verimliligi arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir (Bingdl,
2013). Is performansi en énemli érgiitsel ciktilar arasinda yer almaktadir. Giinkii
bir isletmenin basarisi calisanlarin bireysel basarilarina baghdir (Riggio, 2014).

Buna gore, orgiitiin belirlenen hedeflere ulasabilmesi amaciyla calisanlarin bu
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hedef dogrultusunda bir caba gostermeleri, performans sergilemeleri

gerekmektedir (Mayatiirk Akyol, 2011).

2.3 Orgiitsel Stres-Is Performansi Iliskisi

Sanayilesmis toplumlarin benimsedigi kavramlar arasinda yer alan stres, kisinin
uygun olmayan kosullar nedeniyle fiziksel ve psikolojik sinirlarini zorlayarak
cabalamasidir (Ciiceloglu, 2002). Calisanin yetkinligi, isin beklentileri ve
gereksinimleriyle uyusmadiginda calisan stres yasama egilimindedir (Colligan
MSW ve Higgins, 2006). Orgiitsel stres, bireylerin davranislarini, insanlarla
iligkilerini ve tretkenligi etkileyen bir faktor olarak biiyiilk 6nem tasimaktadir

(Korkut, 2014).

Genel olarak orgiitsel stres ve is performansi arasinda negatif bir iliskinin
varligindan bahsedilse de bu iliski cok daha karmasiktir (Riggio, 2014). Ilgili
literatiirde stres ve performans arasindaki iligki pozitif, negatif, ters U bicimi iliski
ve iliski bulunmamasi olmak tiizere dort farkli varsayim ile aciklanmaktadir

Sullivan ve Bhagat, 1992);

Pozitif iliski: Stres ile performans arasinda pozitif dogrusal bir iligki
bulunmaktadir. Buna gore, diisiik stres diizeyi kisiyi harekete geciremedigi icin
disiik performans ile sonuclanirken, stres diizeyinin yiikselmesi ile kisinin

performansi artmaktadir.

Negatif iliski: Stres ile performans arasinda negatif dogrusal bir iligki
bulunmaktadir. Buna gore, diisiik stres diizeyinde kiside yiiksek performans

gozlemlenirken, stres diizeyinin yilikselmesi ile kisinin performansi azalmaktadir.

Ters U bi¢imi iliski: Asir1 diisiik stres diizeyi kisiyi harekete geciremezken asiri
yliksek stres diizeyinde ise kisi tiim zamanini stres ile basa cikmak icin
harcamaktadir. Bu durumda hem asir1 diisiik hem de asin1 yiiksek stres diizeyi
diisiik performans ile sonu¢lanmaktadir. Bu iligskide, kontrol edilen optimum stres

diizeyinde kisinin performansi artmaktadir (Sekil 2.1).
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Sekil 2.1 Ters U bicimi iliski
(Leung ve ark., 2014)

Iliski bulunmamasi: Stres ve performans arasinda anlaml bir iligki

bulunmamaktadir.

Ilgili literatiirde, bahsedilen bu varsayimlar arasindan en ¢ok destekleneni ters U

bicimi iligkidir (Cohen, 1980).

Tez calismasi kapsaminda, oncelikle insaat sektOriinde stresin Onemini ortaya
koymak amaciyla kavrami insaat sektorii oOzelinde ele alan calismalar
incelenmistir. Incelenen calismalarin tamami sektdrdeki yiiksek stres diizeyini
destekler niteliktedir. Fakat insaat sektoriinde orgiitsel stres-is performansi
iliskisini ele alan kisith sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu sebeple, konunun farkl
sektorlerde gerceklestirilmis ¢calismalar tizerinden incelenmesinin 6rgiitsel stres ve

is performansi arasindaki iliskiyi kavramaya yardimci olacag diistintilmektedir.
Orgiitsel Stres ve Is Performansi iliskisi ile Tlgili Gerceklestirilmis Galismalar

Orgiitsel stres ve is performans: iliskisini ele alan calismalara, ‘stres’, ‘Grgiitsel
stres’, ‘performans’, ‘is performanst’, ‘stress’, ‘occupational stress’, ‘performance’ ve
ob performance’ anahtar kelimeleri ile ulusal (Tr Dizin, YOK) ve uluslararasi
(DOAJ, EBSCO, Emerald Insight, OpenAIRE, Proquest ve Scopus) veri tabanlari

iizerinden gerceklestirilen tarama sonucunda ulasilmistir. Orgiitsel stres-is
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performans: iligkisini ele alan cok fazla ¢alisma olmasi sebebiyle ve taramanin
giincel olmas1 amaciyla 5 yillik bir zaman dilimini kapsayacak bicimde 2017-2022
yillar arasinda yayinlanmis calismalar taramaya dahil edilmistir. Gergeklestirilen
literatiir taramasi sonucunda ulasilan caligmalar arasindan, Tiirkiye, Hindistan,
Nijerya, Pakistan, Endonezya, Iran, Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Irlanda
olmak tizere 9 farkli bolgede gerceklestirilmis 30 adet calisma dikkate alinmistir.
Kaynaklar calismanin gerceklestirildigi tarihe gore gecmisten gilinlimiize
siralanmustir. Calismalarin kaynak, yer, amag, 6rneklem, yontem ve sonu¢ olmak
lizere 6 baslik altinda detayli incelemesine ise eklerde yer verilmistir (Tablo B.1

ve Tablo B.2).

Calismalarda kamu ve 0zel sektor olmak {izere bankacilik, egitim, tekstil, hizl
tiiketim trtinleri, saglik, giivenlik gibi farkli alanlarda calisan kisiler hedef kitleyi
olusturmaktadir. Calismalarin 6rneklem biiyiikliikleri ise 46 ile 1594 arasinda

degismektedir.

Incelenen 30 adet calismanin 21’inde orgiitsel stres ve is performans: arasinda
negatif iliski tespit edilmistir. Calismalardan 4 tanesinde oOrgiitsel stres ve is
performansi arasinda anlamli iliski bulunamamaistir (D1gin, 2018; Herman ve ark.,
2022; Riana ve ark., 2018; Tortumlu ve Tas, 2019). Orgiitsel stres ve is
performansi arasindaki pozitif iliskiyi destekleyen 3 ¢alisma bulunmaktadir (Ali ve
Miralam, 2019; Rahman ve Azim, 2018; Tozkoparan, 2021). Son olarak
calismalardan 2’sinde ise orgiitsel stres ve is performansi arasinda ters U bicimi
iliski belirlenmistir (Jackson ve Frame, 2018; Deng ve ark., 2019). Negatif iligkiyi
destekleyen calismalarin pek cogunda stres diizeyi oldukca yiiksek seviyelerde
gozlemlenmektedir. Ters U bicimi iliskide asirn yiiksek stres diizeyi diisiik
performansa yol acmaktadir. Buradan, negatif iligkiyi destekleyen caligmalarin

ayni zamanda ters U bicimi iligkiyi de destekledigi sonucu cikarilabilir.

Insaat sektoriindeki yiiksek stres diizeyi dikkate alindiginda, bu tez calismasi
sonucunda mimarlik ofislerinde oOrgiitsel stres ve is performans: arasinda anlaml

bir iligki tespit edilecegi 6ngorilmektedir.
2.4 Orgiit Temelli Oz Sayg1
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Psikoloji literatiiriiniin temel kavramlar1 arasinda yer alan 6z saygi kavramai ilk kez
William James’in ‘Psikolojinin Ilkeleri’ adli calismasinda ele alinmistir. James’e
gore ne tamamen isteklerden ne de tamamen basarilardan olusan 6z saygi, kisinin
istekleri ile basarilar1 arasindaki oranti sonucunda ortaya cikmaktadir (James,
1890). Literatiirde 6z saygi ile ilgili cesitli tanimlamalar bulunmaktadir.
Rosenberg (1965) 6z saygiy1 kisinin kendisi ile ilgili olumlu veya olumsuz tutumu
olarak tanimlarken, Korman (1976) ise 0z saygi kavramini bireyin kendini ise
yarar ve etkin hissetme diizeyi seklinde aciklamaktadir. Kisinin kendisi ile ilgili
yaptig1 bir degerlendirme olan 6z saygi kisinin kendisini ne kadar becerikli,
basarili ve 6nemli gordiigi ile ilgili bir onaylama veya onaylamama durumunu

ifade etmektedir (Coopersmith, 1967).

Evrensel 6z saygi bireyin icerisinde bulundugu cevre, cevresinden aldig1 mesajlar
ve kisisel deneyimleri olmak iizere bircok farkli unsurdan etkilenen yeterlilik hissi
olarak ozetlenmektedir (Giiney ve ark., 2007). Fakat evrensel 6z saygiy1 6l¢cmek
belirli durumlar icin yeterli olmayabilir. Boyle durumlarda 6z sayginin kapsaminin
calisma kapsamina uygun bicimde daraltilmasi daha gecerli sonucglar elde

edilmesine katki saglayacaktir (Pierce ve ark., 1989).

Bircok calisma 6z sayginin cok boyutlu bir yapisi olduguna dikkat cekmektedir
(Tharenou, 1979). Pierce ve arkadaslar1 (1989) kisinin icerisinde bulundugu
anne, baba, es, cocuk rollerine iligskin hissettigi yeterlilik diizeyini role bagl 6z
saygi olarak tanimlarken goreve bagli 6z saygiy: ise kisinin belirli bir gorev ile ilgili
hissettigi yeterlilik diizeyi olarak tanimlamaktadir. Buna gore, kisiler farkli durum
ve rollerde farkli 6z saygi diizeylerine sahip olabilirler (Bowling ve ark., 2010).
Bir kisi kendini aile icerisindeki baba roliinde yeterli ve degerli hissederken
calistigr yerde kendini o kadar onemli hissetmeyebilir. Bu baglamda, orgiit
icerisindeki 6z saygi diizeyini 6l¢mek icin evrensel 6z saygi Olcegi yerine Orgiit
temelli 6z sayg1 Olceginin kullanilmasi daha uygun olacaktir (Pierce ve ark., 1989).
Orgiit temelli 6z saygi, kisinin yetenekli, ise yarar ve 6nemli bir érgiit iiyesi oldugu
konusunda kendisine inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek oOrgiit

temelli 6z saygi diizeyi, bireyin kendini belirli bir organizasyonda istthdam

edilebilecek kadar gerekli ve yetkin hissettiginin gostergesidir (Pierce ve Gardner,
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2004). Benzer sekilde Kanning ve Hill (2012) de orgiit temelli 6z saygi diizeyi
yliksek olan bir calisanin, kendisini orgiitiin etkin bir {iyesi olarak gormesi
sebebiyle kendisine verilen gorevleri basariyla sonuclandiracagina dair inancinin

da yiiksek olacagini belirtmektedir.

Orgiit icerisinde kendilerini énemli hisseden calisanlarda depresyon belirtileri
daha az gozlemlenirken, yasam tatmini ve mutluluk diizeylerinin de diger
calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Pierce ve ark., 2015). Yiiksek
is motivasyonunun yaninda yiiksek is performansi da yiiksek orgiit temelli 6z saygi
diizeyi ile iliskilendirilmektedir. Ayrica bu kisilerin kendilerini 6rgiitiin 6nemli bir
parcast olarak hissetmeleri sebebiyle Orgiitiin 6nem verdigi davranislari

sergileyecekleri 6ngoriilmektedir (Hui ve Lee, 2000).

Pierce ve Gardner (2004) gerceklestirdikleri calismada oOrgiit temelli 6z saygi
diizeyinin is performansi, motivasyon, is doyumu, orgiitsel baglilik gibi pek ¢ok
orgiitsel cikt1 ile anlaml iligkiler icerisinde oldugunu belirtmektedir. Bir diger
calismada, orgiit temelli 6z saygi ve is stresi arasinda negatif bir iligki tespit
edilmistir. Buna gore, kisinin orgiit temelli 6z saygi diizeyi arttikca is stresi
azalmaktadir (Bowling ve ark., 2010). Cordes ve Dougherty (1993) tarafindan
gerceklestirilen calisma da orgiit temelli 6z sayg1 diizeyi ile is stresi arasindaki
negatif yonli iliski desteklenmektedir. Benzer sekilde Mruk (2006) da yaptigi
calismada 6z sayginin koruyucu gorev tistlenerek kisilerin stresli durumlara karsi

kendilerini korumalarina destek oldugunu belirtmektedir.

Bu verilerden yola cikarak, bu tez calismasi sonucunda mimarlik ofislerinde
orgiitsel stres ve is performansi arasindaki iliskide orgiit temelli 6z sayginin

anlaml araci etkisinin tespit edilecegi tahmin edilmektedir.

2.5 Covid-19 Pandemi Siirecinin Calisma Hayatina Etkileri

Aralik 2019'da Cin'de ortaya cikan Covid-19 hastaligi, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak tanimlanmistir (Hamouche,
2020). 2020 yilinin bahar aylan itibariyle bircok is yerinin zorunlu olarak

kapatilmasi ile daha 6nce uzaktan calisma konusunda sinirli deneyimi olan veya
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hi¢ deneyimi olmayan bircok calisan icin bu yeni calisma modeli zorunlu hale

gelmistir (Eurofound, 2020).

Carroll ve Conboy (2020) kisilerle sinirli kalmayip organizasyonlar iizerinde de
ani ve ciddi etkilere sebep olan Covid-19 pandemisinin diinyanin son 50 yil
icerisinde tanik oldugu en biiyiik kriz oldugunu iddia etmektedir. Covid-19
pandemisi sebebiyle pek cok isletmenin ¢alisma kosullar1 degismistir (Bouziri ve
ark., 2020). Yasanan bu degisim, calisanlarin sosyal ve profesyonel yasamlari

tizerinde onemli etkilere neden olmustur (Tekin, 2020).

Avrupa yasam ve calisma kosullarimi iyilestirme vakfi Eurofound, Covid-19
pandemisinin baslangicindan itibaren Avrupa genelinde 5 asamali bir anket
calismasi araciliiyla kisilerin calisma kosullar1 hakkinda veri toplamistir. Covid-
19 salgin baslangicinda gerceklestirilen calismanin ilk asamasinda katilimcilarin
biiyiik cogunlugu evden calisma bi¢imini olumlu yorumlarken (Eurofound, 2020),
salgin baslangicindan iki y1l sonra gergeklestirilen calismanin son asamasinda ise
calisanlar kurumlara karsi giiven eksikligi ve zihinsel saglik problemleri gibi

negatif bildirimlerde bulunmuslardir (Eurofound, 2022).

Akca ve Tepe Kiiciikoglu (2020) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, uzaktan
calisma insanlarin ayni ortamda cok fazla zaman gecirmesine, sosyal yasamlarinin
kisitlanmasina ve stres diizeylerinin artmasina neden olmustur. Covid-19
pandemisinde uzaktan calisanlar ile gerceklestirilen diger bir calismada, pandemi
sirasinda uzaktan calisanlarin sosyal izolasyon ve is-aile catismasi diizeylerinin
arttig1 ve bu durumun performanslarini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir
(Galanti ve ark., 2021). Eurofound (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada
da benzer sonuclar ortaya ¢ikmistir. Buna gore, Covid-19 salgini, 6zellikle siirecte
sorumluluklarinin ¢ok arttigini bildiren cocuklu kadin calisanlarin is-yasam

dengelerini oldukca zayiflatmistir.

Buradan yola cikarak, bu tez calismasi sonucunda mimarlik ofislerinde Covid-19
pandemisinin orgiitsel stres, is performansi ve Orgiit temelli 6z saygi iizerinde

anlaml etkilerinin tespit edilecegi 6ngoriilmektedir.
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3

KAVRAMSAL CERCEVE

3.1 Arastirmanin Genel Kavramsal Cercevesi

Calismanin ikinci boliimiinde oncelikle orgiitsel stres kavrami incelenmis ve
kavramin insaat sektorii icin 6nemi literatiirde yer alan calismalar ile ortaya
koyulmustur. Sonrasinda is performansi kavrami aciklanarak orgiitsel stres-is
performansi iligkisi cesitli sektorlerde gerceklestirilen calismalar araciligiyla
irdelenmistir. Orgiit temelli 6z saygi kavraminin ve Covid-19 pandemi siirecinin
calisma hayatina etkilerinin incelenmesi ile calismanin ikinci bolimi

tamamlanmuistir.

Calismanin bu béliimiinde, 6nceki béliimde detayli olarak ele alinan ve calismanin
ana degiskenleri olarak kabul edilen kavramlar arasinda iliski kurularak
arastirmanin kavramsal cercevesi kurgulanmistir. Mimarlik ofislerinde gorev alan
mimarlarin hedef kitleyi olusturdugu alan calismasinda; érgiitsel stres bagimsiz
degisken, is performanst bagimli degisken ve orgiit temelli 0z saygt aract degisken
olarak belirlenmistir. Covid-19 pandemisi ise bir siirec olarak ele alinmis ve bu
siirecin Orgiitsel stres, is performansi ve orgiit temelli 6z sayg1 izerindeki etkileri

incelenmistir.

Calisma kapsaminda, ulusal (Tr Dizin ve YOK) ve uluslararasi (ASCE, DOAJ,
EBSCO, Emerald Insight, OpenAIRE, Proquest, Scopus ve Taylor & Francis) veri
tabanlar1 iizerinden oOrgiitsel stres, is performansi ve Orgiit temelli 6z saygi
konularin1 ele alan calismalara ulasilmistir. Calismalarda yer alan Olgekler;
calismanin amaci, kapsami, yontemi ve calisma sonucunda elde edilen ciktilar
yoniinden incelenmistir. Calismanin amacina uygunlugu, mimarlik ofislerinde
gorev alan mimarlar iizerinde uygulanabilirligi ve gecerlik-giivenilirlik degerleri
gibi Olclitler yardimiyla bu tez calismasinda kullanilacak olceklere karar

verilmistir.
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Calismanin ikinci boliimiinde de bahsedildigi iizere, insaat sektoriinde is
performansi, orgiitsel stresin sonuclar1 arasinda siklikla ele alinan 6nemli bir
konudur. Bu dogrultuda, calisma sonucunda mimarlik ofislerinde 6rgiitsel stres ve
is performansi arasinda anlaml iliski tespit edilecegi diisiiniilmektedir. Bu iligkiyi
incelemek bu amaciyla Theorell ve arkadaslarinin (1988) orgiitsel stres dlcegi ve
Ergun’un (2008) is performanst 6lcegi iliskilendirilmistir. Orgiitsel stres ve is
performansi arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmistir. Calismanin
bagimsiz degiskeni Orgiitsel stres ile bagimli degiskeni is performansi arasinda

kurulan iliski semas1 Sekil 3.1’de yer almaktadir.

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi goOsteren
istatistiksel bir yontemdir. Degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini

belirten korelasyon katsayis1 1’ ile gosterilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
Korelasyon katsayisi (1);

r<0,2 = cok zayif iliski veya korelasyon yok,

0,2<r<0,4 = zayif,

0,4<r<0,6 = orta diizeyde,

0,6<r<0,8 = yiiksek diizeyde ve

r>0,8 = Cok yiiksek diizeyde iliski olarak yorumlanmaktadir (Prapanjaroensin,

2017).

] {

»  Is Performansi
J Korelasyon Analizi L

Orgiitsel Stres

Sekil 3.1 Orgiitsel stres-is performanst iliskisi

Orgiit temelli 6z sayginin hem orgiitsel stres ve hem is performans: ile olan
iliskisine calismanin ikinci boliimiinde yer verilmistir. Buradan yola cikarak
mimarlik ofislerinde oOrgiitsel stres-is performans: iliskisinde orgiit temelli 6z
sayginin anlaml araci etkisinin bulunacagi 6ngoriilmektedir. Bu iliskiyi test etmek
amaciyla Theorell ve arkadaslarinin (1988) orgiitsel stres 6l¢cegi, Ergun’un (2008)

is performanst 6lcegi ve Pierce ve arkadaslarinin (1989) orgiit temelli 0z saygt olgegi
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birlikte ele alinmistir. Calismanin bagimsiz degiskeni orgiitsel stres ile bagimli
degiskeni is performansi arasindaki iliskide araci degisken Orgiit temelli 0z
sayginin etkisi iizerine kurulan iliski semas: Sekil 3.2’de yer almaktadir. Orgiit
temelli 6z sayginin orgiitsel stres-is performans: iliskisindeki araci etkisini test
etmek amaciyla 4 asamali, sirali regresyon analizlerinden olusan araci degisken
analizi uygulanmis ve analizin istatistiksel olarak anlamlili§1 Sobel testi ile test

edilmistir.

Araci degisken analizi bagimsiz degiskenin, bagimli degiskene olan etkisini araci
degisken yardimi ile aciklayan istatistiksel bir yontemdir. Bagimsiz ve bagimli
degisken arasinda yer alan araci degisken iki degisken arasindaki iliskiyi degistiren
bir baglanti mekanizmasi olarak calisir. Buna gore bagimsiz degiskenin, bagimli
degisken iizerindeki etkisi araci degiskenin modele eklenmesi ile farklilasiyorsa,
bu etkinin bir boliimiiniin araci degiskenden kaynaklandig: sdylenebilir (Giirbiiz

ve Sahin, 2018).

Araci degisken analizi cesitli regresyon analizlerini iceren dort asamadan

olusmaktadir;

1. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi basit regresyon analizi

ile,
2. Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerindeki etkisi basit regresyon analizi ile,

3. Arac1 degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi basit regresyon analizi ile

ve

4. Bagimsiz degiskenin ve araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkileri

coklu regresyon analizi ile test edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Araci degisken analizinin doért asamali regresyon analizleri ile gerceklestirilmesi
sonrasinda, son asama olarak aracilik modelinin istatistiksel anlamlilig1 Sobel testi

ile kontrol edilmelidir (Sobel, 1982).
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Orgiitsel Stres Is Performansi

Basit Regresyon
Analizi

Sekil 3.2 Orgiitsel stres-is performans iliskisinde 6rgiit

temelli 6z sayginin araci etkisi

Calismanin ikinci boliimiinde de ele alindig1 lizere, Covid-19 pandemi siireci
kisilerin hem sosyal hem de profesyonel yasamlarini iizerinde 6nemli degisimlere
yol acmistir. Bu sebeple, Covid-19 pandemi siirecinin mimarlik ofislerinde calisan
mimarlarin orgiitsel stres, is performansi ve oOrgiit temelli 6z sayg1 diizeylerini
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Covid-19 siirecinin etkilerinin incelenebilmesi i¢in
olceklerde yer alan tiim maddelere Covid-19 6ncesi ve Covid-19 stireci secenekleri
eklenmistir. Bu dogrultuda, her iki donemde ayni ofiste calisan mimarlar
tarafindan yanitlanan 55 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Covid-19
pandemi siirecinin Orgiitsel stres, is performansi ve orgiit temelli 6z saygi
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla bagimli 6rneklemler t testi kullanilmstir.
Bir siire¢ olarak calismaya dahil edilen Covid-19 pandemisinin, orgiitsel stres, is
performansi ve orgiit temelli 6z sayg1 lizerindeki etkileri tizerine kurulan iligki

semasi Sekil 3.3’te yer almaktadir.

Bagiml 6rneklemler t testi, bir 6rneklem grubunun belirli bir degisken ile iligkili
farkli iki olciimiiniin ortalamalarinin karsilastirildigi bir hipotez testidir. Test
sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadig: belirlenir (Giirbiiz

ve Sahin, 2018).
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Sekil 3.3 Covid-19 pandemisinin Orgiitsel stres, is performansi

ve orgilit temelli 6z saygi tizerindeki etkileri

Orgiitsel Stres Olcegi

Calisanlarin orgiitsel stres diizeylerini 6lcmek amaciyla, Theorell ve arkadaslar
(1988) tarafindan gelistirilen ve 40’tan fazla yabanci dile cevrilen orgiitsel stres
olcegi kullamlmustir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlanmasi, gecerlilik ve giivenirlik
calismast Yildirnrm ve arkadaslarni (2011) tarafindan gerceklestirilmistir.
Gerceklestirilen calismada, Cronbach alfa (a) degeri 0,79 olarak tespit edilen

olcegin gecerli ve giivenilir bir 6lcek oldugu ortaya koyulmustur.

Orgiitsel stres 6lcegi 14 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar; is
yiikii, beceri kullanimi, karar verme ve sosyal destek olarak siralanmaktadir (Tablo
3.1). Olcekte ‘1: Hicbir zaman, 2: Gok nadir, 3: Bazen, 4: Cogu zaman, 5: Her
zaman’ olmak iizere 5’li likert tipi dereceleme kullanilmistir. Karar verme ve sosyal
destek alt boyutlar icerdikleri olumlu ifadeler sebebiyle ters puanlanmistir. Olcek
genelinden alinan yiiksek puanlar yiiksek stres diizeyini, diisiik puanlar ise diisiik

stres diizeyini gostermektedir.

Tablo 3.1 Orgiitsel stres 6lcegi alt boyutlar

Alt Boyut Madde Numarasi
is Yiikii 1.,2., 3.
Beceri Kullanim 4.,5., 6.
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Tablo 3.1 Orgiitsel stres 6lcegi alt boyutlar1 (devami)

Karar Verme 7., 8.

Sosyal Destek 9,10.,11.,12, 13, 14.

is Performansi Olcegi

Calisanlarin is performanslari, Ergun (2008) tarafindan gelistirilen ve gecerliligi
test edilen is performansi dlcegi ile degerlendirilmistir. Gerceklestirilen calismada
Cronbach alfa (a) degeri 0,83 olarak tespit edilen 6lcegin gecerli ve giivenilir bir

olcek oldugu ortaya koyulmustur.

Is performans: 6lcegi 9 madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar; Is
basarisi ve is tatmini olarak siralanmaktadir (Tablo 3.2). Olcekte ‘1: Gok fazla, 2:
Cok, 3: Ne cok ne az, 4: Az, 5: Cok az’ olmak tizere 5li likert tipi dereceleme
kullanilmistir. Buna gore olcekten alinan yiiksek puanlar yiiksek performans

diizeyini, diisiik puanlar ise diisiik performans diizeyini gostermektedir.

Tablo 3.2 Is performansi élcegi alt boyutlar

Alt Boyut Madde Numarasi
i§ Basarisi 1.,4.,5.,7.
i§ Tatmini 2.,3.,6.,8.,9.

Performans Degerleme Olcegi

Calisanlarin performanslarini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla, Pasa
(2007) tarafindan gelistirilen ve gecerliligi test edilen performans degerleme
olcegi kullanilmistir. Gergeklestirilen calismada Cronbach alfa (a) degeri 0,90
olarak tespit edilen Olcegin gecerli ve giivenilir bir olcek oldugu ortaya

koyulmustur.

Performans degerleme 6lcegi 14 maddeden olusmaktadir. Olgekte ‘1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum’ olmak iizere 57li likert tipi dereceleme kullanilmistir. Olcekte yer alan
maddelerin her birinden alinan yiiksek puan yiiksek etki derecesini gosterirken,

diisiik puan ise diisiik etki derecesini gostermektedir.
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Orgiit Temelli Oz Sayg: Olcegi

Calisanlarin orgiit temelli 6z-saygi diizeylerini Ol¢cmek amaciyla, Pierce ve
arkadaslar1 (1989) tarafindan gelistirilen oOrgiit temelli 0z-saygi Olcegi
kullanilmistir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlanmasi, gecerlilik ve giivenirlik calismas:
Erden (2011) tarafindan gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen calismada Cronbach
alfa (a) degeri 0,93 olarak tespit edilen Olcegin gecerli ve giivenilir bir 6lcek

oldugu ortaya koyulmustur.

Orgiit temelli 6z sayg1 6lcegi 10 maddeden olusmaktadir. Olcekte ‘1: Hic
katilmiyorum, 2: Pek katilmiyorum, 3: Biraz katiliyorum, 4: Oldukca katiliyorum,
5: Cok katiliyorum, 6: Tamamen katiliyorum’ olmak tiizere 61 likert tipi
dereceleme kullanilmistir. Buna gore Olcek genelinden alinan yiiksek puanlar
yliksek orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyini, diisiik puanlar ise diisiik orgiit temelli 6z-

sayg1 diizeyini gostermektedir.

Calisma kapsaminda tasarlanan anket formu bes boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katihimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu
boliimii sirasiyla; orgiitsel stres, is performansi, performans degerleme ve oOrgiit
temelli 0z saygt Olgekleri takip etmektedir. Calismanin Covid-19 pandemi
siirecinde gerceklestirilmesi sebebiyle Olceklerde yer alam tiim maddeler icin
Covid-19 oncesi ve Covid-19 siireci secenekleri eklenmis, katilimcilardan her bir

madde icin iki yanit vermeleri istenmistir.
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4

BULGULAR

Tiirkiye’de faaliyet gosteren mimarlik ofislerinde gorev alan mimarlarin orgiitsel
stres, is performansi ve oOrgiit temelli 6z saygi diizeylerinin incelendigi anket
calismasi katilimcilara ‘google forms’ araciligiyla cevrimici olarak iletilmistir.
Anket calismasi Haziran 2021-Ekim 2021 tarihleri arasinda dort aylik bir zaman
diliminde gerceklestirilmistir. Galisma kapsaminda katilimcilara gonderilen 170
anket formunun 123’4 yanitlanmistir. Buna gore, anket formunun geri doniis
orani 72,35tir. Formlardan 8 tanesi eksik veri nedeniyle elenmis ve kalan 115
form ile calisma gerceklestirilmistir. Calismanin Covid-19 pandemisinin etkilerinin
incelendigi boliimii icin Covid-19 oncesi ve Covid-19 siirecinde ayni ofiste gorev

alan mimarlar tarafindan yanitlanan 55 anket formu dikkate alinmstir.

Tez calismasinin bu boélimiinde verilerin analizine, bulgulara ve bulgularin
yorumlanmasina yer verilmistir. Verilerin analizi SPSS 26 programinda faktor
analizi, siklik analizi, korelasyon analizi, araci degisken analizi, Sobel testi ve
bagiml 6rneklemler t testi istatistiksel testleri ile gerceklestirilmistir. Oncelikle
faktor analizi ile calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin calismanin 6rneklem
grubuna gore uyarlanmasi gerceklestirilmistir. Boylece, daha 6nce farkli 6rneklem
gruplarina uygulanan Olcekler, bu tez calismasinin orneklemini olusturan
mimarlarin oOrgiitsel stres, is performansi ve Orgiit temelli 6z sayg1 diizeylerini
olcmeye daha uygun hale getirilmistir. Siklik analizi katilimcilarin demografik
ozelliklerini incelemek ve is performanslarini etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla kullanilmistir. Korelasyon analizi ile katiimcilarin o6rgiitsel stres
diizeyleri ve is performanslar1 arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmistir.
Araci degisken analizi ile Orgiit temelli 6z sayginin orgiitsel stres-is performansi
iliskisindeki araci etkisi test edilmis ve Sobel testi ile bu etkinin istatistiksel olarak
anlamliligi kontrol edilmistir. Bagimli orneklemler t testi ise Covid-19

pandemisinin katilimcilarin orgiitsel stres, is performansi ve orgiit temelli 6z saygi
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diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek amaciyla kullanilmistir. Tez calismasi

kapsaminda gerceklestirilen arastirma siirecine Sekil 4.1’de yer verilmistir.

( )
Calisma Amaclarin / \
Belirlenmesi
Calisma Hipotezlerinin

Olusturulmasi
Calismada Kullanilacak
Olceklerin Belirlenmesi Literatiir Taramasi

Niteliksel Arastirma

Anket Formunun

Tasarlanmast /
J/

4 \ \ ( \
Siklik Analizi Demografik Ozelliklerin
Verilerin Toplanmasi > . .
Belirlenmesi
J J
( . . )
/ Korelasyon Analizi | Orgiitsel Stres-Is
Performansi Iliskisi
[ \S J
=
=]
=
& ( R . )
z Araci Degisken Orgiit Temelli Oz
o Analizi Sayginin Araci Etkisi
2 J
i) Anket Formunun
Q
i arlanmasi
Z Uy - \
Bagim Orneklemler | Covid-19 Pandemisinin
T Testi Etkileri
. J
Siklik Analizi ‘( Is Performansini
L ) \ L Etkileyen Faktorler

Sekil 4.1 Arastirma siireci

4.1 Alan Calismasi

Bu tez calismasinda kullanilan anket formunun birinci boliimiinde yer alan ve
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alistiklar1 isletmenin biiyiikligii, insaat
sektoriindeki deneyimleri gibi demografik 6zelliklerini irdeleyen form ‘siklik

analizi’ yontemiyle incelenmistir. Analiz sonuclarina Tablo 4.1’de yer verilmistir.
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Yas araliklar incelendiginde, katilimcilarin %85,2’sinin 30 yas ve alt1, %13’tiniin
31-40 yas ve %1,7’sinin 41-50 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Buna gore,

katilimcilarin biiyiik cogunlugu 30 yas ve alt1 kisilerden olusmaktadir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda, anket formunu yanitlayanlarin %76,5’i
kadinlardan ve %23,5’i erkeklerden olusmaktadir. Buna gore, katilimcilarin biiyiik

cogunlugunun kadinlardan olustugu soylenebilir.

Bir diger degisken olan egitim diizeyi incelendiginde katilimcilarin %64,3’intin

lisans ve %35,7’sinin ise lisansiistii egitimini tamamladig1 goriilmektedir.

Calisilan isletmenin bulundugu il incelendiginde katilimcilarin %64,3’intin
Istanbul’da faaliyet gosteren bir isletmede calistig1 ve %35,7’sinin ise Tiirkiye’de
yer alan diger illerde faaliyet goOsteren bir isletmede calistigi goriilmektedir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu istanbul ilinde faaliyet gosteren bir isletmede

calismaktadir.

Katilimcilarin ¢alistiklari isletmelerdeki calisan sayilari incelendiginde isletmelerin
%53,9’unun 1-9, %21,7’sinin 10-49, %13,9unun 50-249 arasi calisana ve
%10,4’tintin 250 ve {istii calisana sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin

biiyiik cogunlugunun kiiciik olcekli isletmelerde calistig1 sOylenebilir.

Katilimcilarin ¢alistiklari isletmedeki deneyimlerine bakildiginda %84,3’tintin 1-3
yil, %10,4tiniin 4-6 yil, %2,6’sitnin 7-9 yil arasi aym isletmede calistig1 ve
%2,6’smi1n 10 yil ve iistii deneyimi bulundugu goériilmektedir. insaat sektoriindeki
toplam deneyim stireleri incelendiginde ise katilimcilarin %61,7’sinin 0-3 yil,
%25,2’sinin 4-6 yil, %7’sinin 7-9 yil aras1 ve %6,1’inin 10 yil ve {stii deneyime
sahip oldugu anlasilmaktadir. Buna gore, katiimcilarin biiyiik cogunlugu az

deneyimli kisilerden olugsmaktadir.

Covid-19 oncesi ve Covid-19 siirecinde katilimcilarin calistiklar isletmeler
incelendiginde, katilimcilarin %47,8’inin bu siirecte ayni isletmede calismaya
devam ettigi ve %52,2’sinin ise isletme degistirdigi tespit edilmistir. Bu siirecte

gerceklesen is degisiklikleri {izerinde Covid-19 pandemisinin de etkileri olabilir.

Katilimcilarin calisma sistemleri incelendiginde Covid-19 oncesinde katilimcilarin

%92,2’sinin her giin ofisten, %5,2’sinin haftanin belirli giinleri uzaktan ve
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%2,6’s1n1n her giin uzaktan c¢alistig1 goriiliirken, Covid-19 siirecinde katilimcilarin
%52,2’sinin her gilin ofisten, 28,7’sinin haftanin belirli gilinleri uzaktan ve
%19,1’inin her giin uzaktan calistig1 goriilmektedir. Buna gore, Covid-19 pandemi

siirecinde kismen veya tamamen uzaktan ¢alismanin arttig1 soylenebilir.

Tablo 4.1 Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Demografik Ozellik Kisi Yiizde
Sayisi (%)
(N)
30 ve alt1 98 85,2
Yas 31-40 15 13,0
41-50 2 1,7
Kadin 88 76,5
Cinsiyet
Erkek 27 23,5
Lisans 74 64,3
Egitim Diizeyi
Lisansiistii 41 35,7
Istanbul 74 64,3

Calisilan Isletmenin
Bulundugu il

Diger 41 35,7
1-9 62 53,9
Calisilan 10-49 95 21,7
Isletmedeki Kisi
Sayis1 50-249 16 13,9
250 ve istl 12 10}4
-3yl 97 84,3
Calisilan 4-6 y1l 12 10,4
Isletmedeki
Deneyim 7-9 yil 3 2.6
10 y1l ve tizeri 3 2,6
0-3 yil 71 61,7
Sektérdeki Toplam 46yl 29 25,2
Deneyim 7.9 yil R 70
10 y1l ve tizeri 7 6,1
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Tablo 4.1 Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular (devami)

Covid-19 Aym 55 47,8
Oncesinde/Stirecin
de Calisilan Isletme | parkls 60 52,2
Her giin ofiste calisma 106 92,2
Covid-19 (.)nces‘mde Haftanin belirli giinleri uzaktan calisma 6 5,2
Calisma Sistemi
Her giin uzaktan calisma 3 2,6
Her giin ofiste ¢alisma 60 52,2
Covid-19 .SureC}nde Haftanin belirli giinleri uzaktan calisma 33 28,7
Calisma Sistemi
Her giin uzaktan ¢alisma 22 19,1

4.2 Faktor Analizi

Calismanin bu boliimde, calisma kapsaminda kullanilan anket formunda yer alan
Olceklerin her birine faktor analizi uygulanmistir. Boylece, olcekler bu tez

calismasinin Orneklemine gore uyarlanmistir.

Katilimcilardan elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugu Bartlett kiiresellik
testi ile 6rneklem sayisinin uygunlugu ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile
test edilmistir. Faktor analizinde temel bilesenler analizi teknigi kullanilmistir.
Son olarak, olceklere ve alt boyutlarina Cronbach alfa i¢c tutarlilik testi

uygulanmastir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,60 ve
lizerinde olan veri gruplarinda faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu ifade
edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). O ile 1 arasinda deger alan KMO degeri 1’e
ne kadar yakinsa veri grubu da faktér analizi icin o kadar uygun olmaktadir

(Bayram, 2004).

Cronbach alfa (a) degerinin 0,40’tan diisitk olmasi 6lcegin giivenilir olmadigy,
0,40-0,60 araliginda olmasi o6lcegin diisiik giivenilirlikte oldugu, 0,60-0,80
araliginda olmasi 6lcegin oldukca giivenilir oldugu ve 0,80 ve tizerinde olmasi ise

olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu géstermektedir (Ozdamar, 2002).

Orgiitsel Stres Olcegi
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Orgiitsel stres 6lceginde, dérneklem yeterliligini ve faktér analizinin anlamliligini
gosteren KMO degerinin (=0,760) 0,60'1n iizerinde olmasi sebebiyle analize

devam edilmistir (Tablo 4.2).

Tablo 4.2 KMO ve Bartlett kiiresellik testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii ,760

Yaklasik Ki-kare 693,742
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 91
Anlamlilik (p) ,000

Temel bilesenler analizine gore Orgiitsel stres ii¢ faktor altinda toplam varyansin
%61,6’sin1 acgiklamaktadir (Tablo 4.3). Faktor sayisi yamac serpinti grafiginin
egim acisinin degismeye basladig1 yere gore belirlenmistir. Egimin diizlesme
yapmaya basladig1 noktadan sonraki faktorlerin (ilk ii¢ noktadan sonra) aciklanan
varyansa Onemli katki yapmadig: goriilmektedir. Buna gore, 6lcegin faktor sayisi
i¢ olarak belirlenmistir (Sekil 4.2). Birinci faktor %32,1; ikinci faktor %18,6 ve

ticlincii faktor %10,8 oraninda varyansi aciklamaktadir (Tablo 4.3).

Tablo 4.3 Aciklanan toplam varyans

ilk Ozdegerler Karelerin Toplam Yiik Cikarimi
Toplam Valga,lr}sm Toplam % Toplam Val;ya,lr}sm Toplam %
0’si %’s1
1 4,498 32,130 32,130 4,498 32,130 32,130
2 2,612 18,655 50,785 2,612 18,655 50,785
3 1,523 10,879 61,664 1,523 10,879 61,664
14 ,159 1,137 100,000

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
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Sekil 4.2 Yamac serpinti grafigi

Dondiirtilmis bilesenler matrisine gore orgiitsel stresi en iyi sekilde aciklayan ti¢
faktor ve degiskenleri belirlenmistir; F1: Sosyal destek, F2: Karar verme ve F3: Is
yiikii (Tablo 4.4). Temel bilesenler analizine gore orgiitsel stres 3 faktor altinda 9
degisken ile aciklanmaktadir (Tablo 4.5). Analiz sonuclarina gore, o6lcegin
mimarlik ofislerinde gorev alan mimarlarin Orgiitsel stres diizeylerini dl¢gmeye

uygun bir Olcek oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 4.4 Dondiirtilmiis bilesenler matrisi

Faktor
F1 F2 F3
Sosyal | Karar Is
Destek | Verme | Yiikii
11. Is arkadaslarim beni destekler. ,851 ,157 ,008
10. Is yerimde diger calisanlar ile iyi gecinirim. ,840 ,124 ,047
12. Eger kot giinlimdeysem is arkadaslarim beni anlar 774 -,022 -,081
14. Is arkadaslarim ile calismaktan zevk alirim. ,620 ,420 -,077
13. Ustlerim ile iyi gecinirim. ,682 ,362 ,125
8. Isinizde ne yapacagimzin kararini kendiniz verebiliyor ,256 ,757 ,083
musunuz?
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Tablo 4.4 Dondiiriilmiis bilesenler matrisi (devamzi)

7. Isinizde nasil calisacagimzin kararini kendiniz verebiliyor ,216 ,752 ,184
musunuz?

5. Isiniz iist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu? -,282 -,303 ,198
4. Isiniz yeni seyler 6grenmenize imkan sagliyor mu? ,054 ,263 -,052
6. Yaptiginiz is ilk olarak sizin harekete gecmenizi gerektiriyor ,001 -,439 ,258
mu?

2. Gok yogun mu calismak zorundasiniz? -,074 -,030 ,903
1. Cok hizli m1 calismak zorundasiniz? ,005 -,052 ,874
3. Yaptiginiz is cok fazla caba gerektirir mi? -,078 -,465 ,353
9 i§ ortamim sakin ve hostur. ,435 ,233 ,361

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Dondiirme Yontemi: Varimax

Tablo 4.5 Orgiitsel stres 6lcegi

Cronbach’s Alfa Degeri Cror?li(iliii’g 1T\i)fl:\laDT§eri
Sosyal Destek (10., 11., 12.,13.,14.) a=0,825
Karar Verme (7., 8.) a=0,841 a=0,763
Is Yiikii (1., 2.) a=0,872

F1-Sosyal Destek: F1 faktoriinde yer alan 5 degiskenin calisanlarin is arkadaslari
ve lstlerinden gordiikleri sosyal destek ile iliskili oldugu goriilmektedir. Sosyal
destek faktorii; kisinin is arkadaslarindan gordiigi destek diizeyi, is arkadaslariyla
olan iligkisi, iletisimi, bu kisilerle birlikte calismaktan duydugu memnuniyet ve
istleri ile iliskisini kapsamaktadir. Buna gore, is arkadaslar1 ve tstleri ile iyi

iliskileri olan ¢alisanlarin daha diisiik diizeyde stres yasamalar1 beklenmektedir.

F2-Karar Verme: Calisanlarin kendi isleri {izerindeki karar yetkileri ile iligkili olan
karar verme orgiitsel stresin bir diger faktoriidiir. F2-Karar verme faktorii; kisinin
isinde ne yapacag1 ve nasil yapacag1 konusunda kendi karar verme yetkisini iceren

2 degiskenden olusmaktadir. Buna gore, isinde ne yapacagina ve ne sekilde
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calisacagina kendi karar verebilen calisanlarin stres diizeylerinin daha diisiik

diizeyde olmasi beklenmektedir.

F3-Is Yiikii: F3 faktoriinde yer alan 2 degiskenin calisanlarin is yiikleri ile iligkili
oldugu goriilmektedir. Is yiikii; kisinin isini yaparken ne kadar yogun ve ne kadar
hizli calismasi gerektigini icermektedir. Buna gore, is yogunlugu ve calisma hizi

daha az olan calisanlarin daha diisiik diizeyde stres yasamalar1 beklenmektedir.
is Performansi Olcegi

Is performans: dlceginde, 6rneklem yeterliligini ve faktoér analizinin anlamliligin
gosteren KMO degerinin (=0,848) 0,60'in iizerinde olmasi sebebiyle analize

devam edilmistir (Tablo 4.6).

Tablo 4.6 KMO ve Bartlett kiiresellik testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii ,848
Yaklasik Ki-kare 423,152

Bartlett Kiiresellik Testi | Serbestlik Derecesi 36
Anlamlilik (p) ,000

Temel bilesenler analizine gore is performansi iki faktor altinda toplam varyansin
%61,5’ini aciklamaktadir (Tablo 4.7). Faktor sayis1 yamag serpinti grafiginin egim
acgisinin degismeye basladig: yere gore belirlenmistir. Egimin diizlesme yapmaya
basladig1 noktadan sonraki faktorlerin (ilk iki noktadan sonra) aciklanan varyansa
onemli katki saglamadig: goriilmektedir. Buna gore, 0lcegin faktor sayisi iki olarak
belirlenmistir (Sekil 4.3). Birinci faktor %48,4 ve ikinci faktér %13,1 oraninda

varyansi aciklamaktadir (Tablo 4.7).

Tablo 4.7 Aciklanan toplam varyans

ilk Ozdegerler Karelerin Toplam Yiik Cikarimi
Varyansin o Varyansin o
Toplam Ssi Toplam % Toplam Ssi Toplam %
1 4,356 48,404 48,404 4,356 48,404 48,404
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Tablo 4.7 Aciklanan toplam varyans (devamzi)

2 1,180 13,108 61,512 1,180 13,108 61,512
9 ,233 2,594 100,000
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Scree Plot
—_—

Sekil 4.3 Yamac serpinti grafigi

4 5

6

Component Number

Dondiirilmiis bilesenler matrisine gore is performansini en iyi sekilde aciklayan

iki faktor ve degiskenleri belirlenmistir; F1: Is tatmini ve F2: Is basaris1 (Tablo

4.8). Temel bilesenler analizine gore is performansi 2 faktor altinda 7 degisken ile

aciklanmaktadir (Tablo 4.9). Buna gore, 6lcegin mimarlik ofislerinde gorev alan

mimarlarin is performansi diizeylerini o6l¢gmeye uygun bir oOlcek oldugu

distiniilmektedir.

Tablo 4.8 Dondiirtilmiis bilesenler matrisi

Faktor
F1 F2
is Tatmini | is Basarisi
3. Isten ayrilmay diisiindiigiim zamanlar olur. ,840 ,193
2. Ise gitmede isteksiz oldugum zamanlar olur. ,797 ,228
8. Is cevresine kargi uyum saglayamadigim zamanlar olur. ,751 ,199
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Tablo 4.8 Dondiirtilmiis bilesenler matrisi

6. izin ve rapor alarak isten uzaklagsmak istedigim zamanlar olur. ,724 ,030
9. Birlikte calistigim kisilerle is birligi kuramadigim zamanlar olur. ,665 ,191
5. Yaptigim isin niteliginin diistiigii zamanlar olur. ,551 ,582
7. Isabetsiz kararlar aldigim zamanlar olur. ,525 ,510
1. Iste hata yaptigim zamanlar olur. -,010 , 859
4. Iste kendimi yetersiz hissettigim zamanlar olur. ,290 ,779

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Dondiirme Yontemi: Varimax

Tablo 4.9 Is performansi 6lcegi

, o Olcegin Toplam
fyibach g8 Deged Cronbach’s Alfa Degeri
Is Tatmini (2., 3., 6., 8., 9.) a=0,841
a=0,823
Is Basars1 (1., 4.) a=0,642

F1-Is Tatmini: F1 faktoriinde yer alan 5 degiskenin calisanlarin yaptiklari ise kars
isteksiz olmasi, is ¢cevresine karsi uyum saglayamamasi ve calisma arkadaslar ile
is birligi kuramamasi ile iliskili oldugu gériilmektedir. Is tatmini faktérii; kisinin
isinden ayrilmayr disiinmesi, ise gitmek istememesi, is cevresine uyum
saglayamamasi, cesitli sebeplerle isten uzaklasmaya calismasi ve calisma
arkadaslan ile is birligi kuramamasini kapsamaktadir. Buna gore, calistig1 isi
devam ettirmek isteyen, is cevresine karsi uyumlu ve is arkadaslar ile is birligi

icerisinde olan calisanlarin daha diisiik diizeyde stres yasamalar1 beklenmektedir.

F2-Is Basarisi: Calisanlarin islerinde hata yapma ve kendilerini yetersiz hissetme
siklig1 ile iligkili olan is basarisi is performansimi bir diger faktériidiir. F2-Is basarisi
faktorti; kisinin isini yaparken hangi siklikta hata yaptigini ve kendisini yetersiz
hissettigini iceren 2 degiskenden olusmaktadir. Buna gore, isini yaparken hata
yapma ve kendini yetersiz hissetme siklig1 az olan calisanlarin stres diizeylerinin

daha diisiik diizeyde olmasi beklenmektedir.
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Performans Degerleme Olcegi

Performans degerleme Olceginde, orneklem yeterliligini ve faktor analizinin
anlamliligini gosteren KMO degerinin (=0,893) 0,60'1n iizerinde olmasi sebebiyle

analize devam edilmistir (Tablo 4.10).

Tablo 4.10 KMO ve Bartlett kiiresellik testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii ,893
Yaklasik Ki-kare 952,469

Bartlett Kiiresellik Testi | Serbestlik Derecesi 91
Anlamlilik (p) ,000

Temel bilesenler analizine gore performans degerleme 6lcegi tek faktor altinda
toplam varyansin %50,3’inti aciklamaktadir (Tablo 4.11). Yamac serpinti grafigi
incelendiginde, birinci faktorden sonra 6z degerde (eigenvalue) yiiksek ivmeli bir
diisiis goriilmektedir. Buna gore, olcegin tek faktorlii yapisi belirlenmistir (Sekil

4.4).

Tablo 4.11 Aciklanan toplam varyans

ilk Ozdegerler Karelerin Toplam Yiik Cikarimi
Varyansin o Varyansin o
Toplam Ssi Toplam % Toplam Ssi Toplam %
1 7,051 50,361 50,361 7,051 50,361 50,361
14 ,122 ,872 100,000

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
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Scree Plot

Eigenvalue
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Component Number
Sekil 4.4 Yamac serpinti grafigi

Bilesenler matrisine gore, performans degerleme Olcegi tek faktor altinda 12
degisken ile aciklanmaktadir (Tablo 4.12). Olceginin toplam i¢ tutarlihik degeri
a=0,92 olarak tespit edilmistir (Tablo 4.13). Analiz sonuclarina gore, 6lcegin
mimarlik ofislerinde gorev alan mimarlarin is performanslarini etkileyen faktorleri

olcmeye uygun bir 6l¢cek oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 4.12 Bilesenler matrisi

is Performansim
Etkileyen Faktorler

5. Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi ,865
performansimi etkiler.

2. Aldigim maas miktar ve terfiler performansimi etkiler. ,825

9. Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticretin adaletli olmasi ,822
performansimi etkiler.

8. Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik performansimi etkiler. ,796
14. Is yerimdeki yénetimin tutumu performansimi etkiler. ,768
6. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu performansimi ,751
etkiler.

3. Isimin bana sagladig1 kisisel ve profesyonel gelisim imkani ,713

performansimi etkiler.

4. Isimde birlikte calistigim kisiler performansimu etkiler. ,689

42



Tablo 4.12 Bilesenler matrisi (devamai)

10. Isimde kendi kararlarimi alabilme imkan1 performansimi etkiler. ,683
12. Is yerimdeki calisanlara yardim etme firsat1 performansimi etkiler. ,678
1. Isimin giivencesi performansimi etkiler. ,670
7. Is sirasinda birlikte calistigim kisiler ile sosyallesme derecem ,623

performansimi etkiler.

11. Is yerimde kariyerimi uzun siire devam ettirme istegim ,475
performansimi etkiler.

13. Is yerimdeki rekabet firsat1 performansimi etkiler. ,439

Tablo 4.13 Performans degerleme Olcegi

Olcegin
Toplam
Cronbach’s
Alfa Degeri

Performans Degerleme Olcegi (1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10., 12., 14.) a=0,923

Orgiit Temelli Oz Sayg: Olcegi

Orgiit temelli 6z sayg1 olceginde, drneklem yeterliligini ve faktér analizinin
anlamliligini gosteren KMO degerinin (=0,847) 0,60'1n iizerinde olmasi sebebiyle

analize devam edilmistir (Tablo 4.14).

Tablo 4.14 KMO ve Bartlett kiiresellik testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii ,847

Yaklasik Ki-kare 897,191
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 45
Anlamlilik (p) ,000

Temel bilesenler analizine gore oOrgiit temelli 6z saygt olcegi tek faktor altinda

toplam varyansin %50,2’sini aciklamaktadir (Tablo 4.15). Yamac¢ serpinti
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grafiginde birinci faktorden sonra 6z degerde (eigenvalue) yiiksek ivmeli bir diistis

gozlemlenmistir. Buna gore, Olcegin tek faktorli yapisi belirlenmistir (Sekil 4.5).

Tablo 4.15 Aciklanan toplam varyans

ilk Ozdegerler Karelerin Toplam Yiik Cikarimi
Varyansin o Varyansin o
Toplam Ssi Toplam % Toplam Ssi Toplam %
1 5,621 56,206 56,206 5,621 56,206 56,206
10 ,083 ,828 100,000
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Scree Plot
2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Component Number
Sekil 4.5 Yamac serpinti grafigi

Bilesenler matrisine gore, Orgiit temelli 6z saygi Olcegi tek faktor altinda 10
degisken ile aciklanmaktadir (Tablo 4.16). Olceginin toplam i¢ tutarhlik degeri
a=0,91 olarak tespit edilmistir (Tablo 4.17). Analiz sonuclarina gore, 6lcegin
mimarlik ofislerinde gorev alan mimarlarin 6rgiit temelli 6z sayg1 diizeylerini

olcmeye uygun bir 6lcek oldugu diistintilmektedir.

Tablo 4.16 Bilesenler matrisi

is Performansini
Etkileyen Faktorler

10. Calistigim kurumun 6nemli bir iyesiyim. ,839
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Tablo 4.16 Bilesenler matrisi (devamai)

7. Calistigim kurumun degerli bir {iyesiyim. ,831
6. Calistigim kurumun fark yaratabilen bir tiyesiyim. ,831
9. Calistigim kurumun ciddiye alinan bir {iyesiyim. ,781
2. Galistigim kurumun verimli bir iyesiyim. ,767
1. Calistigim kurumun yararh bir iyesiyim. ,746
8. Calistigim kurumun sozii gecen bir {iyesiyim. ,715
5. Galistigim kurumun inanilir bir Giyesiyim. ,706
4. Galistigim kurumun giivenilir bir tiyesiyim. ,655
3. Galistigim kurumun uyumlu bir iiyesiyim. ,585

Tablo 4.17 Orgiit temelli 6z sayg1 6lcegi

Olcegin
Toplam
Cronbach’s
Alfa Degeri

Orgiit Temelli Oz Sayg1 Olcegi (1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10.) a=0,915

4.3 Orgiitsel Stres ve Is Performans: iliskisi

Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda, oOrgiitsel stres-is performansi
iliskisi korelasyon analizi ile test edilmistir. Orgiitsel stres ve is performansi

iligkisine ait sonucglar Tablo 4.18’de verilmistir.

Sonugclar orgiitsel stres ve is performansi arasinda anlamli, negatif yonli ve orta
diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir (r (115) =-0,51, p<0,01). Degiskenler
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmasi iki degiskenin birlikte ters yonde
hareket ettigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel stres diizeyi artarken
is performansi azalmakta ve oOrgiitsel stres diizeyi azalirken is performansi
artmaktadir. Bu sonuclara gore, calismanin H1 ‘Orgiit temelli 6z sayg1 ve orgiitsel

stres arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.” ana hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 4.18 Orgiitsel stres ve ig performansi: Korelasyon analizi

Degiskenler Kisi | Ortalama | Standart Orgiitsel is
Sayisi () Sapma Stres Performansi
(N) (SS)
Orgiitsel Stres 115 2,61 0,51 1 -0,51”
Is Performansi 115 3,53 0,82 -0,51" 1

>':p < 0’05’ *.':*.‘:p < 0,01

Alt hipotezlere ait sonuclar Tablo 4.19’da verilmistir. Buna gore;

Sosyal destek ve is tatmini (H1,) arasinda anlamli, pozitif yonli ve orta

diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r (115) =0,42, p<0,01).

Sosyal destek ve is basarisi (H1,) arasinda anlamli, pozitif yonli ve zayif

diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r (115) =0,26, p<0,01).

Karar verme ve is tatmini (H1.) arasinda anlamli, pozitif yonli ve zayif

diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r (115) =0,39, p<0,01).

Karar verme ve is basarisi (H14) arasinda anlamli, pozitif yonlii ve cok zayif

diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r (115) =0,19, p<0,05).

Is yiikii ve is tatmini (H1.) arasinda anlaml, negatif yonlii ve cok zayif

diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r (115) =-0,18, p<0,05).

Is yiikii ve is basaris1 (H1;) arasinda negatif yonlii ve ¢cok zayif diizeyde bir
iliski bulunmaktadir. Fakat bu iliski istatistiksel olarak anlamli degildir (r
(115) =0,17, p>0,05).

Tablo 4.19 Orgiitsel stres alt boyutlar1 ve is performansi alt boyutlari:

Korelasyon analizi

Degiskenler Kisi Ortalama | Standart | is Tatmini | Is Basarisi
Sayisi (1w Sapma
(N) (SS)
Sosyal Destek 115 2,99 0,62 0,42" 0,26
Karar Verme 115 2,07 0,10 0,39” 0,19
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Tablo 4.19 Orgiitsel stres alt boyutlar1 ve is performansi alt boyutlari:

Korelasyon analizi (devami)

Is Yiikii 115 3,82 0,76 -0,18" -0,17

*p<0,05, **p<0,01

Calisma sonuclari, mimarlik ofislerinde gorev alan mimarlarin orgiitsel stres
diizeyleri ve is performanslar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir.
Ikinci béliimde de bahsedildigi iizere, bu sonuc literatiirdeki pek ¢ok calismanin

sonuclari ile uyumludur.

Orgiitsel stres ve is performansi alt boyutlar incelendiginde, sosyal destek ve karar
vermenin hem is tatmini hem de ig basarisi ile pozitif yonlii iliski icerisinde oldugu
goriilmektedir. Is yiikii ise is tatmini ile negatif yonlii iliski icerisindedir fakat is

basarisi ile arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Buna gore, calisanlarin is cevreleri ile iligkilerini ifade eden sosyal destek ve isleri
tizerindeki karar yetkilerini ifade eden karar verme diizeylerinin artmasi hem isten
duyduklar1 tatmini hem de is basarilarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica
calisma sonuclarina gore, calisanlarin is yiklerinin azalmasiyla birlikte is

tatminlerinin artmasi beklenmektedir.

4.4 Orgiitsel Stres-Is Performansi iliskisinde Orgiit Temelli Oz

Sayginin Araci Etkisi

Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda, oOrgiitsel stres-is performansi
iliskisinde orgiit temelli 6z sayginin araci etkisi aract degisken analizi ile test
edilmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen dort asamali araci
degisken analizi kapsaminda dort asamali sirali regresyon analizleri
uygulanmistir. Sonrasinda aracilik modelinin istatistiksel anlamliligini test etmek
amaciyla Sobel testi kullanilmistir. Orgiitsel stres-is performans iligkisinde &rgiit
temelli 6z sayginin araci etkisinin incelendigi calismanin sonucglarina Tablo

4.20’de yer verilmistir.

Analiz sonuclarina gore,
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e Birinci asamada orgiitsel stresin is performansi iizerinde negatif yonlii

anlaml etkisi (B=-0,51, p<0,01),

o Ikinci asamada orgiitsel stresin orgiit temelli 6z sayg: iizerinde negatif

yonli anlamh etkisi (B=-0,38, p<0,01) ve

o Uciincii asamada 6rgiit temelli 6z sayginin is performans iizerinde pozitif

yonli anlamh etkisi (B=0,34, p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

e Dordiincii asamada oOrgiitsel stres ve oOrgiit temelli 6z sayginin is
performansi iizerindeki etkileri beraber incelendiginde; orgiitsel stresin is
performansi lizerinde negatif yonlii anlaml etkisinin (B=-0,45, p<0,01)
oldugunu fakat orgiit temelli 6z sayginin is performansi tizerindeki
etkisinin (B=0,17, p=0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 tespit

edilmistir.

Araci degiskenin modele eklenmesiyle bagimsiz degiskenin (Orgiitsel stres)
bagimli degisken (is performansi) {izerindeki etkisi tamamen ortadan kalkiyor ise
aract degiskenin tam araciligi sé6z konusudur. Fakat, bagimli degiskenin bagimsiz
degisken tizerindeki etkisi ortadan kalkmiyor yalnizca azaliyor ise araci degiskenin

kismi araciligindan bahsedilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Buna gore, orgiit temelli 6z sayg1 aract degiskeni modele eklendiginde orgiitsel
stresin is performansi tizerindeki etkisinin B=-0,51 (p<0,01) degerinden f=-0,45
(p<0,01) degerine azaldigi belirlenmistir. Bu bulgular, orgiitsel stres ve is
performansi arasindaki iliskide oOrgiit temelli 6z sayginin kismi aracilik roli

oldugunu gostermektedir.

Dort asamada gerceklestirilen regresyon analizleri sonrasinda, son asama olarak
aracilik modelinin istatistiksel anlamlili§1 Sobel testi ile kontrol edilmistir. Sobel
testi sonucunda, kismi aracilik etkisinin (Z=-1,70, p=0,09) istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 tespit edilmistir (Tablo 4.21). Bu sonuclara gore, H2 ‘Orgiitsel
stres-is performansi iligkisinde orgiit temelli 06z sayginin araci etkisi

bulunmaktadir’ ana hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 4.20 Araci degisken analizi

Regresyon Katsayilari
Asamalar Standart Hata istzli\fiosfiilleri
B p
(SH)
1. Asama R?= 0,26;
Orgiitsel Stres (Bs1zD) -0,82 0,13 -0,51** | F (1,113) = 40,08
Is Performans: (BliD) p<0,01
2. Asama R%2=0,14;
Orgiitsel Stres (Bs1zD) -0,61 0,14 -0,38** | F (1,113) = 18,60
Orgiit Temelli Oz Sayg1 (BliD) p<0,01
3. Asama R?=0,12;
Orgiit Temelli Oz Sayg1 (BsizD) 0,34 0,09 0,34** | F (1,113) = 14,63
Is Performans: (BliD) p<0,01
4. Asama R2 = 0,29;
Orgiitsel Stres (BsizD1) -0,72 0,14 -0,45%*
Orgiit Temelli Oz Sayg1 (BsizD2) | 0,17 0,09 0,17 F@112) = 22,51
Is Performansi (BliD) p<0,01

BsizD = Bagimsiz Degisken; BliD = Bagimli Degisken

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 4.21 Sobel testi

Model Z P

Orgiit Temelli Oz Sayginin Araci Etkisi -1,70 0,09

**p<0,01; *p<0,05
Alt hipotezlere ait sonuclar Tablo 4.22’de verilmistir. Buna gore;

o Orgiitsel stres ve orgiit temelli 6z saygi (H2,) arasinda anlaml, negatif

yonli ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r (115) =-0,38, p<0,01).

o Orgiit temelli 6z sayg1 ve is performans: (H2,) arasinda anlamli, pozitif

yonli ve zayif diizeyde bir iligski bulunmaktadir (r (115) =0,34, p<0,01).
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Tablo 4.22 Orgiitsel stres, orgiit temelli 6z sayg1 ve is performansi: Korelasyon

analizi
Degiskenler SI;;I§1131 Ort?lama S;aa;ﬂ?;t 1 2 3
(N) " (SS)
1. Orgiitsel Stres 115 2,61 0,51 1 -0,38** | -0,51%*
2. Orgiit Temelli Oz Saygi | 115 4,86 0,82 -0,38%* 1 0,34%*
3. Is Performansi 115 3,53 0,82 -0,51** | 0,34** 1

~,':p<0105, >':>':p<0’01

Calisma sonuclarina gore, orgiitsel stresin Orgiit temelli 6z saygi tizerinde ve Orgiit
temelli 6z sayginin da is performansi iizerinde etkisi bulunmasina ragmen
mimarlik ofislerinde gorev alan mimarlarin orgiitsel stres-is performansi
iliskisinde oOrgiit temelli 6z sayginin araci etkisi istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Bu iliskinin ileride daha genis Orneklem gruplarn ile
gerceklestirilecek calismalar ile tekrar test edilmesi durumunda farkli sonuclar

ortaya cikabilir.

Orgiit temelli 6z sayg1 orgiitsel stres ile negatif yonlii, is performans: ile pozitif
yonli iligki icerisindedir. Bu sonug ikinci boéliimde de ele alindig: iizere, ilgili

literatiir ile uyum icerisindedir.

Buna gore, calisanin orgiit icerisinde kendisini ise yarar ve 6nemli hissetme diizeyi
olarak tanimlanan 6rgiit temelli 6z sayginin hem o6rgiitsel stres hem is performansi
tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Calisma sonuclarina gore, calisanlarin
orgiit temelli 6z sayg1 diizeylerinin artmasiyla birlikte orgiitsel stres diizeylerinin

azalmasi ve is performanslarinin artmasi beklenmektedir.

4.5 Covid-19 Pandemisinin Orgiitsel Stres, is Performansi ve
Orgiit Temelli Oz Sayg1 Uzerindeki Etkileri

Calismanin bu boliimiinde, Covid-19 Oncesi ve Covid-19 siirecinde ayni ofiste
calisan 55 katilimcinin verdikleri yanitlar dogrultusunda, Covid-19 pandemisinin

katilimcilarin orgiitsel stres, is performans: ve orgiit temelli 6z sayg1 diizeyleri

tizerindeki etkisi incelenmistir.
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Orgiitsel Stres

Covid-19 pandemisinin katilimcilarin orgiitsel stres diizeyleri iizerindeki etkisi
bagimli 6rneklemler t testi ile test edilmistir. Analiz sonuclarina Tablo 4.23'te yer

verilmistir.

Sonuglar katiimcilarin Covid-19 oncesi orgiitsel stres diizeyleri ve Covid-19
siirecindeki oOrgiitsel stres diizeyleri arasindaki farkliligin anlamli oldugunu
gostermektedir (tss= 10,28, p<0,05). Katilimcilarin Covid-19 siirecindeki orgiitsel
stres diizeyleri (n=2,53) Covid-19 6ncesi orgiitsel stres diizeylerinden (u=3,80)

anlamli diizeyde daha diisiik ¢ikmistir. Buna gore, H3 ‘Covid-19 pandemisi

katilimcilarin orgiitsel stres diizeyini etkilemistir’ ana hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.23 Orgiitsel stres ve Covid-19 pandemisi: Bagimli 6rneklemler t testi

analizi
Kisi Standart | Serbestlik
Ortalama .
Sayis1 i Sapma Derecesi t P
(N) y (SS) (SD)
wovid 8 55 3,80 0,53
Orgﬁtsel Oncesi
Stres 54 10,28 | 0,00**
Covid-19 55 2,53 0,47
Siireci

*p<0,05, **p<0,01

Alt hipotezlere ait sonuclar Tablo 4.24’te verilmistir. Buna gore;

e Katilimcilarin Covid-19 siirecinde algiladiklar1 sosyal destek (1=2,99)
Covid-19 oOncesi algiladiklar sosyal destekten (u=0,09) anlamh diizeyde
daha yiiksek cikmistir (tss=12,74 ve p<0,05). Bu sonug, Covid-19

pandemisinin katilimcilarin algiladiklar:1 sosyal destek (H3,) diizeyini

arttirdigini gostermektedir.

e Katilimcilarin Covid-19 siirecinde algiladiklar1 karar verme diizeyi
(n=2,37) Covid-19 oncesi algiladiklar karar verme diizeyinden (u=1,82)
anlamli diizeyde daha yiiksek cikmistir (ts5=2,09 ve p<0,05). Bu sonug,

Covid-19 pandemisinin katilimcilarin algiladiklar1 karar verme (H3,)

diizeyini arttirdigin1 gostermektedir.
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e Katilimcilarin Covid-19 siirecinde algiladiklar is yiikii (n=3,71) Covid-19
oncesi algiladiklan is ylikiinden (u=3,91) anlaml diizeyde daha diisiik
ctkmistir (tss=3,24 ve p<0,05). Bu sonug, Covid-19 pandemisiyle

katilimcilarn is yiiklerinin (H3,.) azaldigin1 gostermektedir.

Tablo 4.24 Sosyal destek, karar verme, is yiikii ve Covid-19 pandemisi: Bagimh

orneklemler t testi analizi

Kisi Standart | Serbestlik
Ortalama .
Sayisi ) Sapma Derecesi t P
(N) s (SS) (SD)
Sosval Covid-19 Oncesi | 55 0,09 0,62
Deszek 54 12,74 | 0,00%*
Covid-19 Siireci 55 2,99 0,58
Karay Covid-19 Oncesi | 55 1,82 1,06
Verme 54 2,09 0,04*
Covid-19 Siireci 55 2,37 0,96
i Covid-19 Oncesi | 55 3,91 0,73
;ﬁkﬁ 54 3,24 | 0,00%
Covid-19 Siireci 55 3,71 0,84

*p<0,05, **p<0,01

Calisma sonuclarina gore, Covid-19 pandemisi calisanlarin oOrgiitsel stres
diizeylerini olumlu yénde etkilemistir. Ikinci boliimde bahsedildigi iizere,
literatiirde Covid-19 pandemisinin oOrgiitsel stres diizeyini arttirdigini iddia eden
calismalar mevcuttur. Mimarlik ofislerinde gorev alan mimarlar ile gerceklestirilen
bu calismada ise bunun aksine, Covid-19 pandemi siirecinin etkileriyle calisanlarin

stres diizeylerinin azalmasi beklenmektedir.

Covid-19 pandemi siirecinde calisanlarin sosyal destek algilar1 ve karar verme
diizeyleri artarken is yiikleri ise azalmistir. Literatiirde yer alan pek cok calismada
Covid-19 siirecinde calisanlarin is cevreleri ile sosyal etkilesimlerinin azaldigindan
siklikla bahsedilmektedir. Sosyal destek algisinin artmis olmasi calismanin
beklenmeyen bir sonucudur. Karar verme diizeyindeki artis, pandemi siirecindeki
uzaktan calisma modeliyle birlikte, calisanlarin ne zaman ve ne sekilde
calisacaklari konusunda daha fazla s6z haklari olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Ayrica, Covid-19 siirecinde isi izerindeki karar yetkisi artan ¢alisanlar is ytiklerini
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cok fazla hissetmemis olabilirler. Sosyal destek algisinin ve karar verme diizeyinin
artmasinin yaninda azalan is yikii, bu siirecte calisanlarin stres diizeylerinin

azalmasina yol acmis olabilir.
is Performansi

Covid-19 pandemisinin katilhimcilarin is performans: tizerindeki etkisi bagiml

orneklemler t testi ile test edilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 4.25'te verilmistir.

Sonuclar katilimcilarin Covid-19 Oncesi is performansi diizeyleri ve Covid-19
siirecindeki is performansi diizeyleri arasindaki farkliligin anlamli oldugunu
gostermektedir (tss= 2,92 ve p<0,05). Katihmcilarin Covid-19 siirecindeki is
performansi (p=3,50) Covid-19 oncesi is performansindan (1=3,68) anlaml
diizeyde daha diisiik ¢ikmistir. Buna gore, H4 ‘Covid-19 pandemisi katilimcilarin

is performansi diizeyini etkilemistir’ ana hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.25 Ig performansi ve Covid-19 pandemisi: Bagimli 6rneklemler t testi

analizi
Kisi Standart | Serbestlik
Ortalama .
Sayis1 Sapma Derecesi t P
(N) () (SS) (SD)
Covid-19 55 3,68 0,77
i§ Oncesi
Performansi >4 2,92 | 0,01*
Covid-19 55 3,50 0,85
Siireci

>':p<0’05’ *.':*.‘:p<0’01
Alt hipotezlere ait sonuclar Tablo 4.26’da verilmistir. Buna gore;

e Katilimcilarin Covid-19 siirecindeki is tatminleri (u=3,36) Covid-19 oncesi
is tatmininlerinden (p=3,61) anlaml diizeyde daha diisiik c¢ikmistir
(tss=2,42 ve p<0,05). Bu sonug, Covid-19 pandemisinin katilimcilarin is

tatmininlerinin (H4,) azalttigin1 gostermektedir.

e Katilimcilarin Covid-19 siirecindeki is basarilari (1=3,62) Covid-19 oncesi
is basarilarindan (p=3,65) daha diisik cikmistir fakat aradaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (tss=0,55 ve p>0,05). Bu sonug,
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Covid-19 pandemisinin katilimcilarin is basarilar1 (H4,) lizerinde anlamh

bir etkisinin bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 4.26 Is tatmini, is basaris1 ve Covid-19 pandemisi: Bagimli 6rneklemler t

testi analizi

Kisi Standart | Serbestlik
Ortalama .
Sayis1 Sapma Derecesi t P
™) ) D) (SD)
is Covid-19 Oncesi 55 3,61 0,90
Tatmini 54 2,42 | 0,02*
Covid-19 Siireci 55 3,36 1,04
is Covid-19 Oncesi 55 3,65 0,89
Ears: 54 0,55 0,58
Covid-19 Siireci 55 3,62 0,89

~,':p<0105, >':>':p<0’01

Calisma sonuclarina gore, Covid-19 pandemisi calisanlarin is performanslarini
olumsuz yonde etkilemistir. Literatiirde bu iliskiyi destekleyen calismalar
bulunmaktadir. Buna gore, Covid-19 siirecinin etkileriyle calisanlarin is

performanslarinin azalmasi beklenmektedir.

Covid-19 pandemi siirecinde calisanlarin is tatminleri azalmas, is basarilarinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir degisim gozlemlenmemistir. Calisanlarin is
tatminlerinin azalmasi; pandemi sebebiyle is ortamlarindan ve calisma
arkadaslarindan uzak kalmalari, calisma alani ve yasam alani arasindaki sinirin
giderek yok olmaya baslamasi ile bozulan is-yasam dengesi gibi sebeplerde

kaynaklanmis olabilir.
Orgiit Temelli Oz Sayg:

Covid-19 pandemisinin katilimcilarin 6rgiit temelli 6z saygi diizeyleri iizerindeki
etkisi bagimli Orneklemler t testi ile test edilmistir. Analiz sonuclarina Tablo

4.27’de yer verilmistir.

Sonugclar katilimcilarin Covid-19 6ncesi orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyleri ve Covid-
19 siirecindeki orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigin1 gostermektedir (tss= -1,12 ve p>0,05). Katilimcilarin Covid-19

siirecindeki orgiit temelli 6z sayg1 diizeyi (1=4,98) Covid-19 Oncesi orgiit temelli
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0z saygi diizeyinden (1=4,95) daha yiiksek cikmistir. Fakat aradaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore, H5 ‘Covid-19 pandemisi
katilimcilarin  orgiit temelli 6z saygi diizeyini etkilemistir’ ana hipotezi

desteklenmemistir.

Tablo 4.27 Orgiit temelli 6z sayg1 ve Covid-19 pandemisi: Bagiml érneklemler t

testi analizi

Kisi Standart | Serbestlik
Ortalama .
Sayisi () Sapma Derecesi t P
(N) K (SS) (SD)
Orgiit Covid-19 Oncesi | 55 4,95 0,90
Temelli 54 -1,12 | 0,27
Oz Sayg1 | Covid-19 Siireci | 55 4,98 0,86

*p<0,05, **p<0,01

Calisma sonuclarina gore, Covid-19 pandemisinin calisanlarin 6rgiit temelli 6z
saygl diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Ikinci béliimde de ele alindig iizere, 6rgiit temelli 6z sayg1 orgiitsel stres ile negatif
ve is performansi ile pozitif iliski icerisindedir. Calismada Covid-19 pandemi
siirecinde calisanlarin hem oOrgiitsel stres diizeylerinin hem de is performanslarinin
azaldig1 tespit edilmistir. Bu siirecte calisanlarin oOrgiitsel stres diizeylerinin
azalmasi ile orgiit temelli 6z sayg1 diizeylerinin artmasi ve is performanslarinin
azalmasi ile orgiit temelli 6z sayg1 diizeylerinin azalmasi1 beklenmektedir. Birbirine
kars1 yonde gerceklesen bu degisim sebebiyle calisanlarin orgiit temelli 6z saygi

diizeyleri degismemis olabilir.

4.6 Katilmcilarin is Performanslarim Etkileyen Faktorlere
iliskin Bulgular

Calismanin bu béliimiinde, is performansini daha detayli incelemek amaciyla
anket formunun dordiincti boliimiinde yer alan Pasa’nin (2007) performans
degerleme &lcegi ‘siklik analizi’ yontemiyle incelenmistir. Olcek katilimcilarin is
performansimi etkileyen faktorleri bulmayr amaclayan ve ‘isimin giivencesi
performansimi etkiler’ 6rnek ifadesini iceren 12 maddeden olusmaktadir. Analiz

sonuclarina Tablo 4.28de yer verilmistir.
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Sonugclar incelendiginde, dlcekte yer alan tiim maddelerin is performansi iizerinde
onemli diizeyde etkisinin bulundugu goriilmektedir. Fakat, calisanlarin is
performanslarini en cok etkileyen iki faktor sirasiyla madde 5 ‘Amirlerimin bana
gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi performansimi etkiler’ ve madde 9
‘Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicretin adaletli olmast performansimi etkiler’

olarak belirlenmistir.

Tablo 4.28 Is performansim etkileyen faktorler: Siklik analizi

. Kisi Ortalama Standart

Is Performansini Etkileyen Faktorler Sayis1 ) Sapma
™) " (SS)

1. Isimin giivencesi performansimi etkiler. 115 4,32 0,86

2. Aldigim maas miktar1 ve terfiler performansimi etkiler. 115 4,59 0,76

3. Isimin bana sagladig1 k1'§1se1 ve profesyonel gelisim 115 4,57 0,81

imkan1 performansimi etkiler.

4. Isimde birlikte calistigim kisiler performansimu etkiler. 115 4,51 0,83

5. Amuierlmln bana goster@1g1 adil davranis ve saygi 115 4,79 0.67

derecesi performansimi etkiler

6. Isimi yaparken hlssettlglm takdir edilme duygusu 115 4,52 0,89

performansimi etkiler.

7. Is sirasinda birlikte (;a11§t1'g1m kisiler ile sosyallesme 115 3,90 113

derecem performansimi etkiler.

8. Amirlerimden ggrdugum destek ve rehberlik 115 451 0,81

performansimi etkiler.

9. Yaptigim isin kar§111g1n§1a aldigim ticretin adaletli 115 4,70 0,70

olmasi performansimi etkiler.

10. Isimde kendi k?rarlarlml alabilme imkan1 115 4,34 0,84

performansimi etkiler.

12. Is yerimdeki <;a.h§an1ara yardim etme firsati 115 3,90 1,04

performansimi etkiler.

i :L.ﬂigryerimdeki yonetimin tutumu performansimi 115 451 0,80

Calisma sonuclar1 orgiitiin calisana karsi gostermis oldugu davranis biciminin ve
uyguladig1 {cretlendirme politikasinin is performansini yiiksek diizeyde

etkiledigini gostermektedir. Buna gore, oOrgiitlerin is performansini etkileyen
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faktorleri dikkate alarak cesitli stretejiler gelistirmeleri hem calisanlarin bireysel

performanslarini hem de 6rgiitsel performans: olumlu yonde etkileyecektir.
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5)

SONUCLAR VE ONERILER

Insaat sektorii, uzun calisma saatleri, gérev karmasikligi, cok paydash yapisi, siki
teslim tarihleri, yiiksek personel devir hiz1 gibi sahip oldugu cesitli bilesenler ile
calisanlarina yiiksek stresli bir calisma ortami sunmaktadir. Sektoriin ana
paydaslar1 arasinda yer alan mimarlik ofisleri de sektérdeki bu yiiksek stres

diizeyinden oldukca etkilenmektedir.

Calisanlarin zamanlarinin ¢ogunlugunu gecirdikleri is yerlerinden kaynaklanan
orgiitsel stres, giiniimiizde en yaygin is saglig1 sorunlar arasinda yer almaktadir.
Orgiitsel acidan biiyiik neme sahip olan is stresi, calisanlarin bireysel sagliklarini
etkilemenin Otesine gecerek calisan performansinmi ve dolayisiyla oOrgiitiin
verimliligini de etkilemektedir. Bu sebeple, insaat sektOriinde stres faktorii,
calisanlarin ve icerisinde yer aldiklari orgiitlerin esenligi icin dikkatle incelenmesi

gereken bir kavramdir.

Bir isletmenin basarisi, Orgiit liyelerinin bireysel basarilarina baglidir. Bu sebeple,
is performansi en énemli drgiitsel ciktilar arasinda gosterilmektir. Is performansi
ile orgiitsel stres arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Genel olarak bu ikili
arasinda negatif bir iliskiden bahsedilse de ilgili literatiirde bu iliski cesitli
sekillerde ele alinmaktadir. Bu tez calismasinda Oncelikle, mimarlik ofislerinde

orgiitsel stres ve ig performansi arasindaki iligkiyi incelenmistir.

Orgiit temelli 6z saygi en basit tamimu ile kisinin icerisinde yer aldig1 orgiitte
kendini 6nemli, degerli ve yeterli hissetme derecesidir. Orgiit temelli 6z sayginin
bircok orgiitsel cikt1 {izerinde énemli etkileri bulunmaktadir. Ilgili literatiirde
orgiit temelli 6z sayginin orgiitsel stres ile negatif ve is performansi ile pozitif iligki
icerisinde oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir (Bowling ve ark., 2010;

Hui ve Lee, 2000).

Aralik 2019’da Cin’de ortaya cikan Covid-19 pandemisinin hem calisanlar hem de

orgiitler tizerinde ciddi etkileri olmustur. Bu sebeplerle, mimarlik ofislerinde

58



orgiitsel stres ve is performansi iligskisinde orgiit temelli 6z sayginin araci roliinii

ve Covid-19 pandemisinin etkilerini incelemek bu tez caligmasinin temel amacini

olusturmaktadar.

Ayrica, calisma kapsaminda is performansini daha detayli ele almak amaciyla

calisanlarin performanslarini etkileyen faktorler de incelenmistir.

Asagida, mimarlik ofislerinde calisan mimarlar ile gerceklestirilen anket

calismasindan elde edilen ve calismanin dordiincii béliimiinde detayl olarak ele

alinan sonuglar 6zetlenmis ve bu dogrultuda cesitli 6nerilerde bulunulmustur;

Anket calismasinin sonuclari, mimarlik ofislerinde calisan mimarlarin
orgiitsel stres diizeyleri ve is performanslar1 arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugunu gostermektedir. Buna gore, calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri
artarken is performanslar1 azalmaktadir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki
pek cok calisma ile uyum icerisindedir (Adin, 2021; Gargan, 2018; Ornek,
2017). Calisma kapsaminda sosyal destek, karar verme, is yiikiiniin is
tatmini ve is basarisi ile olan iligkileri de incelenmistir. Analiz sonucunda,
sosyal destek ve karar vermenin hem is tatmini hem de is basarisi ile pozitif
iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel stres alt boyutlarindan is
yiikiiniin ise is tatmini ile negatif iliski icerisinde oldugu belirlenmistir fakat
is basarisi ile arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Sonuclar en giiclii
iliskinin sosyal destek ve is tatmini arasinda oldugunu gostermektedir. Elde
edilen bu sonuc Foy ve arkadaslar1 (2019) tarafindan gerceklestirilen ve
sosyal destegin calisma hayatindaki onemine dikkat ceken calismanin
sonuclar1 ile uyum icerisindedir. Buna gore, mimarlik ofisi yoneticileri,
calisanlarin is arkadaslar1 ve {istleri ile iligkisinin iyilestirilmesi yoniinde
cesitli stratejiler gelistirebilirler. Calisanlarin karar verme siireclerine daha
fazla dahil edilmeleri de ofis yoOneticileri tarafindan uygulanabilecek
yontemler arasindadir. Elde edilen sonuclara gore, bircok calismada ingaat
sektoriindeki en onemli stres kaynaklari arasinda gosterilen is yiikiiniin
azaltilmasi da mimarlik ofisi calisanlarinin is tatminleri tizerinde olumlu
etki yaratmaktadir (Ibem ve ark., 2011; Zawawi ve ark. 2014). Buradan

yola cikarak is yiikiiniin dengeli dagiliminin is stresini azaltmada ve
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dolayisiyla is performansini arttirmada onemli rol oynadigi sonucunda
varilabilir. Bu Oneriler dogrultusunda uygulanacak stratejiler sonucunda

calisanlarin is performanslari arttirilabilir.

Calisma kapsaminda araci degisken olarak ele alinan orgiit temelli 6z
sayginin orgiitsel stres ile negatif ve is performansi ile pozitif yonli iliski
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Buna gore, yiiksek orgiit temelli 6z saygi,
disiik orgiitsel stres diizeyi ve yiiksek is performansi ile sonuclanacaktir.
Bu sonug ilgili literatiir ile uyum icerisindedir (Bowling ve ark., 2010; Hui
ve Lee, 2000). Buna gore, mimarlik ofisi yoneticileri calisanlarin kendilerini
orgiit icerisinde ise yarar ve Onemli hissetmeleri amaciyla calisanlarin
basarilar1 karsisinda onlar1 takdir edebilir, o6diillendirebilir ve
destekleyebilirler. Boylece calisanlarin 6rgiit temelli 6z sayg1 diizeyleri
arttirilabilir ve bu durum en 6nemli orgiit ciktilar1 arasinda gosterilen is

performansinin artmasina katk: saglayabilir.

Orgiitsel stres-is performans iligkisinde o6rgiit temelli 6z sayginin araci
etkisi katilimeilarin verdigi yanitlar dogrultusunda araci degisken analizi
ile test edilmistir. Analiz sonucunda, 6rgiit temelli 6z sayginin hem 6rgtitsel
stres hem de is performansi iizerinde ayr1 ayr1 anlamli etkisi bulunmasina
ragmen Orglitsel stres ve is performansi arasindaki iliskide istatistiksel
olarak anlamli araci etkisi bulunamamistir. Bu iliski ileride daha genis

orneklem gruplari ile tekrar test edilebilir.

Calisma sonucunda, Covid-19 siirecinde mimarlik ofisi calisanlarinin
orgiitsel stres diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir. Bu sonucun aksine
Akca ve Tepe Kiiclikoglu (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada
Covid-19 pandemi siirecinde calisanlarin stres diizeylerini arttig1 yoniinde
bir sonug elde edilmistir. Orgiitsel stres alt boyutlar1 incelendiginde, Covid-
19 siirecinde calisanlarin sosyal destek ve karar verme diizeylerinin arttigi,
is yiiklerinin ise azaldig1 goriilmektedir. Ilgili literatiirde, Covid-19 pandemi
siirecinde pek cok is yerinde uygulanan uzaktan calisma modelinin
calisanlarin cevreleriyle olan sosyal etkilesimlerinin azaldig1 sikca

vurgulanmaktadir (Akca ve Tepe Kiiciikoglu, 2020; Galanti ve ark., 2021).
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Bu dogrultuda, Covid-19 stirecinde calisanlarin algiladiklar: sosyal destek
diizeyinin azalmasi beklenirken artmis olmasi ¢alismanin beklenmeyen bir
sonucudur. Pandemi silirecinde uzaktan calisma modeliyle birlikte
calisanlar ailelerine daha fazla vakit ayirabilmis ne zaman ve ne sekilde
calisacaklar1 hakkinda daha fazla karar yetkisine sahip olmus ve esnek
calisma saatleri sebebiyle is yiiklerini daha az hissetmis olabilirler. Tim

bunlar ise calisanlarin stres diizeylerinin azalmasina sebep olmus olabilir.

Sonuglar, Covid-19 siirecinde mimarlik ofisi calisanlarinin i
performanslarinin azaldigin1 gostermektedir. Bu sonucg, Galanti ve
arkadaslar1 (2021) tarafindan gerceklestirilen calismanin sonuclan ile
uyum icerisindedir. Is performansi alt boyutlar: incelendiginde ise, Covid-
19 siirecinde calisanlarin is tatminlerinin azaldig1 fakat is basarilarinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde degismedigi gbzlemlenmistir. Covid-19
siirecinde zorunlu bicimde uzaktan calisma modelini deneyimleyen
calisanlar kendilerini izole hissetmis ve calisma alanlarinin yasam
alanlarina tasinmasiyla birlikte is-yasam dengeleri bozulmus olabilir.
(Eurofound, 2020). Bunlarin sonucunda ise calisanlarin is tatminleri
azalmis olabilir. Calisma sonuclarina gore Covid-19 siirecinde calisanlarin
hem is yiikleri hem de is performanslar1 azalmistir. Bu sonug literatiirde is
yiikii ve is performansi arasindaki pozitif iligkiyi destekleyen calismalar ile
uyum icerisindedir (Deng ve ark., 2019; Tozkoparan, 2021). Ayrica, Covid-
19 siirecinde calisanlarin hem oOrgiitsel stres diizeyleri hem de is
performanslar1 azalmustir. ilgili literatiirde yer alan ters U bicimi iliski
modelinde aciklandig1 gibi, Covid-19 siirecinde gozlemlenen asir1 diisiik
stres diizeyi calisanlar1 harekete geciremeyip diisiik is performansina yol
acmis olabilir (Cohen, 1980). Bu durumda, ileride olusabilecek benzer
kosullarda calisanlarin diisiik is performansi gostermemeleri icin mimarlik

ofisi yoneticilerinin cesitli tedbirler almalar1 gerekecektir.

Calisma sonucunda, Covid-19 pandemisinin calisanlarin orgiit temelli 6z
sayg1 diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmadigi

tespit edilmistir. Buna gore, Covid-19 siirecinde calisanlarin is
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performanslar1 azalmis olmasina ragmen kendilerini orgiit icerisinde
onemli ve ise yarar hissetme derecelerinde 6nemli bir degisiklik olmamastir.
Calismanin 6nceki boliimlerinde bahsedildigi iizere orgiit temelli 6z saygi
orgiitsel stres ile negatif ve is performansi ile pozitif iligski icerisindedir.
Buradan yola c¢ikarak, Covid-19 siirecinde is performansinin yani sira
orgiitsel stres diizeyinin de azalmis olmasi sebebiyle orgiit temelli 6z saygi

diizeyinde bir degisiklik olmadig1 sdylenebilir.

e Son olarak, calisanlarin is performanslarini etkileyen en o6nemli iki
faktorden ilki isletmelerin calisanlarina kars1 gosterdikleri adil davranis ve
sayg1 derecesi ikincisi ise adil ticretlendirme politikasi olarak belirlenmistir.
Buna gore, isletmelerin tiim calisanlarina esit sekilde davranmasi ve
gosterdikleri performans dogrultusunda tarafsiz bir {icretlendirme
politikas1 benimsemesi calisanlarin is performanslarina ve orgiite olumlu

bi¢imde yansiyacaktir.

Mimarlik ofislerinde orgiitsel stres-is performansi iliskisinde oOrgiit temelli 0z-
sayginin araci roliiniin ve Covid-19un etkilerinin incelendigi ¢alismanin hedef
kitlesi Tiirkiye’de yer alan mimarlik ofislerinde ¢alisan mimarlardir. Oldukca genis
bir evren icerisinde ulasilabilen 6rneklem sayisinin kisith olmasi c¢alismanin
sinirliligini  olusturmaktadir. Tiirkiye’de mimarlik ofislerinde daha oOnce bu
kapsamda gerceklestirilmis bir tez calismasi bulunmamasi sebebiyle, calisma
sonuclarinin gelecek calismalara 151k tutarak akademik diinyaya katki saglayacagi
ongorilmektedir. Calisma sonuclar1 dogrultusunda sunulan 6neriler ile mimarlik
ofislerinde yonetici-calisan iligskisinde kazan-kazan durumunun yaratilmas: ise
calismanin pratik alana saglayacag: katkidir. Bu durumun mimarlik ofisleri ile
sinirhh kalmayip dalga etkisi ile insaat sektoriine de olumlu sekilde yansimasi

beklenmektedir.
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INSAAT SEKTORUNDE ORGUTSEL STRES ILE ILGILI GERCEKLESTIRILMIS

CALISMALAR

Tablo A.1 Insaat sektériinde orgiitsel stres ile ilgili gerceklestirilmis ulusal calismalar

No Yazar Bashik Kaynak Yer Amac Orneklem Yontem Sonuc¢
Calismanin sonugclarina gore,
Proje yonetimi: insaat Calisma, proje miidiirleri istanbul'da ingaat Pearson is stresi ve ig tatmini negatif,
ldiz. G. 6. firmalarinda proje Tiirkiye; tarafindan algilanan is yiiki, is sektoriinde gorev korelasyon algilanan is yiikii ve is stresi
1 (200’9) miidiirlerinin is yiikd, is Doktora tezi istanbuf stresi, motivasyon ve is tatmini alan 44 proje analizi, pozitif iligki icerisindedir.
stresi, is tatmini ve arasindaki iligkiyi incelemeyi e regresyon Ayrica belirli seviyedeki
motivasyon iligkisi amaclamaktadir. yoneticisi analizi stresin performansi olumlu
etkiledigi gozlemlenmistir.
Calisma sonucunda, is yiikdi,
. . s o Calisma, psiko-sosyal riskleri ve Istanbu'l ve is t?ﬂe.p lferinin gatlgn ash
Korkut. A. E. Pmk&)sosyal r¥sk Ighsagll.gullve Tiirkiye; bu riskler vasitastyla olugacak Ank'ﬁre} da 1n§:c1at Siklik be.hrsmhk ve z.aylf is I31r11g}
2 (201 4)’ faktorleri ve ingaat giivenligi Ankara, olan is stresini tanimlamay: sektoriinde gorev analizi psiko-sosyal risk faktorleri
sektoriinde bir calisma uzmanlik tezi Istanbul amaclamaktadr alan 84 insaat olarak belirlenmistir. Ayrica is
’ miithendisi stresi ve is tatmini arasinda
negatif iliski gozlemlenmistir.
T testi,
Adana'da bir insaat Calisma, bir ingaat firmasinda Adana'da ingaat Mann- Calisma sonucunda, is
Ates, E. firmasinda calisanlarin is Tiirkiye; gorev alan calisanlarin, is sektriinde gorev Whitney U stresinin hem is tatmini hem
3 @ 01’ 8) kazalari, yasam kalitesi, Uzmanlik tezi Adana ’ tatmini, is stresi ve yasam alan 326 ingaat testi, de yasam kalitesi ile negatif
is tatmini ve ig stresi kalitesi diizeylerini incelemeyi S Pearson iligki icerisinde oldugu
iligkilerinin arastirilmasi amaclamaktadir. 15cist korelasyon gbzlemlenmistir.

analizi




174

Orgiitsel sessizlik, is

Calisma, ingaat sektoriinde

T testi,

Calisma sonucunda, is

.. . S . . N varyans PR A
- tatmini ve is stresi o orgiitsel sessizlik olgusunun ig Ankara’da insaat .. stresinin oOrgiitsel sessizlik ile
Oziipek, A. A. AT . Tirkiye; .- o - A analizi, rs L. R
arasindaki iligki: Insaat Doktora tezi stresi ve is tatmini ile olan sektoriinde gorev pozitif is tatmini ile negatif
(2019) . . Ankara b o . . . Pearson 1. . .
sektoril tizerine bir iliskisini incelemeyi alan 408 calisan Korelasvon iliski icerisinde oldugu
calisma amaclamaktadir. i gozlemlenmistir.
analizi
Calisma sonucunda, kadin
mimarlarin stres diizeylerini
etkileyen en temel etkenler:
zaman baskisi, erkek egemen
Orgamzasyon(?l stres Turkish Online Calisma, is yasamindaki stres Tiirkiye’de insaat Vary.allls ga11§m§ or.taml, uzun g.ap@ma
s kaynaklar1 ve is-yasam . Lo > analizi, saatleri, birden fazla kisiye
Civici, T. L. Journal of o kaynaklarini ve isten ayrilma sektoriinde gorev
dengesinin kadin . Tiirkiye R . P Mann- kars1 sorumlu olma, kadina
(2020) . o Design Art and niyetini kadin mimarlar 6zelinde | alan 157 kadin - S
mimarlar 6zelinde . . . . Whitney U yonelik 6nyargi ve kadinin
. . Communication incelemeyi amaclamaktadir. mimar . ..
incelenmesi testi kisisel sorumluluklari olarak
belirlenmistir. Bulgular, kadin
mimarlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik diizeyde
oldugunu gostermistir.
Calisma sonuglari, is giivenligi
egitimlerinin dikkate
Varyans R
TN .. alinmamasinin is kazalarini
. . Tirkiye’de analizi, o . .
.. . Bir ingaat firmasinda . N . . arttigini gostermektedir.
Stirmeneli R Calisma, is kazas1 gecirmis faaliyet gosteren | Mann- .
. calisan iscilerin stresle 1 S .. . Ayrica is kazalarinin
Yigci, K. M. ve .. . Tiirkiye; iscilerin stresle bas etme bir insaat Whitney U e .o
< bas etme bicimleri ve OHS Academy : . R . . . engellemesi icin is giivenligi
Babaoglu, E. etkileven faktérlerin Istanbul bicimlerini incelemeyi firmasinda testi, editimin van: sira calisanlamn
(2021) Y amaclamaktadir. calisan 198 Kruskall- & y s

incelenmesi

ingaat iscisi

Wallis testi

etkili bas etme bicimlerini
kullanmalarini saglayacak ek
egitimler de verilmesi
gerektigi tespit edilmistir.
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Tablo A.2 Insaat sektoriinde orgiitsel stres ile ilgili gerceklestirilmis uluslararasi calismalar

No Yazar Bashik Kaynak Yer Amac Orneklem Yontem Sonuc¢
Ingiltere insaat
iscileri, proje Calisma sonucunda, insaat
yOneticileri, iscilerinin, yoneticilerin ve
An analysis of the Caligma, Ingiltere insaat tasarimcilar, tasarimcilarin en stresli
HSE prevalence and Birlesik endiistrisindeki stres diizeyini, miihendisler, . . | calisma gruplari oldugu tespit
1 (2007) distribution of stress in HSEEERE Krallik stresin nedenlerini ve kapsamin1 | danismanlar, yol Ki kare testi edilmistir. Is yiikii,
the construction industry incelemeyi amaclamaktadir. bakim calisanlar: sorumluluk ve isin tehlikesi
ve idari personel stresin temel nedenleri olarak
olmak tizere belirlenmistir.
1732 calisan
Avushtrjalya m?aat Pearson
Love, P. E. . sektoriinde gorev
Calisma, Avustralya insaat korelasyon Calisma sonucunda caligma
D., Journal of . o alan 281 L. . ;
Work Stress, Support and . profesyonelleri arasinda zihinsel . analizi, ortamui ve is arkadaglari ile
Edwards, D. . Construction, o 1 e danigman firma e . > R
2 Mental Health in . . Avustralya saglik durumu 6l¢limiind, stres varyans iligkiler en 6nemli stres
J. ve - Engineering and : - ve 168 - P
. Construction kaynaklarinin belirlenmesini . e analizi, faktorleri olarak
Irani, Z. Management miiteahhit firma . s
amaclamaktadir. regresyon belirlenmistir.
(2010) caligsani olmak i
> analizi
iizere 449 calisan
Nijerya insaat
Ibem, E. O., sektoriinde gorev
i alan 35 (%33) e
Anosike, M. .. . . s Capraz Calisma sonucunda, is yiikdi,
Calisma, Nijerya ingaat miiteahhit firma .
N., Work Stress among . - . tablolama, rahatsiz calisma alanlari, geri
. . 1 Construction sektoriinde yer alan insaat calisani, 31 e s
Azuh, D. E. Professionals in Building - .. . . . siklik bildirim eksikligi ve
3 . . Economics and Nijerya profesyonelleri arasinda stres (%29) miihendis, .. . P
ve Construction Industry in O S . . analizi, projelerde kapsam degisikligi
S Building faktorlerini belirlemeyi 27 (%25) mimar | . . . f
Mosaku, T. Nigeria icerik stresin temel nedenleri olarak
amaclamaktadir. ve 14 (%13) .. . .
0. . analizi belirlenmistir.
(2011) teknik personel
olmak {izere 107
calisan
Tiwary, G, Calisma sonucunda, .51ra”51¥1a
uzun calisma saatleri, diisiik
Gangopadhy . ; )
o . iicretler, is belirsizligi ve
ay, P. K., Calisma, Hindistan insaat .. . o .
f . S . Hindistan insaat iletisim eksikligi psiko-sosyal
Biswas, S., Psychological stress of . endiistrisinde gorev alan P ..
g . Human Biology .. N . sektoriinde gorev | Siklik stres kaynaklari olarak
4 Nayak, K., the building construction . Hindistan iscilerin maruz kaldiklar psiko- . .. . .
Review A . alan 255 ingaat analizi belirlenmistir.
Chakraborty, | workers sosyal stresi belirlemeyi L . ..
iscisi Ayrica is stresinin sonuclari
D ve Halder, amaclamaktadir. P
LC arasinda en cok diisiik is
(2013) tatmini ve is kazalari

bildirilmistir.
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Giiney Afrika
ingaat
sektoriinde gorev

Calisma sonucunda,

:, Sl alan ve Capraz ) .
Bowen, P., Workplace stress, stress Journal of Caligma, Guney Afrlka dau1n.§aat aralarinda 269 tablolama, mimarlarin q.lger meslek .
Peter, E., . . . profesyonellerinin yasadigi is . gruplarina gore daha stresli
effects, and coping Construction, Giliney L . mimar, 168 Pearson o ’ e i
Helen, L. ve . . . . . stresini incelemeyi, kaynaklarini . . oldugu tespit edilmistir. Iyi
. mechanisms in the Engineering and Afrika P . miihendis, 179 korelasyon A ;
Keith, C. . ve etkilerini belirlemeyi . .. yapilan bir igin takdir
construction industry Management teknik eleman ve | analizi, - .. .
(2014) amaclamaktadir. . . . . | edilmemesi ise stresin temel
60 proje/santiye ki-kare testi . . .
R nedeni olarak belirlenmistir.
yOneticisi
bulunan 676
calisan
Zawawi, A Calisma, Malezya ingaat Malezya insaat
> | Antecedents of . sma, yamnsaat endiistrisinde Calisma sonucunda, is yiiki
A., R International sektoriinde mesleki stresini . .
occupational stress gorev alan ve uzun caligma saatleri
Bahron, A. . Journal of Research sorgulamayi, strese sebep olan . . Coklu . . . .
among the professionals . Lo . mimarlar, teknik stresin en onemli nedenleri
ve . .. in Management Malezya ana faktorleri belirlemeyi ve 6z regresyon
. in construction industry: : e Lo . personeller ve P arasindadir.
Amirul, S. . and Business yeterliligin stres tizerindeki . . analizi A o
Moderating role of self- . s S . miihendislerden Oz yeterlilik ve stres arasinda
R. efficac Studies etkisini incelemeyi olusan 215 negatif iliski tespit edilmigtir
(2014) y amaclamaktadir. $ & § P str.
calisan
Gana insaat
The effect of stress of the sektoriinde gorev Calisma sonucunda, is
Amankwah, | . . R . R
job satisfaction and . - alan 45 mimar, talepleri ve ¢alisma kosullar:
o, .. . Calisma, Gana insaat sektorii .. . . ;
productivity of Information and L . 25 miihendis, 25 stresin temel nedenleri olarak
Agyemang, . profesyonellerini incelemeyi ve . Siklik . .
construction Knowledge Gana teknik personel .. belirlenmistir. Katilimcilarin
N.A.B.ve . . stres altinda olup olmadiklarini analizi S ..
. professionals in the Management . . ve 20 tamamu stresin is tatmini ve
Martin, L. . . belirlemeyi amaclamaktadir. o e e 1
Ghanaian construction gelistiriciden verimlilik ile negatif iligkili
(2015) ) o Lo
industry olusan 115 oldugunu belirtmistir.
calisan
Filistin ingaat
Z(Ie;tlor;l;c;e gorev Calisma sonucunda, is
Enshassi, A. . Calisma, Filistin'de insaat an proje sorumluluklari, takim
Job stress, job burnout Journal of S .. yOneticileri, [,
ve . projelerinde gorev alan - calismasi eksikligi, is yiikii,
. and safety performance Construction in e santiye Siklik . . . .
Al-Swaity, . . . Filistin profesyoneller arasinda temel D .. isin takdir edilmemesi,
in the Palestinian Developing 4. . yoneticileri, analizi . .
E. .. : stres faktorlerini incelemeyi . yetersiz otorite ve karar
construction industry Countries mimarlar ve . . .
(2015) amaclamaktadir. . . yetkisi stresin temel nedenleri
miihendislerden - .
olarak belirlenmistir.
olusan 183

calisan
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Filistin’de
faaliyet gosteren

Calisma sonucunda, uzun
caligma saatleri ve asiri is

. Calisma, Filistin ingaat ingaat Varyans yiikii en 6nemli stres
Enshassi, . N R . .. .
; . . endiistrisinde gorev alan projelerinde analizi, faktorleri olarak
A, Key stressors leading to Journal of Financial : . . . s
. profesyonellerin stres gorev alan proje Pearson belirlenmistir.
El-Rayyes, construction Management of o PO, y . PR U .

9 3 , . Filistin faktorlerini belirlemeyi, stres ve yOneticileri, korelasyon Orgiitsel stres ve is

Y. ve professionals' stress in Property and . . ; . .. i L e e
. . . . tlikenmigligin giivenlik proje analizi, tlikenmisligi arasinda iligki
Alkilani, S. the gaza strip, palestine Construction . T o S
(2015) performansina etkisini koordinatorleri regresyon tespit edilmistir. Is stresinin
incelemeyi amaclamaktadir. ve analizi ve is tiikenmisliginin giivenlik
miithendislerden performans: tizerinde etkisi
olusan 33 calisan bulunamamaistir.
Hindistan insaat
sektoriinde gorev
. N ) alan 42 .
Saikala, L. A Study on work stress Calisma, Hindistan ingaat L Calisma sonucunda, is yiikdi,
. . - .. . gelistirici, 34 Capraz .. . e
ve among architects and International sektoriinde gorev alan mimarlar, . . sahada giivenlik eksikligi,
. . .. .. . L miihendis, 30 tablolama, N
10 Selvarani, construction Journal of Hindistan miihendisler ve diger calisanlar . belirsizlikler ve cok paydash
. . . . P mimar ve 11 siklik .
A. professionals in Indian Management arasindaki stres faktorlerini . .. yapi temel stres faktorleri
.. . . teknik analizi . .
(2015) construction industry incelemeyi amaclamaktadir. olarak belirlenmistir.
personelden
olusan 117
calisan
The causes and effects of Isvec insaat
occupational stress in endiistrisinde Calisma sonucunda, is yiikd,
Arrman, N. the construction Calisma, Isveg insaat gorev alan 20 uzun calisma saatleri,

11 ve mdustl_'y: A qua.htatlve Viiksek lisans tezi fsvec endiistrisinde Ir.1e_sl.ek1 stresm. ingaat projesi Slkh}(l Elen'('eylmsm personejl ve
Bjork, E. analysis of the impact temel nedenlerini incelemeyi profesyoneli ve analizi orgiitsel destek eksikligi en
(2017) work demands, and amaclamaktadir. 36 ingaat temel stres nedenleri olarak

pressures have on personeli olmak belirlenmistir.
employee stress levels iizere 56 calisan
Calisma sonucunda, proje
yoneticilerinde tiikenmiglik
Senaratne, The causes e.md effects of International Calisma, Sri Lanka insaat Sri Lanka ingaat sev1ye51qde b I stres d HZEN
S.ve work stress in - . . Korelasyon tespit edilmistir. Is yiikii ve
. . Journal of . sektorii profesyonelleri arasinda | endiistrisinde L. o ;

12 Rasagopalas | construction project . Sri Lanka . .. P . analizi, iletisim stresin temel
. . Construction stresin nedenlerini ve etkilerini gorev alan 115 . . .
ingan, V. managers: The case in Management incelemevi amaclamaktadir roie véneticisi ki-kare testi | nedenleri olarak
(2017) Sri Lanka J N § ’ projey belirlenmistir. Ayrica stres ile

performans arasinda negatif
yonlii iliski gbzlemlenmistir.
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Sri Lanka ingaat

Calisma sonucunda, kisitl
zaman, is yiikii, karar yetkisi

De Silva, . eksikligi ve belirsiz ¢alisma
N enddstrisinde saatleri stresin temel
" . Managing occupational Journal of Calisma, Sri Lanka'da insaat gorev alan 26 .
Samanmali, i . . . - . L nedenleri olarak
stress of professionals in | Engineering, . sektorii profesyonelleri arasinda | proje yoneticisi, . . L
13 R. ve . . Sri Lanka . By . P : . T testi belirlenmistir.
. large construction Design and stresin nedenlerini ve etkilerini 29 miihendis ve
De Silva, H. rojects Technolo incelemeyi amaclamaktadir. 36 teknik Ayrica sik sik hata yapma,
L. proj &y ylamag dikkat eksikligi ve diisitk
personelden R
(2017) performans stresin orgiitsel
olusan 85 calisan
sonuclari arasinda
gosterilmistir.
Naoum, S. Calisma, Birlesik Krallik’ta ingaat Calgrr_lua | sonu Cunda, Is blrl}g}
Integrated model for the . - . . Lo . eksikligi ve is yiikii is stresinin
G., International sektoriinde gorev alan proje Ingiltere insaat Siklik .
stressors, stress, stress- L VI R . .. temel nedenleri olarak
Herrero, C., . . Journal of Birlesik yoneticilerinin stres faktorlerini endiistrisinde analizi, R ..
14 coping behaviour of - . ] . . belirlenmistir.
Egbu, C. ve . . Managing Projects Krallik belirlemeyi ve stres-performans gorev alan 44 korelasyon .
construction project . > O . . .. Ayrica, stresin performansi
Fong, D. . in Business iligkisini incelemeyi proje yoneticisi analizi o o e .
managers in the UK negatif yonde etkiledigi tespit
(2018) amaclamaktadir. o
edilmistir.
Calisma sonucunda, zayif
ccupational stress A iletisim ve zayif is birligi
- Occup Birlesik Krallik 3! Ay 13 s
Ajayi, S. O., | management for UK . - ] stresin en onemli sebepleri
. Journal of Calisma, ingaat sektoriinde insaat - L. -
Jones, W. construction . . - . .. . olarak belirlenmistir. Dogru
. Engineering, Birlesik stresin nedenlerini ve stres endiistrisinde Siklik . .
15 ve professionals: . . S . . .. biitceleme, gercekei yaklasim,
. . Design and Krallik yOnetimi stratejilerini incelemeyi | gorev alan 70 analizi A L.
Unuigbe, M. | Understanding the : L gelismis iletigsim ve is birligi
. Technology amaclamaktadir. insaat projesi : . L
(2019) causes and strategies for . ise stresi azaltmak icin
. profesyoneli . ..
improvement uygulanabilecek stratejiler
arasindadir.
s Calisma sonucunda, rol
. PP Cin insaat P
Role stress, job burnout, . Calisma, proje yoneticileri . belirsizliginin is performansi
. . International S endiistrisinde L e e e .
Wu, G., and job performance in arasinda rol stresinin is . tizerinde negatif yonli etkisi
. . Journal of . e gorev alan 191 ] L
Hu, Z. ve construction project . . tlikenmisligi ve is performansi o belirlenmistir.
16 Environmental Cin L AP . mal sahibi, Regresyon .
Zheng, J. managers: The tizerindeki etkisini ve kariyer . . .. Ayrica, kariyer
. Research and R e miiteahhit, analizi . T .
(2019) moderating role of . memnuniyetinin aracilik roliinii memnuniyetinin rol stresi ve
: Public Health . . taseron ve .
career calling incelemeyi amaclamaktadir. siipervizor is performansi arasinda araci

rol aldig: tespit edilmistir.
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Impact of work

. International Calisma, psikolojik durumun ve Giiney Kore’de Calisma sonucunda,
Jung, M., environment and . . . Yapisal . .
. ; Journal of caligma ortaminin ingaat faaliyet gosteren S depresyon ve siirekli kayginin
Lim, S. ve occupational stress on . . 7 . . . esitlik - . .
17 . . Environmental Giiney Kore | iscilerinin algilar ve giivenlik 29 santiyede . giivenlik davranisini negatif
Chi, S. safety behavior of > S " modeli N o e .
. . Research and davraniglari {izerindeki etkilerini | gorev alan 399 .. yonde etkiledigi tespit
(2020) individual construction . . X N .. analizi .
Public Health incelemeyi amaclamaktadir. ingaat iscisi. edilmistir.
workers
The mediating role of . . Cal.1§ma sonucunda, iicretten
. . . Sri Lanka ingaat Yapisal ve is arkadaslarindan duyulan
Dodanwala, | job stress on the . . Calisma, insaat profesyonelleri . N Lo
. . . Engineering, . PR endiistrisinde esitlik memnuniyet ile isten ayrilma
T.C.ve relationship between job . . arasinda ig tatmini ve isten TR . . AT,
. . Construction and Sri Lanka, R AU proje diizeyinde modeli niyeti arasinda negatif iligki
18 San satisfaction facets and . ayrilma niyeti arasindaki iliskide . .. . . .
. . Architectural Colombo - .. . gorev alan 274 analizi, belirlenmistir. Ayrica, is
Santosa, D. | turnover intention of the is stresinin araci roliinii : . R PR
. Management . . insaat projesi korelasyon stresinin is tatmini ve isten
(2021) construction incelemeyi amaclamaktadir. . .. s .
. profesyoneli. analizi ayrilma niyeti arasindaki araci
professionals . .
rolii desteklenmistir.
Dodanwala, Calisma sonucunda, is
T.C, Examining work role . . . . stresinin ig tatminini, rol
> . Calisma, Sri Lanka insaat Sri Lanka insaat Lo
San stressors, job International S . . .. . Yapisal catigmasini ve is-aile
. Do . endiistrisinde is rolii stresi, is endiistrisinde i .
Santoso, D. satisfaction, job stress, Journal of Sri Lanka, o A TR esitlik catismasini dogrudan
19 . . . tatmini, i§ stresi ve isten ayrilma | proje diizeyinde . A . .
ve and turnover intention Construction Colombo L R . modeli etkiledigi tespit edilmistir.
. < s niyeti arasindaki iligkiyi gorev alan 308 .. : s .
Yukongdi, of Sri Lanka’s Management . . analizi Ayrica, is tatmini ve ig stresi
S incelemeyi amaclamaktadir. personel. . L
V. construction industry isten ayrilma niyetinin
(2022) onciilleri olarak belirlenmistir.
. alisma sonucunda,
Manivanna Gal S
o . paydaslarla iletisim, siki
n, J., L Calisma, Hindistan ingaat . . .
Investigating the - . Siklik teslim tarihleri, calisma
Loganathan . . sektoriinde algilanan mesleki .. . .. R . .
relationship between . .. S Hindistan insaat analizi, saatleri, biirokrasi ve asir1 is
, S, . Construction stresi incelemeyi ve insaat s N e .
occupational stress and . .. . . sektoriinde gorev | korelasyon yiikii en 6nemli stres
20 Kamalanab . Economics and Hindistan profesyonelleri arasinda stres ile . .. .
work-Life balance among O p . . alan 285 insaat analizi, nedenleri olarak
han, T. J. ve . . Building is-yasam dengesi arasindaki . . . .
o Indian construction AR . . profesyoneli regresyon belirlenmistir. Ayrica, mesleki
Kalindindi, . iliskiyi degerlendirmeyi P .. ..
professionals analizi stresin is-yasam dengesini
S.N. amaclamaktadir. . SO
olumsuz yonde etkiledigi
(2022) A
tespit edilmistir.
Palaniappan | Prevalence and risk Calisma sonucunda, .
) . . . . depresyon, kaygi ve stresin
, K., factors for depression, . Calisma, Singapur insaat Singapur insaat
. . International S . . Regresyon calisanlar arasinda yaygin
Natarajan, anxiety and stress endiistrisinde gorev alan endiistrisinde AR o R
. Journal of . . . AP . analizi, ki- oldugu tespit edilmistir.
21 R. ve among foreign . Singapur gocmen insaat iscileri arasinda gorev alan 348 . .
. . Construction . N . kare testi Ayrica, is kapsaminin net
Dasgupta, construction workers in depresyon, kayg: ve stresi gocmen insaat
. Management . ; > olmasinin calisanlarin ruhsal
C. Singapore: A cross- incelemeyi amaclamaktadir. iscisi. saghaim ivilestirmede dnemli
(2022a) sectional study SHUSIL IyTies

rol oynadig1 gozlemlenmistir.
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T testi,

Palaniappan | Effectiveness of peer Calisma, go¢cmen insaat iscileri Singapur varyans analizi, | Calisma sonucunda, Singapur
, K, support to reduce Engineering, arasinda gozlemlenen ingaat Mann-Whitney ingaat sektoriindeki gocmen
22 Rajaraman, | depression, anxiety and Construction and Sineapur depresyon, kaygi ve stresi endiistrisinde | U testi, iscilerin ruh saghgini
N. ve stress among migrant Architectural &ap azaltmada akran desteginin gorev alan Kruskall-Wallis iyilestirmede akran desteginin
Ghosh, S. construction workers in Management roliinii incelemeyi 348 gocmen testi, etkin rol oynadigini
(2022b) Singapore amaclamaktadir. insaat iscisi. ki-kare testi belirlenmistir.
g:;::t}éamn Calisma sonucunda, is
w.,, Impact of workload and 1 . . Endonezya yiikiiniin gz_il%§anlaf iizerinde
A Calisma, pandemi déneminde is . olumlu etkisi oldugu
Darmawan, | responsibility load on I e ingaat . o
. . yiikii ve sorumluluk yiikiiniin is . belirlenmistir. Sorumluluk
A, work stress and job Journal of Applied Lo endiistrisinde | Regresyon I .. .
23 . Endonezya stresi ve ig performansi N .. yiikil ise ig stresi ile negatif
Puhirta, B. performance on Management . A . gorev alan analizi . . .
. . tizerindeki etkilerini incelemeyi . iligki icerisindedir. Ayrica, is
P.ve construction projects 100 insaat Lo
. . amaclamaktadir. Lo stresi ile is performansi
Kusmanto, during pandemic iscisi. RS
D. A arasinda anlamli bir iligki
(2022) bulunamamaistir.
Calisma sonucunda, is
Astid . The Indonesian Calisma, Endonezya’da insaat Endopezya d taleplerlll!e '8 stre.51 arfisu.ld?
Putera, T. 1. | Factors affecting job - . AP a bir insaat anlaml iligki tespit edilmistir.
. . Journal of sektoriinde is stresini etkileyen . . .. .
24 P.ve stress in construction . Endonezya P . sirketinde Siklik analizi Ayrica, egzersiz
. Occupational faktorleri incelemeyi . . ..
Martiana, T. | workers gorev alan 55 aligkanliklarinin is stresi ile
Safety and Health amaclamaktadir. : Lo L
(2022) ingaat iscisi bas etme becerileri {izerinde

etkili oldugu belirlenmistir.
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Tablo B.1 Orgiitsel stres ve is performansi iliskisi ile ilgili gerceklestirilmis ulusal calismalar

No Yazar Bashik Kaynak Yer Amac Orneklem Yontem Sonuc¢
Calisma sonucunda, yiiksek is
Ankara ilinde stresi sonucunda diisiik
Orgiitsel stresin isgéren Calisma, bankacilik faaliyet gosteren | T testi, performans tespit edilmistir.
performansi tizerinde sektoriinde kamu ve 0zel korelasyon Ayrica, is stresi boyutlari olan
1 Ornek, F. E. | etkileri ve stres Yiiksek lisans tezi Tiirkiye; orgiitsel stresin calisan sektor analizi, varyans is yapisi, orgiitsel yapu,
(2017) yonetimi: Kamu ve 6zel Ankara performans: iizerindeki bankalarinda analizi, Mann- yonetim yapisi ve fiziksel
sektor bankacilig etkisini incelemeyi gorev yapan 148 | Whitney U testi, kosullarin orgiitsel
tizerine bir uygulama amaclamaktadir. banka regresyon analizi | performansin alt boyutu olan
calisani. is basarisini etkiledigi
belirlenmistir.
Calisma sonucunda,
dedikodu, yetersiz maas,
Calisma, calisanlarin Ankara, ayrimcilik, iilke ekonomisi,
a . . Korelasyon s
) Orgiitsel stresin calisan yasadiklar1 Yenimabhalle analizi kisith zaman ve isin
9 Tonbul, I. performansina etkisi: Viiksek lisans tezi Tiirkiye; stresin is performanslari Belediye regres;ron monotonlugu calisanlarda
(2017) Yerel yonetimlerde bir Ankara iizerindeki Baskanligr'nda P . stres faktorleri olarak
uygulama etkisini incelemeyi gorev yapan 265 analizi, t_teSt.l’. belirlenmistir. Orgiitsel stres
varyans analizi .
amaclamaktadir. memur ve ig performansi arasinda
negatif yonli iligki tespit
edilmistir.
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Calisma sonucunda, yas

Calisma, 6gretmenlerin merkezindeki Shapiro Wilk; ve mesleki unvanlarin stres
maruz {lkokul. ortaokul testip diizeyi lizerinde etkisi oldugu
Stresin calisanlarin kaldiklar orgiitsel stres ’ ’ . belirlenmistir. Ayrica
L o R ve Mann Whitney U .
Cargan, O. performansi iizerine . : . Tiirkiye; faktorlerini ve bu . I . katilimcilarin mesleki
o Yiiksek lisans tezi . .. lise diizeyinde testi, L
(2018) etkileri: Ogretmenler Kirklareli faktorlerin is o . unvanlarina gore is
Lo . I . egitim veren 17 Kruskal Wallis
iizerine bir arastirma performanslar tizerindeki . performanslar1 anlamli olarak
. . devlet okulunda testi,
etkisini incelemeyi farklilagsmaktadir.
caligsan 259 Pearson
amaclamaktadir. > Arastirmada stres ve
Ogretmen korelasyon .
analizi performans arasinda negatif
iligki gozlemlenmistir.
Gahigma, cahsanlarin Edirne ilinde Mann-Whitney U
Orgiitsel baghlik, is orgiitsel . . . Y
N > . . faaliyet gosteren | testi, Kolmogrov- . .
memnuniyeti ve stres baglilik, is memnuniyeti ve Kiiciik/orta Smirnov testi Calisma sonucunda, is stresi
Digin, T. diizeyinin algilanan .. . . Tiirkiye; stres algilarinin Rueu N ve calisan performansi
Yiiksek lisans tezi . Olcekli Kruskal-Wallis R
(2018) calisan performansi Edirne performanslari - . arasinda anlamli bir iliski
isletmelerde testi, korelasyon
tizerindeki etkisi: tizerindeki etkisini . y bulunamamaistir.
4 . . . gorev alan 393 analizi,
KOBI'lerde bir arastirma incelemeyi .
amaclamaktadir. calisan regresyon analizi
. e Tirkiye'de Calisma sonucunda,
A s Calisma, is giivencesizligi, . . . o .
Is giivencesizligi i stresi ve is performanst bulunan bir T testi, varyans demografik degiskenlerin
Valibayova, | algisinin is stresi ve is I3 SITesi ve 13 b . devlet analizi, stres ve performans iizerinde
.. .. . . o iliskisini ve demografik . L . -
G. performansina etkisi: Yiiksek lisans tezi Tiirkiye desiskenlerin etkisini iiniversitesinde korelasyon bir etkisi bulunamamustir.
(2018) Arastirma gorevlileri incgefeme . gorev alan 208 analizi, Ayrica,
iizerine bir calisma ama lam}:kta dir arastirma regresyon analizi | stres ve performans arasinda
§ ’ gorevlisi. negatif iliski tespit edilmisgtir.
Calismada, is yiikii ile stres
Bursa Uludag . arasinda pozitif iligki
. Calisma, akademisyenlerin Universitesi MaI_m—Whltney v gdzlemlenmistir. Orgiitsel
Calisma yasaminda is P . e testi, .
.. o kisilik 6zellikleri, stres ve is | Iktisadi ve Idari . stres ig performansi arasinda
Altun, M. K. | stresinin calisanlarin .. . . Tiirkiye; . o Kruskal-Wallis S .
o e i Yiiksek lisans tezi performans: arasindaki Bilimler . negatif iliski belirlenmistir.
(2019) kisilik 6zellikleri ve is Bursa e . . e testi, .
o iliskiyi incelemeyi Fakiiltesi'nde Ayrica, performans ile
performansi ile iligkisi - korelasyon .
amaclamaktadir. gorev alan 100 analizi demografik 6zelliklerden yas

Ogretim elemani

degiskeni arasinda anlamli
iligki tespit edilmistir.
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Calisma, is kaynakli stresin

Istanbul ilinde
hizli tiiketim

Calisma sonucunda, zaman
stresi ve kaygi olmak {izere is
stresinin her iki alt boyutu ile

. .. - . Siklik analizi, is performansi arasinda
. Is stresinin ve duygusal o ve duygusal zekanin calisan | driinleri e e
Dizer, Y. . A . . Tiirkiye; . . P regresyon negatif iliski goriilmustiir.
7 zekanin calisanlarin is Yiiksek lisans tezi : performansi tizerindeki sektoriinde P L
(2019) . Istanbul R . . . analizi, Ayrica, calismada yas, cinsiyet
performansina etkileri etkisini incelemeyi faaliyet gosteren .. . .
. - varyans analizi ve pozisyon olarak belirlenen
amaclamaktadir. firmalarda gorev . . .
alan 170 calisan demografik degiskenlerin
: hicbirinin stres ile anlaml
iliskisi bulunamamustir.
) Calisma sonucunda, 6rgiit
Orgiit iklimi, is stresi ve Galisma, rgiit iklimi, is istanbul Avrupa N ikliminin ig stresi ve gea11§an .
Tortumluy, calisan performansi . . Siklik analizi, performansi tizerinde 6nemli
A Avrasya 1 stresi ve calisan yakasi ilce - o .
M. ve iligkisi: Istanbul avrupa Tirkiye; . . . korelasyon etkileri oldugu tespit
8 . Uluslararasi : performansi arasindaki belediyelerinde .. I . -
Tas, M. A. yakasi ilce . . | Istanbul e . - analizi, edilmistir. Fakat is stresi ile
. . . Arastirmalar Dergisi iligkiyi incelemeyi gorev alan 200 ..
(2019) belediyelerinde bir regresyon analizi | calisan performans: arasinda
amaclamaktadir. personel e
uygulama anlamli bir iligki
bulunamamistir.
Calisma sonucunda, stres ve
performans arasinda negatif
Shapiro Wilk yonlii iligki tespit edilmistir.
testi, Ayrica, Orgiitsel yap1 ve
Orgiitsel stresin ¢alisan - ] Istanbul’da yer Mal_m Whitney U poht{kalar.c'lanukgylne.lk.lanan
Lo Calisma, Orgiitsel stresin - . testi, stresin ve Orglit ici fiziksel
performans: {izerine 1 alan 6zel sektor .
Yaman, M. Lo . .. . . Tirkiye; calisan performansina Kruskal Wallis kosullardan kaynaklanan
9 etkisi: Ozel sektor banka | Yiiksek lisans tezi : A ; bankalarinda . .
(2019) . R Istanbul etkisini incelemeyi o testi, stresin performans alt
calisanlar {izerinde bir gorev alan 250 . .
amaclamaktadir. Pearson boyutlarindan is doyumu ve is
arastirma calisan .
korelasyon basarisi iizerinde anlaml
analizi, etkisi oldugu gortlmiistiir.
regresyon analizi | Isin yapisindan kaynaklanan
stres ile is basarisi arasinda da
anlamli iliski bulunmaktadir.
Galisma, presenteeism ve Calismada, is stresi ile (;a11§§n
. . . L o . performans: arasinda negatif
Presenteeism ve is ig stresinin calisan Edirne ilinde bir Pearson e e te 1o .
. 1 L . . yonlii bir iliski belirlenmistir.
10 Yilmaz, G. stresinin calisan Viiksek lisans tezi Tiirkiye; performans: iizerindeki tekstil firmasinda | korelasyon Avrica is stresinin cinsivet ile
(2019) performansina etkisi: Bir Edirne etkisini gorev alan 260 analizi, Y 3 Y ’

uygulama Ornegi

incelemeyi
amaclamaktadir.

calisan

regresyon analizi

performansin ise cinsiyet ve
yas ile anlaml iliski icerisinde
oldugu goézlemlenmistir.
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Calisma sonucunda, orgiitsel
stres ve is performansi

Bayramoglu ;iff;;?ﬁg flrg;gﬁtsel Calisma, Orgiitsel stres ve is arasinda diisiik, negatif yonli,
, G., .. Journal of o performans: arasindaki Corum ilinde Korelasyon anlamli bir iligki
stresin is performansi . Tiirkiye; o s N . . . P
11 Uysal, E. ve i ol Organizational iliskide duygusal baghligin gorev yapan 305 | analizi, belirlenmistir. Ayrica, orgiitsel
tizerindeki etkisinde Corum
Karki, A. duveusal baglilizn Behavior Review aracilik etkisini incelemeyi Ogretmen regresyon analizi | stres ve is performansi
N amaclamaktadir. iliskisinde duygusal bagliligin
(2020) A lamaktad iligkisinde d 1 baglilig
aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir.
Calisma sonucunda, is
Oziidogru, Sanal kaytarma ve Galigma, is stresinin sanal stresinin ig goren performansi
M. ve isgbren performansi §ma, 13 St Balikesir ilinde Siklik analizi, tizerinde anlamli negatif
SO . L Afyon Kocatepe 1 kaytarma ve i performansi o . e 1o -
Yildirim, Y. iligkisinde is stresinin . N Tirkiye; YA S L saglik sektoriinde | korelasyon yonlii etkisi belirlenmistir.
12 . L, Universitesi Sosyal . iliskisindeki diizenleyici .. . -
T. diizenleyici etkisinin - .. Balikesir e . calisan 402 kamu | analizi, Ayrica is stresinin, sanal
. PPN Bilimler Dergisi etkisini incelemeyi . .. .. .
(2020) incelenmesi: Saglik amaclamaktadir gorevlisi regresyon analizi | kaytarma ve is performansi
sektoriinde bir arastirma S ’ arasindaki iliskide diizenleyici
etkisi oldugu tespit edilmistir.
Calisma, kamu Kars ili ve Mann Whitney U g?igﬁi;?;?ﬁur:}i’n olarak
Mesleki stres ve bireysel calisanlarinda mesleki stres | ilcelerinde testi, Kruskal stgrese maruz ke};l dglklarl
Adin, D. performans iligkisi: Bir .. . . Tirkiye; ve bireysel performans ortadgretim Wallis testi, . L .
13 Yiiksek lisans tezi AP belirlenmistir. Ayrica, stresin
(2021) kamu kurumunda Kars arasindaki iligkisiyi kurumlarinda Spearman erformans {izerinde neeatif
arastirma incelemeyi calisann 336 korelasyon pbnlﬁ anlaml: etkisi tes git
amaclamaktadir. Ogretmen analizi yoniu an P
edilmistir.
Orgiitsel stresin Galisma, brgiitsel stresin Calisma sonucunda, orgiitsel
calisanlarin yagam Insan ve Toplum sma, org . Izmir ilinde 6zel stresin is yiikii alt boyutu ile
Tozkoparan . - . o yasam doyumu ve bireysel .. N . .
14 G doyumu ve bireysel Bilimleri Tiirkiye; erformans iizerindeki sektorde gorev Siklik analizi, bireysel performans arasinda
T o performans algisina Arastirmalari Izmir Periorm: . alan 260 beyaz regresyon analizi | diisiik diizeyde, anlamli ve
(2021) e X .. etkisini incelemeyi A, .
etkileri {izerine bir Dergisi amaclamaktadir yakali calisan pozitif yonlii bir iliski tespit
arastirma S ) edilmistir.
Eug’ukdursu Calisma sonucunda,
Ozkan, T. Calisanlarin teknolojik .. . gah§an1§_rm orta diizeyde
. : Calisma, teknolojik stresin . - . teknolojik stres yasadiklari ve
S., stres algilarinin bireysel Uluslararasi Isletme . . Diizce ilinde Siklik analizi, . .. .
. . e 1 bireysel is performansi . yiiksek diizeyde bireysel
Sahin, S., is performansina Bilimi ve Tirkiye; L S tekstil korelasyon . oo
15 - A . . iizerindeki etkisini - . .. performans gosterdikleri
Dogan, B. etkisinin incelenmesi: Uygulamalari Diizce . . sektoriinde gorev | analizi, . L
. o - - . . incelemeyi . . | belirlenmistir. Ayrica,
ve Diizce ili tekstil sektorii Dergisi alan 160 calisan regresyon analizi .. .
- L . amaclamaktadir. teknolojik stresin bireysel
Bozkurt, O. iizerine bir arastirma L .
(2022) performans tizerinde negatif

yonlii etkisi tespit edilmistir.
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Tablo B.2 Orgiitsel stres ve ig performans: iliskisi ile ilgili gerceklestirilmis uluslararasi caligmalar

No Yazar Bashik Kaynak Yer Amac Orneklem Yontem Sonug¢
Calisma sonucunda, is
Work stress factors and " , . N.IJ erya d.a yilkd, uzun g'fll}§ma.sa.ezt.ler1
. Calisma Nijerya'da bir yiyecek, icecek ve ve karar yetkisi eksikligi
employee job o A . . D . - .
Olukayode, . iiretim tesisinde is stresi ve | tiitlin grubunda .. onemli stres faktorleri
performance in a " : . . Korelasyon analizi, P
1 L. L . IFE PsychologIA Nijerya performans arasindaki faaliyet gosteren .. olarak gosterilmistir.
Nigerian manufacturing . . . . L regresyon analizi f .
(2017) . .. iliskiyi incelemeyi bir iiretim Ayrica, is stresi ve
firm: An empirical - ..
amaclamaktadir. tesisinde gorev performans arasinda
assessment PR, T
alan 350 calisan negatif yonlii anlamli iligki
tespit edilmistir.
Calisma sonucunda, is
yiikd, is performansi
et . iizerinde en fazla etkisi
. C,E.lh§m?,’ B yilkd, 3 Hindistan’da Slkhk.an?hm’ olan faktor olarak
Impact of job stress on giivenligi ve vardiyali . . T testi, ki-kare . S
.. A Journal of faaliyet gosteren . belirlenmistir. Is yiikiind, is
Vijayan, M. employees’ job L .. calismanin ¢alisan R . | testi, korelasyon - e j
2 Organisation and Hindistan P ] Aavin siit Girtinleri . glivenligi ve vardiyali
(2017) performance 1n Aavin, . performans: iizerindeki . . analizi, regresyon . .
. Human Behaviour o . firmasinda gorev .. caligma takip etmektedir.
Coimbatore etkilerini incelemeyi analizi, varyans . .
alan 100 calisan . Ayrica is stresi ve
amaclamaktadir. analizi
performans arasinda
negatif iligki tespit
edilmistir.
Calisma olumsuz stres ve
Jackson, A. Calisma is yerinde stres, kayginin is performansini
T. ve Stress, health, and job Journal of Applied saglik ve is performansi ile engelleyecegini fakat belirli
3 Frame, M. performance: What do Biobehavioral ABD ilgili literatiirii incelemeyi - - diizeyde uyarilma ve
C. we know? Research ve tartismay1 stresin is performansi i¢in
(2018) amaclamaktadir. faydali olabilecegini ortaya
koymaktadir.
The impact of job stress
rahman, . | SO 7 il itstein e | s G e
K. ve ployees pertol " | The Middle-East . gus Mn gatsan iiniversitelerde Korelasyon analizi, gucie -
4 . An analysis of private . Pakistan performans: iizerindeki . .. performans tizerinde pozitif
Azim, N. . Journal of Business g s . gorev alan 227 regresyon analizi 1 ..
and public sector etkilerini incelemeyi . yonlii anlamli etkisi
(2018) akademisyen

universities of Khyber
Pukhtunkhwa, Pakistan

amaclamaktadir.

belirlenmistir.
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Riana, I. G.,

Calisma sonucunda, is-aile

Wiagustini, . . Calisma, is-aile .
Managing work-family . . , . catigmasinin is performansi
N.L. P, . catigmasinin ve is stresinin, | Endonezya'da esi Lo, S
. . conflict and work stress Journal of . . W R .. tizerinde negatif yonlii
Dwijayanti, . . . . is tatmini ve ig performans:1 | kamu gorevlisi Siklik analizi, . A
through job satisfaction Industrial Endonezya 2 . .. etkisi tespit edilmistir. Is
K. I ve Lo . . iizerindeki etkisini olan 46 kadin regresyon analizi R
. and its impact on Engineering . . stresinin i performansi
Rihayana, I. incelemeyi calisan . ..
employee performance tizerinde anlaml etkisi
G. amaclamaktadir. bulunamamistir
(2018) St
Calisma sonucunda,
hemsirelerde orta diizeyde
Safarpour mesleki stres ve is tatmini,
H., A study on the . Galisma, fran'da hastane . N yiiksek duzeyde.1§ o
. occupational stress, job .. . o Iran'da egitim .. performansi belirlenmistir.
Sabzevari, . . . Journal of Clinical hemgirelerde goriilen . varyans analizi, . o .
satisfaction and job - . . . > .. hastanelerinde Mesleki stresin, i tatmini
S. ve and Diagnostic Iran mesleki stres, is tatmini ve . Pearson korelasyon . . .
. performance among . . . | gorev alan 198 .. ve is performansi ile negatif
Delpisheh, . . Research is performansini incelemeyi . analizi I
hospital nurses in ilam, hemsire yonlii iligki icerisinde
A. amaclamaktadir. o s
(2018) Iran oldugu tespit edilmistir. Is
tatmini ve ig performansi
arasinda anlaml bir iliski
bulunamamaistir.
Calisma sonucunda, liderlik
Galisma, liderligin mesleki ve mesleki stres arasinda
. sma, & Endonezya'da negatif yonli iligki, liderlik
Occupational stress and stres ve is performansi . .. - >
. . U faaliyet gosteren | Yapisal Esitlik ve ig performansi arasinda
Siregar, E. employee performance: tizerindeki etkisini ve . < . - . JOPP O,
Management . . palmiye yag1 Modeli, Gegerlilik ise pozitif yonli iligki
L A case study of . Endonezya mesleki stres ve is . T h S
. L. Science Letters . firmalarinda Analizi, Giivenilirlik | belirlenmistir. Ayrica,
(2018) plantation companies in performansi arasindaki . . .
. . e . calisan 196 saha | Analizi mesleki stres ve is
Riau province iligkiyi incelemeyi T
yOneticisi performans: arasinda
amaclamaktadir. P 1
negatif yonlii anlamli iligki
tespit edilmistir.
. .. Calisma sonucunda, is
. . Calisma, ig stresinin ve , . .
Puspitasari, . . ; . Endonezya'da performansi {izerinde, is
The influence of job motivasyonun is A . .. a1
F.D.A.ve S . L . polis biriminde T-testi, regresyon stresinin negatif yonlii
stress and motivation to Opcion Endonezya performans: iizerindeki . . .
Adam, S. o . gorev alan 120 analizi anlamli ve motivasyonun
work performance etkilerini incelemeyi AP
(2019) calisan pozitif yonlii anlaml

amaclamaktadir.

etkileri tespit edilmistir.
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Calisma, is stresinin ve

Hindistan'da
kamu

Al.l’ N. ve The effect of job stress ihtiyac eksikliginin bankalarinda Coklu regresyon Cah§_rn a sonucunda, i
Miralam, M. .. Management . - L . .. " .. stresinin calisan
9 and need deficiency on . Hindistan performans tizerindeki gorev alan 135'i analizi, PP
S. Science Letters o . . .. performansini pozitif yonde
(2019) performance etkilerini incelemeyi yonetici olmak korelasyon analizi etkiledigi gozlemlenmistir
amaclamaktadir. tizere 335 banka ’
calisani
Calisma sonucunda,
Deng, J., How job stress Gahgma, ktamu . . perf_o.r mans .uze_rmqe,“ .
. . hastanelerinde gorev alan . Siklik analizi, pozitif stresin (is ytikd, is
Guo, Y., influences job Environmental . Cin’de kamu . L
calisanlarda pozitif ve . korelasyon analizi, sorumlulugu, is aciliyeti)
Ma, T., performance among Health And . . . hastanelerinde - s -
10 . . Cin negatif stresin performans . yapisal esitlik olumlu etkileri ve negatif
Yang, T. ve chinese healthcare Preventive L I gorev alan 1594 ) .
. S tizerindeki etkilerini o modeli stresin (rol catismasi,
Tian, X. workers: A cross- Medicine . . saglik calisani .. R .
. incelemeyi analizi orgiitsel politika, is
(2019) sectional study . .
amaclamaktadir. glivensizligi) olumsuz
etkileri belirlenmistir.
Foy, T., Galisma, irlanda'da bir Ir}andaﬁa b1.r Cah§_rr.1a s_onucunda, is
Dwyer, R. . o yiiksekogretim stresi ile is-yasam catismasi
. yliksekogretim kurumu e e o
J., Managing job . kurumunda Coklu regresyon arasinda pozitif yonli iliski,
. International Journal calisanlarinda sosyal . .. . ..
Nafarrete, performance, social . - gorev alan 678 analizi, korelasyon is stresi ile sosyal destek ve
. of Productivity and . destek, is-yasam catigmasi, L . .
11 R, support, and work-life Irlanda . . . tam zamanl ve analizi, t testi, is performans: arasinda
- Performance is performanst ve is stresi s 11 1 .
Hammoud, conflict to reduce AR yar1 zamanli Kolmogorov- negatif iliski belirlenmistir.
Management arasindaki iliskiyi . . . . . .
M. S. S. ve workplace stress . . akademik, Smirnov testi Ayrica, cinsiyet ve ig stresi
incelemeyi o
Rockett, P. amaclamaktadir arastirma ve arasinda anlamli iligki
(2019) s ) destek personeli tespit edilmistir.
Rasool, S. Calisma, is yeri siddeti, Calisma sonucunda hem is
F., Wang, Sustainable work Journal of mesleki stres ve Pakistan’da 15 yeri siddetinin hem de
M., Zhang, performance: The roles Environmental . siirdiiriilebilir is farkli hastanede Siklik analizi, mesleki stresin is
12 . Pakistan . N .. Lo,
Y. ve of workplace violence Research and performansi arasindaki gorev alan 345 regresyon analizi performansi iizerinde
Samma, M. and occupational stress Public Health iliskiyi incelemeyi saglik calisani negatif yonlii anlamh
(2020) amaclamaktadir. etkileri tespit edilmistir.
Calisma sonucunda
Calisma, Hindistan’daki kiitiiphane
Occupational stress and . tiniversitelerde gorev alan Hindistan’da .. profesyonellerinin orta
. . Evidence Based e . .. . Siklik analizi, .. .
Devi, P. ve job performance among . kiitiiphane profesyonelleri tniversitelerde . diizeyde mesleki stres
. o Library and .. . t testi, korelasyon . ..
13 Lahkar, N. university library . Hindistan arasinda stres ve gorev alan 123 L yasadiklar1 belirlenmistir.
. Information e o analizi, regresyon
(2021) professionals of North- . performans iligkisini kiitiiphane . Ayrica, stres ve performans
. Practice p . . analizi e
East India incelemeyi profesyoneli arasinda negatif yonlii
amaclamaktadir. anlamli iligki tespit

edilmistir.
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Calisma sonucunda is
stresinin is performansi

Herman, N. ; . . ., . ..
International Calisma, is motivasyonu, Cin’de polis iizerinde tek basina anlamli
Ww., The effect of work ; . . L . . ..
Journal of liderlik tarz1 ve is stresinin egitim . bir etkisi bulunamamastir.
Rony, Z. T. motivation, leadership . . A . . Siklik analizi, ¢coklu . . ;
14 Environmental, Cin performans tizerindeki merkezinde . Fakat liderlik tarzi ve ig
ve style and work stress on . NS . . regresyon analizi, .. .
. Sustainability, and etkilerini incelemeyi gorev alan 106 stresinin ayni anda is
Syarief, F. performance . . . L
(2022) Social Sciences amaclamaktadir. biiro ¢alisani performansi tizerinde
anlaml etkileri tespit
edilmistir.
Merlin, N. Influence of depression, Calisma, Endonezya’da Calisma sonucunda
M., stress, and anxiety on hemgirelerin is hemgirelerin depresyon,
. Endonezya
Vanchapo, work performance performanslari ile . , . stres ve kaygi durumlarinin
. Journal of Timor Adas’'nda T testi, korelasyon . . .
15 A.R.ve among nurses in Psvchiatric Nursin Endonezya depresyon, stres ve kaygi Srev yapan 659 | analizi is performanslari ile negatif
Riantiarno, tuberculosis/HIV and 4 & belirtileri arasindaki iliskiyi ﬁem il?; P yonlii anlamli iliski
F. COVID-19 units on incelemeyi 3 icerisinde oldugu
(2022) Timor Island amaclamaktadir. belirlenmistir.
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E-mail adresiniz*

30 ve alt1
31-40
Yasiniz*
41-50
51 ve tstua
o Mimar
Mesleginiz* _
Diger:
o Kadin
Cinsiyetiniz*
Erkek
Lisans
Egitim diizeyiniz* Yiiksek Lisans
Doktora
o« . . . . Evet
Egitiminize devam ediyor musunuz?*
Hayir
Calistiginiz isletmenin adi*
. _ _ Istanbul
Calistiginiz isletmenin bulundugu il* )
Diger:
Covid-19 Pandemisi 6ncesinde suan Evet
calistiginiz isletmede mi calistyordunuz?* Hayir

Calistiginiz isletmenin Covid-19 Pandemisi
oncesinde calisma sistemi;*

Her giin ofiste calisma

Haftanin belirli giinleri uzaktan
calisma

Her giin uzaktan calisma

Calistiginiz isletmenin Covid-19 Pandemisi
siirecinde caligma sistemi;*

Her giin ofiste calisma

Haftanin belirli giinleri uzaktan
calisma

Her giin uzaktan calisma

90




Isletmedeki calisan sayisi* 1-9

10-49
50-249
250 ve tstu
Isletmedeki unvaniniz*
Sektordeki kacinci isiniz?*
Isletmedeki calisma siireniz*
Gelir durumunuz* 3000 tl ve alt1

3001-5000 tl
5001-7000 tl
7000 tl ve tsti

Sektordeki toplam calisma siireniz*

*Doldurulmasi zorunludur

Orgiitsel Stres Olcegi

Bu boliimde is yapis seklinize ve is ortaminiza dair on dort (14) ifade yer
almaktadir. Ifadeleri su an calismakta oldugunuz isinizi diisiinerek cevaplayiniz.
Her bir ifade icin Covid-19 Pandemi oncesi ve Covid-19 Pandemi siirecini
disiinerek iki farkli isaretleme yapmaniz beklenmektedir. Uygun buldugunuz
ifadeyi isaretleyiniz.

1- Hicbir zaman

2- Cok nadir

3- Bazen

4- Cogu zaman

5- Her zaman
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Orgiitsel
Stres Olcegi

Hicbir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

1. Cok hizli m1 ¢alismak zorundasiniz?

Covid-19
Oncesi [ [ [
Covid-19
Siireci [ [ [

2. Cok yogun mu calismak zorundasiniz?

Covid-19

Oncesi i i i
Covid-19
Siireci [ [ i

3. Yaptiginiz is cok fazla caba gerektirir mi?

Covid-19

Oncesi i i i
Covid-19
Siireci i i i

4. Isiniz yeni seyler 6grenmenize imkan sagliyor mu?

Covid-19
Oncesi [ [ [
Covid-19
Siireci [ [ [

5. Isiniz {ist diizeyde beceri

ve uzmanlik

istiyor mu?

Covid-19
Oncesi [ [ [
Covid-19
Siireci i i i
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6. Yaptiginiz is ilk olarak sizin harekete gecmenizi gerektiriyor mu?

Covid-19
(5(1)1cesi i i i i i
Covid-19
Sgreci i i i i i

7. Isinizde nasil calisacaginizin kararii kendiniz verebiliyor musunuz?

Covid-19

Oncesi il il il il il
Covid-19
Sgreci il il il il il

8. Isinizde ne yapacaginizin kararini kendiniz verebiliyor musunuz?

Covid-19

Oncesi [ il i [ i
Covid-19

Stireci [ il i i i
9. Is ortamim sakin ve hostur.

Covid-19 0 0 0 0 0
Oncesi

Covid-19 0 0 0 0 0
Stireci

10. is yerimde diger calisanlar ile iyi gecinirim.

Covid-19
(5(1)1cesi il il il il il
Covid-19
Sgreci il il il il il

11. Is arkadaslarim beni destekler.

Covid-19

Oncesi i i i i i
Covid-19
Streci 0 0 0 0 0
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12.Eger kotii glintimdeysem is arkadaslarim beni anlar.

Covid-19
Sgreci D D D D D
Covid-19
Sgreci D D D D D

13.Ustlerim ile iyi gecinirim.

Covid-19
Siireci

[ [ [ [ [

14.Is arkadaslarim ile calismaktan zevk alirim.

Covid-19
Sl'(j)reci D D D D D
Covid-19
Strect 0 0 0 i 0

is Performansi Olcegi

Bu béliimde is performansiniza dair dokuz (9) ifade yer almaktadir. Ifadeleri su
an calismakta oldugunuz isinizi diisiinerek cevaplayiniz. Her bir ifade icin Covid-
19 Pandemi 6ncesi ve Covid-19 Pandemi siirecini diisiinerek iki farkli isaretleme

yapmaniz beklenmektedir. Uygun buldugunuz ifadeyi isaretleyiniz.

1- Cok fazla

2- Cok

3- Ne ¢ok ne az
4- Az

5- Cok az
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Is
Performansi
Olcegi

Cok Fazla

==
Q
o

Ne Cok Ne Az

Az

Cok Az

1.Iste hata yaptigim zamanlar olur.

Covid-19
Oncesi [ [ [
Covid-19
Siireci [ [ [

2.Ise gitmede

isteksiz oldugum zamanlar olur.

Covid-19

Oncesi i i i
Covid-19
Siireci [ [ i

3.Isten ayrilmay1 diisiindiigiim zamanlar olur.

Covid-19

Oncesi i i i
Covid-19
Siireci i i i

4 Iste kendimi yetersiz hissettigim zamanlar olur.

Covid-19
Oncesi [ [ [
Covid-19
Siireci [ [ [

5.Yaptigim isin niteliginin diistiigli zamanlar olur.

Covid-19
Oncesi [ [ [
Covid-19
Siireci i i i
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6.1zin ve rapor alarak isten uzaklasmak istedigim zamanlar olur.

Covid-19
O(;lcesi i i i i i
Covid-19
Sgreci i i i i i

7.Isabetsiz kararlar aldigim zamanlar olur.

Covid-19

Oncesi il il il il il
Covid-19
Sgreci il il il il il

8.1s cevresine karsi uyum saglayamadigim zamanlar olur.

Covid-19

Oncesi U U U U U
Covid-19

Stireci U U U U U
9.Birlikte calistigim kisilerle is birligi kuramadigim zamanlar olur.
Covid-19

Oncesi U U U U U
Covid-19 0 0 0 0 0
Stireci

Performans Degerleme Olcegi

Bu boliimde is performansinizi etkileyen faktorlere dair on dort (14) ifade yer
almaktadir. Ifadeleri su an calismakta oldugunuz isinizi diisiinerek cevaplayiniz.
Her bir ifade icin Covid-19 Pandemi oOncesi ve Covid-19 Pandemi siirecini
disiinerek iki farkli isaretleme yapmaniz beklenmektedir. Uygun buldugunuz

ifadeyi isaretleyiniz.

1- Kesinlikle katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim
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4- Katiliyorum

5- Kesinlikle katiliyorum

Performans
Degerleme
Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Isimin gilivencesi performansimi etkiler.

Covid-19

Oncesi U U U U U
Covid-19

Stireci U U I U U
2. Aldigim maas miktar1 ve terfiler performansimi etkiler.

Covid-19

Oncesi U U U U U
Covid-19 0 0 0 0 0
Stireci

3. Isimin bana sagladig kisisel ve profesyonel gelisim imkani1 performansimi

etkiler.

Covid-19 0 0 0 0 0
Oncesi

Covid-19 0 0 0 0 0
Stireci

4. Isimde birlikte calistigim kisiler performansim etkiler.

Covid-19

Oncesi U U U U U
Covid-19

Stireci U U U U U
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5. Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi performansimi

etkiler

Covid-19 0 0 0 0 0
Oncesi

Covid-19 0 0 0 0 0
Stireci

6. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu performansimu etkiler.
Covid-19

Oncesi U U U U U
Covid-19 0 0 0 0 0
Stireci

7. Is sirasinda birlikte calistigim kisiler ile sosyallesme derecem performansimi

etkiler.

Covid-19

Oncesi [ [ i [ [
Covid-19

Siireci [ [ il i [

8. Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik performansimi etkiler.

Covid-19
Ocr)lcesi il il il il il
Covid-19
Sgreci il il il il il

9. Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticretin adaletli olmasi performansimi

etkiler.

Covid-19 0 0 0 0 0
Oncesi

Covid-19 0 0 0 0 0
Siireci
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10. isimde kendi kararlarimi alabilme imkani performansimi etkiler.

Covid-19
(5(1)1cesi i i i i i
Covid-19
Sgreci i i i i i

11. is yerimde kariyerimi uzun siire devam ettirme istegim performansimi

etkiler.

Covid-19 0 0 0 0 0
Oncesi

Covid-19 0 0 0 0 0
Siireci

12. Is yerimdeki calisanlara yardim etme firsat1 performansimu etkiler.

Covid-19

Oncesi U U U U U
Covid-19

Stireci U U U U U
13. Is yerimdeki rekabet firsat1 performansimu etkiler.

Covid-19

Oncesi U U U U U
Covid-19 0 0 0 0 0
Stireci

14. Is yerimdeki yénetimin tutumu performansimi etkiler.

Covid-19

Oncesi U U U U U
Covid-19 0 0 0 0 0
Stireci
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Orgiit Temelli Oz Sayg: Olcegi

Bu boliimde calistiginiz kurum igerisinde kendinizi nasil hissettiginizi tanimlayan
on (10) ifade yer almaktadir. Ifadeleri su an calismakta oldugunuz isinizde
yoneticilerinizin size karsi davranis ve tutumlarini da diisiinerek cevaplayiniz.
Her bir ifade icin Covid-19 Pandemi 6ncesi ve Covid-19 Pandemi siirecini
disiinerek iki farkl isaretleme yapmaniz beklenmektedir. Uygun buldugunuz

ifadeyi isaretleyiniz.

1- Hi¢ katilmiyorum

2- Pek katilmiyorum

3- Biraz katiliyorum

4- Oldukc¢a katiliyorum
5- Cok katiliyorum

6- Tamamen katiliyorum

g

. £ £ =
Orgiit 2 2 = g S, E
Temelli Oz S S g < B = § g
AN 2 = 1 SE ~ g 9
Sayg1 Olcegi E £ N = 22 N g 2
= = = T & - £ 5
o= (O « o -— O o (3]
=i &2 & 2 o2 S S 2

1.Calistigim kurumun yararl bir iiyesiyim.

Covid-19
Oncesi i i i
Covid-19
Siireci i i i

2.Calistigim kurumun verimli bir iiyesiyim.

Covid-19
Oncesi [ [ [
Covid-19
Siireci [ [ [
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3.Galistigim kurumun uyumlu bir tiyesiyim.

Covid-19

Oncesi U U U U
Covid-19

Stireci U U U U
4.Calistigim kurumun giivenilir bir iyesiyim.
Covid-19

Oncesi U U U U
Covid-19

Stireci U U U U
5.Calistigim kurumun inanilir bir tiyesiyim.
Covid-19

Oncesi U U U U
Covid-19

Stireci U U U U

6.Calistigim kurumun fark yaratabilen bir {iyesiyim.

Covid-19

Oncesi U U U U
Covid-19

Stireci U U U U
7.Calistigim kurumun degerli bir tiyesiyim.
Covid-19

Oncesi U U U U
Covid-19

Stireci U U U U
8.Calistigim kurumun so6zii gecgen bir tiyesiyim.
Covid-19

Oncesi U U U U
Covid-19

Stireci U U U U
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9.Galistigim kurumun ciddiye alinan bir iiyesiyim.

ot (0|0 |0
s (0|0 |0 O
10.Calistigim kurumun 6nemli bir {iyesiyim.

ot (0|0 |0
s (0|0 |0 |
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