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OZET

Covid 19 Pandemi Siirecinin E-Ticaret Uzerine Etkisi

Gamze DENIZ

Istatistik Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Dog. Dr. Resit Celik

2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya cikan Covid-19 pandemisi tiim
diinyaya kisa silirede yayilmis olup iilkemizde de goriilmeye baslanmistir. Yayilma
sonrast Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir.
Pandeminin bulagma yollar1 ise hapsirma, 0ksiirme gibi damlacik yoluyla olup en
yaygin semptomlari ise baslica ates, Oksiiriik, yorgunluk, tat veya koku kaybidir.
Ciddi semptomlari ise nefes darligi, solunum giicliigii veya gogiis agrisidir. Hizlica
yayilan Covid-19 pandemisini 6nlemek amaciyla Saglik Bakanlig1 onayi ile temin
edilen Cin merkezli Sinovac ve Biontech asis1 insanlara asamali olarak

vurulmustur.

Pandemi her alani etkiledigi gibi e-ticaret sektoriini de biiyiik ol¢iide etkilemistir.
Insanlar alisveris sikliklarini gelen yasaklar, alinan tedbirler sebebiyle
perakendecilik sektoriinii geride birakip e-ticaret sektoriine yonelmeye

baslamislardir. Boylece e-ticarete olan ragbet artmistir.

Bu arastirmada, Covid-19 pandemi siirecinin e-ticaret {izerine olan etkisi
incelenmistir. Online ankete 18 yas istii 428 birey katilmistir. Arastirmaya katilan

bireyler Istanbul-Sisli bélgesinde yasamaktadir. Online anket sonuclar1 SPSS (IBM

xi



Corp. Released 2012. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 21.0. Armonk,
NY:IBM Corp.) programi kullanilmis olup p < 0,05 istatistiksel olarak anlamli
kabul edilmistir (Winer ve ark. 1991, Motulsky 1995, Schervish 1996).

Yapilan calismada bireylerin e-ticaret kullanimina iligskin 6zelliklerine bakildiginda
gelen yasaklar, cogunlukla evden calisma ve evde kalma tercih edilmesinden
dolay1 internet iizerinden gida ve icecek aligveris yapma siklig1 artmstir.
Pandemide hijyen kosullarinin 6nemli olmasi sebebiyle kisisel bakim ve temizlik
tiriinlerinde artis olmustur. Bireylerin internet {izerinden giyim ve aksesuar
alisveris yapma sikliklar1 cogunlukla kullandiklari gériilmiistiir. Insanlarin artik
tim vaktini evde gecirmesinden dolay1 katilimcilarin ¢cogunun kitap ve hobi

alisverisi yapmislardir.

Calisma sonucuna gore pandemi oncesi e-ticaret kullaniminda artis meydana
gelmesi durumunda pandemi doneminde de e-ticaret kullaniminda artis meydana
geldigi gozlemlenmistir. Pandemide hijyen kosullarinin 6nemli olmasi sebebiyle
irlin gruplarina bakildiginda da kisisel bakim ve temizlik tiriinlerinde artis oldugu

gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, e-ticaret, online aligveris

YILDIZ TEKNIiK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
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ABSTRACT

The Effect of the Covid 19 Pandemic Process on
E-Commerce

Gamze DENIZ

Department of Statistics

MSec. Thesis

Advisor: Assoc. Dr. Resit CELIK

The Covid-19 pandemic, which emerged in Wuhan, China in 2019, spread all over
the world in a short time and started to be seen in our country. It has been declared
a pandemic by the World Health Organization after its spread. The transmission
routes of the pandemic are through droplets such as sneezing and coughing, and
the most common symptoms are mainly fever, cough, fatigue, and loss of taste or
smell. Serious symptoms include shortness of breath, difficulty breathing, or chest
pain. To prevent the rapidly spreading Covid-19 pandemic, the China-based
Sinovac and Biontech vaccine, which was provided with the approval of the

Ministry of Health, has been gradually administered to people.

The pandemic has greatly affected the e-commerce industry, as it has affected
every field. People have started to leave the retailing sector behind and turn to the
e-commerce sector due to the bans coming from their shopping frequency and the

measures taken. Thus, the demand for e-commerce has increased.

In this study, the effect of the Covid-19 pandemic process on e-commerce was

examined. 428 people over the age of 18 participated in the online survey. The
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individuals participating in the research live in the Istanbul-Sisli region. The
results of the online survey, SPSS (IBM Corp. Released 2012. IBM SPSS Statistics
for Windows, Version 21.0. Armonk, NY: IBM Corp.) program was used and
p<0.05 was considered statistically significant (Winer et al. 1991, Motulsky
1995)., Schervish 1996).

In the study, when the characteristics of individuals regarding the use of e-
commerce are examined, the frequency of shopping for food and beverages on the
internet has increased due to the bans, mostly preferred to work from home and
stay at home. Due to the importance of hygiene conditions in the pandemic, there
has been an increase in personal care and cleaning products. It has been observed
that individuals mostly use the frequency of shopping for clothing and accessories
on the internet. Since people now spend all their time at home, most of the

participants shopped for books and hobbies.

According to the results of the study, it was observed that if there was an increase
in the use of e-commerce before the pandemic, there was an increase in the use
of e-commerce during the pandemic period. Due to the importance of hygiene
conditions in the pandemic, it was observed that there was an increase in personal

care and cleaning products when the product groups were examined.

Keywords: Covid-19, pandemic, e-commerce, online shopping

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF SCIENCE AND ENGINEERING
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GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Literatiir arastirmasi sonucunda pandeminin e-ticareti etkiledigi yoniinde bulunan

calismanin Ozetleri asagidaki gibidir.

E-ticaret kullanimina yonelim olmadan 6nce miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak,
tiiketim mallarin1 dogrudan miisteriye ulastirmak icin perakendecilik sektorii
yaygin olarak kullaniliyordu. Perakendecilik sekotiiriinde demografik, ekonomik,

sosyokiiltiirel, teknolojik ve bilimsel etmenler etkilidir.

Magaza perakendeciligi, magaza disi perakendeciligi, kurumsal perakendecilik,
internet perakendeciligi, hizmet perakendeciligi olarak perakende formatlari
o0deme sekil ve kolayligi, fiziki biiyiikliik, lokasyonu, sunulan iiriin ve hizmetler
gibi unsurlar misterilerin aligveris tercihleri ve davraniglar1 {izerinde etkili

olmustur.

E-ticaretin kolaylik sunmasi, pazarlama firsatlar1 vermesi, teknolojinin ilerlemesi,
tirtinler hakkinda kolayca geri bildirim almasi gibi temel sebeplerle ve teknolojinin
hizla gelismesi sebebiyle perakendecilik sektériinden e-ticaret sektoriine yonelim

olmustur.

Internet kulanimin hizlica artmasi, online alisverislerde farkli 6deme sistemlerinin
olup ve kolayca 6demelerin yapilmasi gibi etkenlerle e-ticaret giinden giine
bliytimiistiir. 26 Ocak 2022’de Simon Kemp’in sundugu Global Digital Overview
raporuna gore yaklasik 8 milyar olan diinya niifusunun %62,5 oraninda internete
erisimin oldugu belirlemisitr. Ayn1 raporda GWI'dan elde edilen bilgilere gore
diinyada 16-64 yas aras1 her 10 internet kullanicisindan yaklasik %58,4 oraninda
her hafta cevrimici alisveris yapildigin1 ve bu oran Tiirkiye'de ise %64 olarak

belirlemistir.

Son 130 yilda bilinen ilk pandemi 1889 yilinda H2N2 viriisii 3 dalga halinde

meydana gelmistir. H2N2 virlisiiniin yasandigi dénemlerde veba salgini da



meydana gelmis olup 3. dalga olarak adlandirilmistir. Ilerleyen zamanlarda 1918
yilinda Ispanyol Gribi, 1957 yilinda Asya Gribi, 1968 yilinda H3N2 viriis salgin
ortaya c¢ikmistir. 2000li yillara bakildiginda 2003’de SARS, 2009’da domuz gribi
ve 2019°da ise SARS CoV-2 viriisii ortaya c¢ikmis olup 2020’de pandemi WHO

tarafindan ilan edilmistir.

Covid-19 pandemisi Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikmis olup zamanla
mutasyona ugrayarak yeni varyantlari ortaya ¢ikarmistir. Bu varyantlar alfa, beta,
gamma, delta ve diger varyantlara kiyasla bulagsma riski en yiiksek olan omicron
varyantidir. Pandeminin en yaygin semptomlari ates, oksiirtik yorgunluk, tat veya
koku kaybi olup kisiden kisiye hapsirma, okstirme gibi damlacik yoluyla insanlara
bulasmaktadir. Bogazdan veya burundan alinan siirtintii 6rnegi ile PCR testi
pozitif cikanlara tani konulmustur. Tan1 konulan insanlar karantinaya alinmastir.
Ulkemizde pandeminin yayilmasini énlemek amaciyla kismi kapanmalar olup is
yerleri calisma seklini uzaktan ¢alisma veya hibrit calismaya gecilmistir. Sokaga
cikma yasagi getirilmistir. Tim bu siire¢ boyunca maske takma zorunlulugu
getirilmistir. Covid-19 zamanla mutasyonlara ugrayarak Alfa, Beta, Gamma, Delta
ve Omicron varyantlari ortaya cikmistir. Pandeminin ilerleyen siireclerinde
asilama caligmalar1 baslamistir. Cin merkezli Sinovac asis1 14 Ocak 2021’de,

Biontech asis1 ise 12 Nisan 2021’de vurulmaya baslanmastir.
1.2 Tezin Amaci

Tezin amaci, hayatimizi biiyiik 6l¢lide etkileyen Covid-19 pandemi siirecinde
bireylerin e-ticaret iizerine etkisi ve e-ticaret kullaniminda tercihlerinin degisip

degismedigi SPSS programi kullanarak arastirilmasidir.
1.3 Hipotez

Covid-19 pandemisi diinya genelinde ve iilkemizde ekonomik degisikliklere ve
dalgalanmalara sebep olmustur. Bu siirecge bireylerin ekonomik tercihleri ve e-
ticaret kullanimlarinda degisiklikler 6zellikle e-ticaret firmalarina ragbet
artmustir. Bu calismada istatistiksel yontemler kullanilarak pandeminin e-ticarete

etkisi karsilastirilmali olarak gozlemlenmek istenmistir.



2

GENEL BILGILER

2.1 Perakendecilik Kavrami ve Onemi

Perakendecilik, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak, tiiketim mallarin1 dogrudan

miisteriye satilma eylerimlerini icermesine denir.

Perakendeci, firma satis gelirinin yarisindan fazlasini dogrudan miisteriye yaptigi
satistan elde eder. Aslinda mal ve hizmetlerin son tiiketiciye dogrudan

satilmasidir.

Hizmetlerin, mallarin veya diisiincelerin etkili bir bicimde pazarlanabilmesi i¢in
eylemler yapmak gerekir. Bu eylemler iireticiler, pazarlama isletmeleri, kisiler,
toptancilar veya perakendeciler olabilir. Uretilen mal ve hizmetlerin tiiketilmesi,
ihtiyaclar karsilamak icin toptancilik ve perakendecilik bu durumu kolaylastirir.
ikisini birbirinden ayiran en biiyiik 6zellik toptanciik da diriinlerin diger

isletmelere, perakendecilik de ise nihai tiikecilere satigsini saglamaktir.

Kisinin ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla, mal ve hizmetleri satin aldig1 yer veya
kisiye “perakendeci” denir. Perakendeci isletmelerin sayilarinin ve cesitlerinin

fazla olmas sebebiyle rekabet ortami olustururlar.

Perakendeciler iireticilerden veya toptancilardan aldiklar1 mallar tiiketici
taleplerine gore gerekli olan cesitlendirme, ambalajlandirma gibi islemleri

yaparak tiiketiciye sunar.

Perakendecilik sekotiirii hem tiiketiciler hem de {iretici ve toptancilar icin

onemlidir.

Perakendeci, iireticilerden ya da toptancilardan aldig1 mallar tiiketicilere satip,
satin aldig1 mallar1 da tasiyip depolayarak yer ortami sunmaktadir. Ureticiler ve
toptancilar ile en son tiiketiciler arasinda bilgi aktarimina da katki saglar. Ayrica
perakendeciler biitiin halindeki iiriinii parcalara boliip, mala bagl hizmetler
saglar ve kredi diizenlemeleri yapar. Hem tiiketiciler hem {ireticiler acisindan

perakendecinin bu eylemleri yararhdir. Ozellikle yiiklii iiriin alimlarinda

3



perakendeciler, lireticilerin hem yerden hem de ekonomik anlamda biiyiik fayda

saglarlar.

Perakendecilik sektoriinii etkileyen bazi etmenler vardir:

Demografik etmenler: Artan niifus artis1 ve kentlesme

Ekonomik etmenler: Kisi basina diisen milli gelir ile harcanabilir gelir artisi

Teknolojik ve bilimsel etmenler: Otomobillesmenin gelismesi ve artmasi, imalat
ve ambalajlama yontemlerimdeki gelismeler ile istatistiksel ve matematiksel

yontemlerin gelisip bilgisayar uygulamalarinin ¢ogalmasi ve yayilmasi

Sosyokiiltiirel etmenler: Ozellikle calisan kadin sayisinin artmasi, egitim ve kiiltiir

diizeyindeki yiikselmeler ve tiiketicilerin satin alma aliskanliklarinin degismesi
2.2 Perakendeciligin Smiflandirilmas: ve Ozellikleri

Perakende formatlar1 6deme sekil ve kolayligi, fiziki biiyiikliik, lokasyonu, sunulan
iiriin ve hizmetler gibi unsurlar miisterilerin alisveris tercihleri ve davranislari

tizerinde etkilidir.
Perakende tiirlerini temelde bese ayirabiliriz:

Magaza perakendeciligi: Biiyiik magazalar, stipermarketler, bakkallar, indirim
magazalari gibi farkl perakende magaza tiirlerini icerir. Ornek siipermarketler her
cesitten gida irlinlerinin, temizlik malzemelerinin ve gida dis1 tirtinlerin satildig1
yerdir. Indirimli magazalar ise markalarin seri sonu, yar1 defolu iiriinlerini

sattiklar yerdir.

Magaza disi1 perakendecilik: Magazalarin disinda ya da geleneksel magaza
anlayisinin disinda gerceklesir. Televizyondan iirtinlerin satildig1 tele magazacilik

ile otomatik satis makinelerinin sattig1 irtinler buna 6rnektir.

Kurumsal perakendecilik: Zincir magazalar, bayilikler ve ticari firmalar gibi
kurumsal kanallar araciligiyla perakendeciligi icerir. Sadece 6ncli markanin veya
ortak markanin iiriinlerinin perakende satigsina odaklanir. Mesela en fazla boliimii
olan zincir magazalar, gida iirtinleri magazalar1 ve kadin giyim esyasi magazalari

buna Ornektir.



Internet perakendeciligi: Daha biiyiik bir pazara hizmet eder ve miisterinin gidip
iirline dokunabilecegi veya deneyebilecegi fiziksel bir satis noktasi1 yoktur. Miisteri

her zaman her yerden aligveris yapabilir.

Hizmet perakendeciligi: Her zaman somut mallar satmazlar. Cafeler, oteller,

barlar gibi yerler hizmet perakendeciligine 6rnektir.
2.3 E-Ticaret

E-ticaret, internet kullanilarak iiriin veya hizmet alim-satimini ve bu islemleri
gerceklestirmek i¢in para transferini ifade eder. Elektronik ticaret olarak da bilinir.
E-ticaret fiziki olarak magazaya gitmeden {iriinlerin cevrimici satisini ifade etmek
icin kullanilir ancak internet araciligiyla kolaylastirilan her tiirlii ticari islemi de
tanimlayabilir. Aslinda e-ticaretin klasik pazarlamadan farki iiriinleri internet

lizerinden pazarlamaya dayaniyor olmasidir.
E-ticaret ornekleri;

e Bir kisinin internet iizerinden bir kitap satin almasi

e Internet iizerinden otel rezervasyonu yapilmasi

e Bir isletmenin online veya elektronik acik arttirma yoluyla ofis
malzemeleri satin almasi

e Ticari cevrimici satislar icin kredi kartlarinin kullanilmasi

e Bir web sitesi araciligiyla tiiketicilere satis yapilmasi
2.3.1 E-Ticaret Tiirleri

Tiiketiciler ile isletmeler arasinda gerceklesen hemen hemen her islemi
tanimlayabilen dort temel e-ticaret tiirii vardir:

Isletmeden Tiiketiciye (B2C) Bir isletmenin, bireysel bir tiiketiciye bir iiriin veya
hizmet satmasidir. Ornegin tiiketicinin cevrimici bir perakendeciden bir cift
ayakkab1 satin almasidir.

Isletmeden Isletmeye (B2B) Bir isletme baska bir isletmeye iiriin veya hizmet
satmasidir. Ornegin bir isletmenin, diger isletmelere kullanmas: icin bir hizmet
olarak yazilim satmasidir.

Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) Bir tiiketici bagka bir tiiketiciye iiriin veya hizmet



satmasidir. Ornegin bir tiiketicinin eski mobilyalarini “Dolap” adi verilen bir

uygulamadan bagka bir tiiketiciye satmasidir.

Tiiketiciden isletmeye (C2B) Bir tiiketici, bir isletmeye veya kurulusa kendi
{iriinlerini veya hizmetlerini satmasidir. Ornegin bir fotografcinin bir isletmenin

kullanmasi icin kendi cektigi fotograflarini lisanslamasi gibi.
2.3.2 E-Ticaret Kullanimi Tercih Sebepleri

e E-ticaretin etkinlestirilmesiyle isletmeler diinyanin her yerindeki insanlara
ulasabilir.

e Kagit bazli yaratma, isleme, dagitma, depolama gibi maliyetler azalir.

e E-ticaret ile miisteriler icin kisisellestirilmis bir alisveris deneyimi
olusturulabilir. Yapay zeka destekli olarak miisterilerin en c¢ok
ilgilenecekleri iiriinleri sunarak isletmenin satislarini artirir.

e Internet, temel alinan katma deger vergilerinden cok daha ucuzdur.

e Internet iizerinden faks veya e-posta gondermek dogrudan arama
yapmaktan daha ucuzdur.

e Isletmeler, miisteriler veya tedarikciler tarafindan herhangi bir zamanda
iletisime gecilebilir.

e Miisterilerin 24 saat aligveris yapmalarini veya diger islemlerini
yapmalarini saglar.

e Miisteriler sadece aralarindan secim yapabilecekleri bir {iriin yelpazesine
sahip olmakla kalmaz, ayni zamanda uluslarasi bir tedarikci secimi
yapabilir.

e Miisteriler diinya capinda aligveris yapabilir ve fiyat karsilastirmasi
yapabilirler.

e Satin almis olduklar triinlerin tesli edilme siireclerini takip edebilirler.

e Gelismekte olan iilkelerdeki ve kirsal alanlardaki isanlarin iiriinlere
erismesini saglar.

e Internet iizerinden sunulan saglik hizmetleri gibi kamu hizmetlerinin

sunulmasini kolaylastirir.



e Elektronik 6demelerin denetlenmesi ve izlenmesi, diger 6demelere gore
kolaylik saglar. Nakit 6deme, kredi kartiyla 6deme, kapida 6deme gibi
birden fazla 6deme sekliyle alisvesrisi kolaylastirir

e Her seferinde bloglar, sosyal medya kanallari {irinleri sunarak isletmeyi tek
bir magazacilik anlayisindan cikartir.

e Gelisen teknolojiyle birlikte chatbotlarin kullanilmaya baslamasiyla

islemler sirasinda sistem tarafindan bildirim alinir.
2.3.3 Giiniimiizde E-Ticaret

Gliniimiizde internet kullanimin artmasi, aligverisin internet {izerinden
yapilmasinin artmasi, online aligveriste farkli 6deme sistemlerinin olmasi, tirtin
teslim kolaylig1 gibi e-ticaret kullaniminin faydalarinin fazaca olmasi sebebiyle e-

ticaret giinden giine hizl bir sekilde biiyiimektedir.

Kemp tarafindan Hazirlanan “Digital 2022: Global Digital Overview” rapora gore
7.91 milyar olan diinya niifusunun % 62,5 oraninda internet erisimine sahip

oldugu belirlenmistir.

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

ifi [

A 5.31 4.95 4.62

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.0% 67.1% 62.5% 58.4%

we .
are. . '* Hootsuite
social -

Sekil 2.3.1: Temel dijital bagliklar1 (Digital 2022: Global Digital Overviev)

Sekil 2.3.1’de gosterilen GWI'den elde edilen verilere gore diinyada 16 ile 64 yas
arasindaki her 10 internet kullanicisindan yaklasik %58.4 oraninda her hafta

cevrimici bir seyler satin aldigini ve bu oranin 2021 boyunca artmaya devam
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ettigini gosteriyor. Tiirkiye’de bu oran ise %64’e karsilik gelmektedir. Bu verilere

iliskin bilgiler Sekil 2.3.2’de gosterilmistir.

JAN WEEKLY ONLINE PURCHASES

METHING OMNLINE EACH WEEK

we .
are. | Hootsuite:
social ™

Sekil 2.3.2: Ulkelere gore haftalik online satiglar (Digital 2022: Global Digital

Overviev)

ECOMMERCE CONSUMER_GOODS CATEGORIES

RCE

FASHION FURNITURE

i -

$904.5 $436.8
BILLION BILLION BILLION
R CHANGE YE. \NGE AR CHAMGE
0 BILLION]) 7 BILLION) 9 BILLION)

$381.5
BILLION
YEAR-OM.YEAR C| IGE
+21% (+566 FILL|1'1N|

Sekil 3.3.3: Uriin kategorisine gore online satn alimlarda harcama (Digital 2022:

Global Digital Overviev)



Global Digital Overviev raporuna gore yiyecek ve icecek kategorilerindeki online
harcamanin 2021’de %35’ten fazla biiyidiigiinii ve bu iki kategorideki toplam
yillik gelirinin ise 588 milyar dolara ulastigini gosteriyor. Uriin kategorisine gére

online satin alimlardaki harcamalara iliskin bilgiler Sekil 2.3.3’de gosterilmistir.

Diinya devamli degisim ve doniisiim icindedir. Faaliyetlerinin siirdiirebilmeleri
icin bu degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Giiniimiizde diinya niifusunun
artmasiyla birlikte teknolojinin gelismesi, hem isletmeler hem miisteriler
agisindan oldukca karli bir sistem olmasi, daha az maliyetle daha fazla satis
yapilmasi, her zaman daha fazla kitleye ulasilabilmesi, pandeminin hayatimiza
girmesi, e-ticaret kullanimin faydalarinin perakende sektoriine gore cok daha iyi

olmasi sebebiyle perakende sektoriinden e-ticarete yonelim hizlica artmaktadir.
2.4 Pandemi Tanimi

Yunanca “hepsi” anlamina gelen “pan” ve “insanlar” anlamina gelen “demos”
kelimelerinden pandemi kelimesi tiiretilmistir. Pandemi kelimesi tiim diinyada
yaygin bir bulasici hastalik icin kullanilir. Pandemi, diinya ¢apinda veya cok genis
bir alanda meydana gelip etkisini gosteren, uluslararasi sinirlari asan ve ¢ok sayida

insan1 etkileyip oliime bile gotiiren salgin olarak tanimlanabilir.
2.4.1 Tarih Boyunca Pandemi

1889, 1918, 1957 ve 1968 yillar1 olmak iizere son 130 yilda dort salgin meydana
geldigi bilinmektedir. 1889-1892 yillarinda ti¢ dalga halinde H2N2 viriisi
meydana gelmistir. Ik dalgasin1 1889’da Tiirkistan, Berlin, Paris, Amerika, Hong
Kong ve Japonya'da etkisini gostermistir. Ikinci dalgasi cogunlukla gemilerle
tasinmis olup iiciincii dalgada ise gercek bir salgin haline gelmistir. 1892 yilinda
kayitlara oliimcil salgin olarak ge¢mistir. Salginin hiikiim siirdiigii donemde 1
milyon insanin hayatini kaybettigi belirtiimektedir (Tiirk, Bingiil ve Ak, 2020,
614). Ayni donemlerde veba salgini ve sarthumma adi verilen salginlar da
bulunmaktadir. Bu veba salgini, tciincii dalga olarak adlandirilmis olup 12
milyondan fazla insan, sarthumma salgininda ise 100-150 bin araliginda insan

hayatini kaybetmistir.



1918 yilinda ABD’de Ispanyol Gribi vakalari olusmus olup ayni yilin nisan ayinda
tiim Avrupa’ya yayilmustir. Ikinci dalga Isvicre’de ortaya cikip aymi yilin ekim ayina
gelindiginde diinyadaki bircok iilkeye yayilmistir. Uciincii dalga ise 1919 yilinda
ortaya ¢ikmistir. Gribe yakalananlarin yiizde 10’u hayatin1 kaybetmistir (Maital 8
ve Barzani, 2020, 4). 1918 Ispanyol Gribi Maital ve Barzani’ye (2020) gore toplam
diinya niifusunun %1,9 ile %5,5 arasinda insanlarin hayatin1 kaybetmesine sebep

olmustur. Daha sonra bu kadar siddetli olmasa da 1920’de tekrar ortaya ¢ikmustir.

1957 subat ayinda Cin’de baslayan Asya Gribi ortaya ¢ikmistir. Daha sonra Hong
Kong, Japonya ardindan tiim diinyaya yayilmistir. ABD’de de bu salgin
goziikmesine ragmen o6liim orani cok diisikk kalmustir. Ikinci dalgasini 1958
yilinda, 1960 yilinda ise ticiincti dalgasini gerceklestirmistir. Toplamda 26 bin
0liim yasanmuistir. Asya Gribinden en ¢ok etkilenen geng niifus oldugundan dolay1

diger pandemilerden farklidir.

1968 yilinda H3N2 viriis salgin1t Hong Kong’da ortaya ¢ikmistir. Ayni y1l Vietnam
ve Singapur’da yiiksek oranda vaka tespit edilmistir. 1968 eyliil ayinda Hindistan,
Filipinler, Kuzey Avustralya ve Avrupa’ ya yayilmistir. Agustosta ABD ve
Japonya'ya, eyliilde ise Ingiltere’de salgin yayilmistir. Ama H3N2 salgini bu dért

salgindan en hafif olandir.

2003 yilinda SARS (Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu) adi verilen salgin
ortaya ¢ikmistir. Ancak epidemi olarak tanimlanmistir. 2009 yilinda da domuz
gribi (H1N1) pandemi olarak tanimlanmistir ama sonradan hafif versiyonu olarak

kabul gormiistiir.

2019 yilinda SARS CoV-2 ad1 verilen koronaviriis hastaligi ortaya cikmistir. Cin’in
Wuhan sehrinde ilk vaka tespit edilmistir. Hizlica tiim diinyaya yayilip Diinya
Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan 2020 yilinda pandemi olarak ilan edilmistir.

Varyantlariyla beraber etkisi halen devam etmektedir.
2.4.2 Pandeminin flam

Bir hastaligin pandemi olabilmesi icin Diinya Saglik Orgiitii'ne gore genel olarak

baslica ti¢ etken bulunmaktadir. Bunlar,

e Bulasicilig1 olmasi,
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¢ Kolay yayiliyor olmasi,

e Mutasyon gecirmis bir etken olmasi
olarak sayilabilir.

Bir pandeminin ilani, bu baslica etkenler gerceklestiginde Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan ilan edilir. Bu ilanin en biiyiik gerekcesi diinya genelinde kisa
siirede insandan insana bulasici 6zelligi olmasidir. ilan edilmesinde bireylerin
birbiriyle temasina, saglik hizmetlerine ve tilke iklimine baglh olarak faktorler de

etkilemektedir.

2.5 Covid-19 Pandemisi

Covid-19 ilk defa aralik 2019’da Cin’in Wuhan sehrinde deniz tiriinleri atilan bir
pazarda ortaya c¢ikmistir. Yeni tip koronaviriis kisa siirede tiim diinyaya hizlica
yayilmistir. DSO tarafindan 11 Mart 2020’de pandemi olarak ilan edilmistir
(Saglik Bakanligi, 2020). Es zamanli olarak da tilkemizde ilk vaka tespit edilmistir
(Saglik Bakanligi, 2020). Nisan 2020’de ise iilkemize tamamen yayilmistir.

Zamanla Covid-19 bir viriis oldugundan dolayr mutasyonlara ugramistir. Bu
mutasyonlar sonucunda varyantlar ortaya ¢ikmustir. DSO tarafindan belirlenen

endise verici varyantlar (VOC);

Alfa Varyanti: Eyliil 2020’de ilk kez Ingiltere'nin giineydogusunda tespit edilmis
olup ilk cikan koronaviriise gore daha bulasici hale gelmistir. Cok yiiksek 6liim

oranina yol actig1 tahmin edilmektedir.

Beta Varyanti: Ekim 2020’de ilk kez Giiney Afrika’da tespit edilmis olup gencg
bireylerin arasinda daha fazla yayildigi goézlemlenmistir. Uygulanan seyehat

kisitlamalariyla beraber diinyada fazla yayilmasi 6nlenmistir.

Gamma Varyanti: Ocak 2020’de ilk kez Brezilya’da tespit edilmistir. Virtisiin

aminoasitlerinde ¢ok fazla degisim gostermektedir.

Delta Varyanti: Ekim 2020’de ilk kez Hindistan’da tespit edilmistir. Ulkemizde de
delta varyantlar1 saptanmistir. ikinci salgin dalgasinin sorumlusu olan delta
varyanti, alfa varyantina gore daha fazla ciddi etkilerinin oldugu tahmin ediliyor.
Ozellikle asisiz kisilerde daha fazla 6liime veya daha ciddi hastaliklara neden

olacaktir.
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Omicron Varyanti: Kasim 2021°de ilk olarak Giiney Afrika tarafindan bildirilmistir.
Kisa siirede birden fazla iilkede tespit edilmeye baslanmistir. Diger varyantlara

kiyasla bulagma riski ¢ok yiiksek olup hizli yayilmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii'nden alinan verilere gére 22 Subat 2022 tarihinde diinyada
tespit edilen toplam vaka sayis1 424.822.073 olup iillkemizde ise toplam vaka
sayis1 13.588.620dir. (Erisim: 23.02.2022)

2.5.1 Covid-19 Bulagma Yollar ve Belirtileri

Kisiden kisiye hapsirma, oOkstirme gibi damlacik yoluyla Covid-19 insanlara
bulasmaktadir. Viriisler yiizeylerde canliligini devam ettirebildikleri i¢in burun
veya agizdan solunum yoluyla bu damlaciklar insanlara gecmektedir. Bogaz veya
burundan alinan siiriintli 6rnegi ile PCR testi yapilarak tani konulur. Pozitif
cikanlar karantina altina alinir. Viriisiin erken donemlerinde bulastirma olasiligi

daha yiiksekken, 7-10 gtinliik hastaliktan sonra bulastirma olasili$1 daha distiktiir.
En yaygin semptomlari:
-Ates

-Oksiiriik

-Yorgunluk

-Tat veya koku kaybi1
-Bogaz agrisi

-Bas agrisi

-Mide bulantisi

Ciddi semptomlari:
-Nefes darligi

-Solunu giicligi

-Gogiis agrisi dir.
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2.5.2 Covid-19 Siirecinin Tiirkiye’ye Etkisi

Pandemi tiim diinyaya yayilmis olup hem sosyal hayati hem saglik sistemini de
hem de ekonomiyi biiyiik ol¢iide etkilemistir. Cogu tilke koronaviriis kapsaminda

onlemler almistir.

Ulkemizde ilk vaka 11 Mart 2020’de gériilmiistiir. ilk énce Gin olmak iizere asama
asama tiim yurtdist ucuslan kisa siireligine durdurulmustur. 16 Mart itibariyle
once 1 haftalik olmak iizere ilkokul, ortaokul ve lise egitimine, 3 haftalik olmak
zere de iiniversite egitimine ara verilmistir. Ilerleyen siirecte okullarin acilmasi

miimkiin olmayinca uzaktan egitime gecilmistir.

15 Mart’'da Umreden donenler devlet yurtlarinda karanti altina alinmistir. Ayni
zamanda barlar, gece kuliipleri kapatilmis olup daha sonra sinema salonlari,
kahvehaneler, cafeler, spor salonlar1 gibi kapali mekanlarin kapatilmasiyla
insanlarin toplu sekilde birlikte olmalar1 engellenmeye calisilmistir. Spor ligleri,
iniversite sinavlari gibi sinavlar ertelenmis olup 20 Mart tarihinde 6zel ve vakif
tiniversiteleri pandemi hastanesi olarak kabul edilmistir. Daha sonra berber,

giizellik salonlar1 kapatilmis olup asker ugurlama gibi faaliyetler durdurulmustur.

Yasanilan pandemi siirecinde iller, yas gruplar1 olmak iizere kismi sokaga ¢ikma
yasag1 getirilmistir. 20 yas iistii bireylerin 3 Nisan itibaryle sokaga ¢ikma yasagi
getirilmis olup toplu bulunulan alanlarda maske zorunlulugu baslatilmistir. 15
giin boyunca Zonguldak ve 30 biiyliksehirde giris cikislar durdurulmustur.
Ramazan ayinda teravih namazinin camilerde kilinamayacagi aciklanmistir.
Ilerleyen siirecte Ramazan Bayraminda, resmi tatillerde, haftasonlari sokaga
¢ikma yasag1 devam ettirilmistir. Bu kapsamda is yerlerinde uzaktan calisma ya

da hibrit calisma sekline gecilmistir.

Covid-19’un ortaya cikmasindan itibaren kesin bir tedavi yontemi olmadigindan
dolay1 hastalar tedavi icin baslangicta antibiyotik ilaclar kullanmistir. Ama Covidin
onlenebilmesi icin ilaclar yeterli degildir. Agir olan hastalar hastanelerde tedavi

altina alinmis olup hastaligini hafif gecirenler ise evlerde karantinaya alinmustir.

Hastaligin hizlica yayilmasini, agir hastalik veya 6liim gibi ciddi etkilerin ortaya
cikmasini 6nlemek amaciyla Covid-19 asilama ¢alismalar: olmustur. Covid-19 asis1

icin Saglik Bakani Fahrettin Koca 25 Kasim 2020’de 10 milyon doz Sinovac asis1
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temin edilecegini aciklamistir. 30 Aralik 2020’de ilk part Tiirkiye’ye getirilmis olup
13 Ocak 2021’de canh yayinda Saglik Bakani ve bilim kurulu tyeleri tesvik

amaciyla as1 olmaya baslamislardir.

Saglik Bakani Fahrettin Koca, mart ay1 sonuna kadar 25 Aralik 2021°de 4,5 milyon
doz Biontech asis1 gelecegini aciklamistir. 24 Mart’da 1,4 milyon doz Biontech asis1

tilkemize getirilmis olup 12 Nisan 2021’de vurulmaya baslanmuistir.

Fahrettin Koca, 50 yas iistii ve saglik calisanlarinin {iciincii doz as1 olmasi gerektigi

yoniinde 30 Haziran 2021’de aciklama yapmuistir.

Yurtdisina ¢ikislarda bazi tilkeler iki doz Biontech asis1 istenmesi sebebiyle iki doz
Sinovac asis1 ve bir doz da Biontech asis1 vurduranlara 16 Agustos 2021’de

dordiincii doz as1 hakki tanimlanmistir.

Saglik Bakani, asilama siireclerinde asi tiirii fark etmeksizin 15 Aralik 2021’de

iclicli doz as1 bekleme siiresinin 3 aya indirildigini aciklamistir.

Ulkemizde yapilan toplam as1 sayis1 145.005.384’diir. (Erisim: 21.02.2022)
Ulkemizdeki Covid-19 as1 vurulma asamalar;

1. Asama

e Saglik kurumlarinda calisanlar
e Tiim eczane c¢alisanlari

e 65 yas st bireyler
2. Asama

e Hizmetin siirdiiriilmesi i¢in oncelikli sektorler (Millli Savunma Bakanligi,
icisleri Bakanlig1)

e Kritik gérevlerdeki kisiler (Zabita, Ozel giivenlik)

e Ogretmenler, 6gretim iiyeleri

e SGK kayitlarina gore gida sektoriinde ve tasimacilikta calisanlar
3. Asama

e Kronik hastaligi olanlar

e Diger gruplar (17 yas {istii)
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olarak belirlenmistir.

Covid-19 pandemisinin bulasiciliginin engellenmesinde, ciddi etkilerinin ortadan
kaldirilmasinda ve en oOnemlisi de pandeminin durdurulmasinda herkesin

asilanmasi gereklidir.

Koronaviriis siirecinde alinan 6nlemler neticesinde insanlarin evden ¢ikmamasi,
egitimin uzaktan olmasi, calisma sisteminin hibrit ya da evden calismaya
gecilmesi, market ve alisveris merkezlerinin kapanmasi baslica sebepleriyle bu
siirecte insanlar perakende sektoriinden e-ticarete yoOnelmistir. Bu pandemi
Stirecinde karantinalarin olmasi, online alisverisi kullanamayanlar icin de

adreslerine yonlendirmeler yapilarak e-ticaret kullanimi artmastir.

Pandemi siirecinde degisen tiiketici davranmislarinin farkina varan isletmeler,
internet sitelerinde ev ve market iiriinleri de satmaya baslamistir. Bu gibi 6rnekler
beraberinde Covid-19 pandemi Siirecinde e-ticaret sektorii kullanimini kisa siirede

hizli bir sekilde arttirmistir.
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YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Istanbul Sisli’de yasayan 20 yas iistii bireylerin Covid-19

pandemi siirecinin e-ticarete olan etkisinin incelenmesi amaglanmistir.:
3.2 Arastirma Siirecinin Belirlenmesi

Bu calisma Kasim 2021-Ocak 2022 tarihleri arasinda bugiine kadar internet
{izerinden en az bir kez alisveris yapan ve Istanbul’un Sisli ilcesinde yasayan 20

yas listli bireylerde online anket yapilmistir.

Orneklem biiyiikliigiinii saptamak icin kullamlan formiil (Yazicioglu ve Erdogan,

2004):

N: Evren birim sayis1

n: Orneklem biiyiikligii

P: Evrendeki X’in gézlenme orani Q (1-P): X’'in gozlenmeme orani
Z,: o= 0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatas1

o= Evren standart sapmasi

tqsq= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd = n -1). t, ¢4 kritik

degerleri
sd = n-1— 5000 oldugunda Z, degerlerine esit alinabilir.

Arastirmanin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak icin Sisli ilcesinde yasayan
20 yas iistii bireylerin Tiirkiye Istatistik Kurumu (Tiiik) 2020 niifus verileri baz

alinarak orneklem sayisi belirlenmistir.
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Bu verilerde Sisli ilgesinin 20 yas tistli niifusu 202.610 kisi oldugu goriilmektedir
(TUIK, 2020).

Orneklem sayisi belirlenirken Yazicioglu ve Erdogan (2004) érneklem hesaplama

tablosu kullanilarak 385 kisi veya {izerinde olmasi gerektigi gozlemlenmistir.
3.3 Verilerin Analizi

Bu arastirmanin Orneklemi icin %95 giiven araligi 0,05 hata pay1 ile 428
katilimcidan olusan google form iizerinden online anket yapilarak veriler analiz
edilmistir. Katilimcilarin kisisel bilgilerinin dagilimlarin1 saptamak icin yiizde ve
frekans tamimlayic1 istatistik yontemler kullamilmistir. Siirekli degiskenler
ortalama =+ standart sapma, medyan(minimum-maksimum) degerleriyle,

kategorik degiskenler n(%) degeriyle ifade edilmistir.

Degiskenlerin normal dagilima uygunlugu katilimei sayisi 50’den fazla oldugu igin
Kolmogorov-Simirnov testi ile incelenmistir. Hesaplanan her bir boyut icin
p>0,05 oldugunda, alt boyutlarinin normal dagilim gosterdigi soylenir (Giiris ve
Astar, 2014; 183). Normallik testi sonucuna gore normal dagilima uygun olan iki
grup arasinda yapilan karsilastirmalarda Bagimsiz Orneklem t testi kullanilmustir.
Normal dagilima uygun olmayan iki grup karsilastirmalarda ise Mann Whitney U
testi kullanilmistir. iki gruptan fazla olan karsilastirmalarda normal dagilima
uygun olan gruplar icin Tek Yonlii Varyans analizi, normal dagilima uygun

olmayan gruplarda Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

Kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda Pearson Ki-Kare testi ve Fisher-
Freeman-Halton testi kullanilmistir. Pandemi 6ncesi ve pandemi siireci arasindaki
iliski Spearman Korelasyon Katsayisi ile verilmistir. Calismada kullanilan 6lcegin

ic tutarlilig1 Cronbach Alfa katsayisi ile verilmistir.

Verilerin analizi SPSS (IBM Corp. Released 2012. IBM SPSS Statistics for
Windows, Version 21.0. Armonk, NY:IBM Corp.) programi kullanilmis olup
tablolar M.S. Excel programlar1 yardimiyla gerceklestirilmistir. Analiz sonuclari
p <0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir (Winer ve ark. 1991, Motulsky
1995, Schervish 1996).
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3.3.1 Giivenirlik Analizi

Bir Olcegin giivenirlik diizeyini Cronbach’s a (alfa) katsayisi belirlemektedir. Bu
Cronbach’s alfa katsayis1 O ile 1 arasinda degismektedir. Nunnally’e (1967:248)

gore a katsayisina bagl olarak giivenirlik diizeyi su sekilde yorumlanmaktadir.

e 0,00< a <0,40 ise 6lcek giivenilir degildir,
e 0,40< a <0,60 ise Olcek giivenirligi diisiiktiir,
e 0,60< a <0,80 ise 6lcek oldukca giivenilirdir,

e 0,80< a <1,00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3.3.1: Calismada kullanilan 6lgeklerin alt boyutlarinin Cronbach a degerleri

n=428 Cronbach «
Pandemiye ait Olcek 0,88
Pandemi Oncesi E- 0.79
Ticaret Kullanim ’
Pandemi Donemi E- 0.77

Ticaret Kullanim

Tablo 3.3.1 incelendiginde, pandemi ile ilgili sorulan tiim sorularin yer aldigi
6lcegin geneline ait Cronbach alfa katsayis1 a=0,88 olarak hesaplanmais olup, ilgili
Olcegin genelinin giivenilirliginin “yiliksek diizeyde” oldugu goriilmektedir.
Pandemi oncesi e-ticaret kullanimina ait 6l¢ek maddelerinin oldugu alt boyuta
yonelik yapilan incelemede ise Cronbach alfa katsayisi a=0,79 ve pandemi
siirecinde e-ticaret kullanimina ait 6lgegin giivenilirligine ait Cronbach alfa
katsayis1 «=0,77 olarak hesaplanmis olup, ilgili alt 6lceklerin giivenilirliginin

“oldukca giivenilir” oldugu belirlenmistir.

18



BULGULAR

4.1 Bireylerin Demografik Ozellikleri

Galismaya katilan bireylerin %89,5'i kadinlardan, %10,5’i erkeklerden
olusmaktadir. Medeni durumlar incelendiginde katilanlarin %64,7’si evli,
%35,3’1 bekarlardan meydana gelmektedir. Tablo 4.1 incelendiginde bireylerin
cogunlugu %48,8’i 25-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. %25,9’u (20-24)
yas araligi, %15,9’u 30-34 yas araligi, 35-39 yas araligi ile 40 ve iizere yas ise %4,7
olarak esit oranda goriilmektedir. Egitim durumlar1 incelendiginde %18’si lise ve
altl, %19,9’u onlisans mezunu ve %54,4’i lisans mezunu ve %7,7’si lisansiistii
egitim diizeyine sahiptir. Gelir durumlar1 incelendiginde %23,8’i 2900 TL ve alti,
%26,9u 2901-4500 TL, %24,1’i 4501-6100 TL, %11,4’i1 6101-7500 TL ve %13,8’
7501 TL ve tizeri gelire sahiptir.

Tablo 4.1: Bireylerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet

Kadin 383 89,5
Erkek 45 10,5
Medeni Durum
Bekar 151 35,3
Evli 277 64,7

Yas
20-24 111 25,9
25-29 209 48,8
3034 68 15,9
35-39 20 4,7
40 ve tizeri 20 47
Egitim Durumu
Lise ve alti 77 18,0
Onlisans 85 19,9
Lisans 233 54,4
Lisansiistii 33 1,7
Gelir Diizeyi
2900 tl ve alti 102 23,8
2901-4500 115 26,9
4501-6100 103 24,1
6101-7500 49 11,4
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7501 ve iizeri 59 13,8

4.2 Bireylerin Cinsiyete Gore Demografik Ozellikleri

Tablo 4.2 incelendiginde, cinsiyet ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir (p < 0,001). Calismaya katilan evli kadin oran1 %68,1
bekar kadin oran1 %31,9’a gore daha yiiksektir. Calismaya katilan %64,4 bekar

erkek orani, %35,6 evli erkek oranina gore daha yiiksektir.

Galismaya katilan kadin ve erkekler icin yas dagilimi gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark goriilmektedir (p = 0,001). Yas gruplar1 dagilimina
bakildiginda 20-24 yas araligi calismaya katilan kadinlarin orani %27,2 ve
erkeklerin orani1 %15,6, 25-29 yas aralig1 calismaya katilan kadinlarin oran1 %48,8
ve erkeklerin oranm1 %48,9, 30-34 yas aralig1 calismaya katilan kadinlarin orani
%16,7 ve erkeklerin orani %8,9, 35-39 yas araligi calismaya katilan kadinlarin
orant %4,2 ve erkeklerin orani %8,9 olarak goriilmiis olup 40 ve tiizeri yas

durumunda ¢alismaya katilan kadinlarin orani %3, 1 ve erkeklerin orani1 %17,8'dir.

Cinsiyet ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamaktadir (p > 0,05).

Gelir diizeyleri dagilimina baktigimizda cinsiyet ile arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir (p < 0,001). Calismaya katilan kadinlarin gelir
diizeyine bakildiginda 2900 TL ve alt1 %25,1’i, 2901-4500 TL %28,5’i, 4501-6100
TL %241, 6101-7500 TL %10,7’yi, 7501 TL ve iizeri gelir diizeyi orani %11,7
olarak en diisiik orana sahipken, calismaya katilan erkeklerde gelir diizeyine
bakildiginda ise 2900 TL ve alt1 ve 2901-4500 TL %13,3 olarak esit oranda, 4501-
6100 TL %24,41 6101-7500 TL %17,8’i, 7501 TL ve iizeri gelir diizeyi orami
%31,2 olarak yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Bireylerin cinsiyete gore demografik 6zellikleri

< Kadin Erkek ..
Degiskenler (n=383) (n=45) p degeri

Medeni Durum
Bekar  122(%31,9) 29(%64,4) <0.0012

Evli  261(%68,1)  16(%35,6)

Yas
20-24  104(%27,2) 7(%15,6) 0,001°
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25-29  187(%48,8) 22(%48,9)
30-34  64(%16,7) 4(%8,9)
35-39 16(%4,2) 4(%8,9)
40 ve iizeri 12(%3,1) 8(%17,8)
Egitim Durumu
Liseve alti  69(%18,0) 8(%17,8)
Onlisans ~ 75(%19,6) 10(%22,2) 0.7572
Lisans  211(%55,1) 22(%48,9) ’
Lisanstistii 28(%7,3) 5(%11,1)
Gelir Diizeyi
2900 tl ve alt  96(%25,1) 6(%13,3)
2901-4500  109(%28,5) 6(%13,3)
4501-6100  92(%24,0) 11(%24,4) 0,0012
6101-7500  41(%10,7) 8(%17,8)
7501 veiizeri  45(%117)  14(%3L12)

Degiskenler n(%) olarak ifade edilmistir. a: Pearson Ki-kare testi, b: Fisher-Freeman-Halton testi

4.3 Bireylerin Pandemi Siirecinde E-Ticaret Kullanim Bilgileri
Calismaya katilan bireylerin %92,5’i pandemi siirecinde internet kullanim

sikliginin arttigini belirtmistir. Internet kullanim sikliginda ki artisin sebebi %20,6
“Covid-19 sebebi”, %42,8 “Kullanim kolaylig1”, %22,9 “Uygun fiyat, ve %13,8
“Temassiz aligveris” olarak Tablo 3’de goriilmektedir. Pandemi siirecinde e-ticaret
platform sayisinda artis oldugunu belirtenlerin orani %74,8’dir. Benzer sekilde
iriin cesitliligindeki artisa bakildiginda evet diyenlerin orani %80,6 olarak elde
edilmistir. Pandemi siirecinde e-ticarete ayrilan biit¢enin arttigini sdyleyenlerin
oraninin %79 oldugu goriilmektedir. Son olarak internet alisverisinde kullanilan
O0deme sekilleri %95,5 “Banka veya kredi kart1”, %0,7 “Havale veya EFT”, %4,4
“Sanal clizdan”, %2,3 “Nakit veya kapida 6deme” secenekleri oldugu Tablo 4.3’de

goriilmektedir.

Tablo 4.3: Bireylerin pandemi siirecinde e-ticaret kullanim bilgileri

Degiskenler N %
Internet kullanim sikhgi artt: n?
Evet 396 925
Hayir 32 75
Artisin Sebebi
Covid-19 sebebi 88 20,6
Kullanmim kolayligi 183 42,8
Uygunfiyat 98 229
Temassiz aligveris 59 13,8
E-Ticaret platform sayisinda artis oldu mu?
Evet 320 7438
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Hayir 108 25,2

Tercih edilen iiriin cesitliliginde artis oldu mu?
Evet 345 80,6
Hayir 83 194

E-Ticarete ayrilan biitce artti mi?
Evet 338 79,0
Haywr 90 21,0

Internet alisverislerinde 6deme sekli
Banka veya kredi karti 396 95,5
Havale veya EFT 3 0,7
Sanal ciizdan 19 4.4
Nakit veya kapida 6deme 10 2,3

4.4 Bireylerin Pandemi Oncesi E-Ticaret Kullanimina iliskin
Ozellikleri

Tablo 4.4’e bakildiginda bireylerin pandemi 6ncesi internet tizerinden gida ve icecek
alisveris yapma sikligi en fazla %32 oraninda “Hi¢ kullanmiyordum” olarak
goriilmektedir. Internet iizerinden teknolojik tiriinleri alma siklig1 en fazla %34,6
olarak “Hi¢ Kullanmiyordum” olarak goriilmektedir. Internet iizerinden Kkisisel
bakim ve temizlik tUriinleri alma sikligl orani en fazla %28,3 olarak “Ara sira
kullaniyordum” goriilmektedir. Internet iizerinden kozmetik alisveris yapma sikhig1
en fazla %26,6 olarak “Ara sira kullaniyordum” olarak gériilmektedir. Internet
lizerinden giyim ve aksesuar aligveris yapma siklig1 %29,3 olarak en fazla orana
sahip olan “Ara sira kullaniyordum” goriilmektedir. Kitap ve hobi alisverisi yapan
bireylerin %30,1'i “Ara sira kullaniyordum” diyerek en fazla oran olarak
gorulmektedir. Seyehat bileti alma siklig1 olarak %25,5’si “Hi¢ kullanmiyordum”

secerek en fazla orana sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 4.4: Bireylerin pandemi 6ncesi e-ticaret kullanimina iliskin 6zellikleri

Maddeler n %
Internet iizerinden gida ve icecek ahsverisi yapma
sikligimizi en iyi hangisi ifade eder?

Hig¢ kullanmiyordum 137 32,0
Cok az kullanyyordum 101 23,6
Ara swra kullanmiyordum 118 27,6
Cogunlukla kullantyordum 48 11,2
Her zaman kullaniyordum 24 5,6
Internet iizerinden teknolojik iiriinleri alma sikliginz1 en
iyi hangisi ifade eder?

Hig¢ kullanmiyordum 148 34,6
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Cok az kullanyyordum 114 26,6
Ara sira kullaniyordum 94 22,0
Cogunlukla kullantyordum 46 10,7
Her zaman kullantyordum 26 6,1
Internet iizerinden Kisisel bakim ve temizlik iiriinleri alma
sikligimizi en iyi hangisi ifade eder?

Hig¢ kullanmiyordum 81 18,9
Cok az kullantyordum 103 24,1
Ara swra kullaniyordum 121 28,3
Cogunlukla kullaniyordum 82 19,2
Her zaman kullaniyordum 41 9,6
Internet iizerinden kozmetik alisverisi yapma sikhgimizi en
iyi hangisi ifade eder?

Hi¢ kullanmiyordum 103 24,1
Cok az kullanyyordum 107 25,0
Ara sira kullaniyordum 114 26,6
Cogunlukla kullantyordum 69 16,1
Her zaman kullantyordum 35 8,2
Internet iizerinden giyim ve aksesuar ahsverisi yapma
sikliginiz1 en iyi hangisi ifade eder?

Hig¢ kullanmiyordum 36 8,4
Cok az kullantyordum 74 17,3
Ara swra kullaniyordum 125 29,3
Cogunlukla kullantyordum 120 28,0
Her zaman kullaniyordum 73 17,0
Internet iizerinden kitap ve hobi alisverisi yapma sikhgimizi
en iyi hangisi ifade eder?

Hi¢ kullanmiyordum 75 17,5
Cok az kullanyyordum 88 20,6
Ara swra kullaniyordum 129 30,1
Cogunlukla kullantyordum 91 21,3
Her zaman kullaniyordum 45 10,5
Internet iizerinden seyahat bileti alma sikhgimz en iyi
hangisi ifade eder?

Hig¢ kullanmiyordum 109 25,5

Cok az kullanyyordum 54 12,6

Ara swra kullaniyordum 77 18,0
Cogunlukla kullantyordum 82 19,2
Her zaman kullaniyordum 106 24,8

4.5 Bireylerin Pandemi Siirecinde E-Ticaret Kullanimina iliskin
Ozellikleri

Tablo 4.5’e bakildiginda bireylerin pandemi Siirecinde internet lizerinden gida ve
icecek alisveris yapma siklhig1 en fazla %30,1 oraninda “Cogunlukla kullaniyorum”

olarak goriilmektedir. Internet iizerinden teknolojik tiriinleri alma siklig1 en fazla
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%27,1 olarak “Cok az kullaniyorum” olarak goriilmektedir. Internet iizerinden
kisisel bakim ve temizlik tirtinleri alma siklig1 orani en fazla %35 olarak “Cogunlukla
kullaniyorum” gériilmektedir. Internet iizerinden kozmetik aligveris yapma sikhig
en fazla %25,2 olarak “Cogunlula kullaniyorum” olarak goériilmektedir. internet
lizerinden giyim ve aksesuar alisveris yapma siklig1 %39,5 olarak en fazla orana
sahip olan “Cogunlukla kullaniyorum” goriilmektedir. Kitap ve hobi alisverisi yapan
bireylerin %28,7’si “Cogunlukla kullaniyorum” diyerek en fazla oran olarak
gorilmektedir. Seyehat bileti alma siklig1 olarak %25,7’si “Hi¢ kullanmiyorum”

secerek en fazla orana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5: Bireylerin pandemi Siirecinde e-ticaret kullanimina iliskin 6zellikleri

Maddeler n %
Internet iizerinden gida ve icecek ahsverisi yapma
sikliginiz1 en iyi hangisi ifade eder?

Hig¢ kullanmiyorum 69 16,1
Cok az kullantyorum 67 15,7
Ara swra kullaniyorum 120 28,0
Cogunlukla kullaniyorum 129 30,1
Her zaman kullaniyorum 43 10,0
Internet iizerinden teknolojik iiriinleri alma sikigimizi en
Iyi hangisi ifade eder?

Hi¢ kullanmiyorum 115 26,9
Cok az kullantyorum 116 27,1
Ara swra kullaniyorum 110 25,7
Cogunlukla kullantyorum 57 13,3
Her zaman kullaniyorum 30 7,0
Internet iizerinden Kisisel bakim ve temizlik iiriinleri alma
sikligimizi en iyi hangisi ifade eder?

Hig¢ kullanmiyorum 44 10,3
Cok az kullantyorum 67 15,7
Ara swra kullaniyorum 109 25,5
Cogunlukla kullaniyorum 150 35,0
Her zaman kullaniyorum 58 13,6
Internet iizerinden kozmetik ahsverisi yapma sikhginizi en
Iyi hangisi ifade eder?

Hig¢ kullanmiyorum 80 18,7
Cok az kullantyorum 92 21,5
Ara swra kullaniyorum 102 23,8
Cogunlukla kullaniyorum 108 25,2
Her zaman kullaniyorum 46 10,7
Internet iizerinden giyim ve aksesuar alisverisi yapma
sikligimiz1 en iyi hangisi ifade eder?

Hi¢ kullanmiyorum 19 4,4
Cok az kullantyorum 41 9,6
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Ara swra kullaniyorum 84 19,6
Cogunlukla kullaniyorum 169 39,5
Her zaman kullaniyorum 115 26,9
Internet iizerinden kitap ve hobi ahsverisi yapma sikhigimizi
en iyi hangisi ifade eder?

Hi¢ kullanmiyorum 50 11,7
Cok az kullantyorum 77 18,0
Ara sira kullantyorum 119 27,8
Cogunlukla kullaniyorum 123 28,7
Her zaman kullantyorum 59 13,8
Internet iizerinden seyahat bileti alma sikhginiz1 en iyi
hangisi ifade eder?

Hig¢ kullanmiyorum 110 25,7

Cok az kullantyorum 60 14,0

Ara swra kullaniyorum 77 18,0
Cogunlukla kullaniyorum 75 17,5
Her zaman kullaniyorum 106 24,8

4.6 Bireylerin Demografik Ozelliklerine Gére Pandemi Oncesi E-
Ticaret Kullanimi Karsilagtirmasi

Tablo 4.6’ya bakildiginda, cinsiyetler arasinda pandemi 6ncesi e-ticaret kullanimi

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p > 0,05).

Medeni durumlar arasinda pandemi oOncesi e-ticaret kullanimi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir (p = 0,012). Evli olan
bireylerin pandemi oOncesinde e-ticaret kullanimi medyan degeri bekar olan
bireylere gore daha yiiksek oldugundan evli olan bireylerin pandemi 6ncesinde e-

ticaret kullanimi daha fazladir.

Yas gruplar arasinda pandemi oncesi e-ticaret kullanimi bakimindan istatistiksel
olarak anlaml fark oldugu Tablo 4.6’da goriilmektedir (p < 0,001). Buradaki
farkliliklarin belirlenmesi icin alt grup analizlerine bakilmis olup, 30-34 yas aralig1
pandemi Oncesi e-ticaret kullanimi medyan degeri 20-24 yas araligi, 25-29 yas
aralig1 ve 40 ve lizeri yas araligindan daha fazladir. (sirasiyla (p = 0,006), (p =
0,003), (p < 0,001)). 40 ve tzeri yas aralif1 pandemi 6ncesi e-ticaret kullanimi
medyan degeri 20-24 yas aralifi, 25-29 yas araligi, 30-34 yas araligi ve 35-39 yas
araligindan daha diisiiktiir (sirastyla (p < 0,001),(p < 0,001), (p < 0,001), (p =
0,007)). Diger yas araliklar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur (p >
0,05).
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Calismaya katilanlarin egitim durumlarn arasinda pandemi Oncesi e-ticaret
kullanimi bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p < 0,001).
Burada ki farkliliklarin belirlenmesi i¢in alt grup analizlerine bakilmis olup, lise ve
alt1 egitim durumuna sahip olanlarin pandemi 6ncesi e-ticaret kullanimi medyan
degerinin Onlisans, lisans ve lisansiistii 6grenim diizeyine sahip olanlardan daha
diisiik oldugu goriilmektedir (sirasiyla (p = 0,005), (p < 0,001), (p = 0,005)).
Lisans egitim diizeyine sahip olanlarin pandemi 6ncesi e-ticaret kullanimi medyan
degeri onlisans egitim diizeyine sahip olanlardan daha yiiksektir (p = 0,010).

Diger egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur (p > 0,05).
Gelir diizeyleri arasinda pandemi Oncesi e-ticaret kullanim durumu bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p > 0,05).

Tablo 4.6: Bireylerin demografik 6zelliklerine gére pandemi 6ncesi e-ticaret

kullanimi karsilagtirmasi

: 6 . ikili
Desiskenler N Pandemi Oncesi E- deteri  karsilastirma
B3 Ticaret Kullamm P 98¢ suast

p degeri
Cinsiyet
Kadin 383 2,71(1-5) c
Erkek 45 2,43(1-5) 0051 i
Medeni Durum
Bekar 151 2,43(1,14-5) ¢
Evli 277 2,86(1-5) 0.ote i
0,753?
0,0061-3
Yas 0,590%4
20-24 111 2,71(1-5) <0,001%%
25.29 209  2,71(114-5) 0,003
30-34 68 3(1,29-5) <0,0014 0,591%4
35-39 20 2,93(1,14-4,57) <0,001%°
40 ve iizeri 20 1,5(1-3,86) 0,2817"
<0,00135
0,00745
1-2
Egitim Durumu 360(?0511‘3
Lisg vealti 717 2,14(1-4,43) 0&)051'4
Onlisans 85 2,71(1,14-5) <0.001¢ 0’0102'3
Lisans 233 2,86(1,14-5) ’ 0.50524
Lisanstistii 33 2,71(1,29-5) 0,28234
Gelir Diizeyi
2900 tl ve alt: 102 2,79(1-5) 0.090¢ -
2901-4500 115 2,57(1-5) ’
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4501-6100 103 2,86(1-5)
6101-7500 49 2,71(1-4,57)
7501 ve iizeri 59 2,86(1,29-5)

Degiskenler medyan(minimum-maksimum) olarak ifade edilmistir. c: Mann Whitney U testi, d:
Kruskal Wallis testi

4.7 Bireylerin Demografik Ozelliklerine Gére Pandemi Siirecinde E-
Ticaret Kullanimi Karsilastirmasi

Tablo 4.7 incelendiginde, cinsiyetler arasinda pandemi donemi e-ticaret kullanimi
bakimindan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p = 0,001). Kadinlarda
pandemi donemi e-ticaret kullanim1 medyan degeri erkeklerden daha yiiksektir.
Medeni durumlar arasinda pandemi donemi e-ticaret kullanimi bakimindan
anlamli farklibk bulunmaktadir (p = 0,004). Evli olan bireylerin pandemi
doneminde e-ticaret kullanimi medyan degerin bekar olan bireylere gore daha
yliksektir. Yani evli olan bireylerin pandemi doneminde e-ticaret kullanimi daha

fazladir diyebiliriz.

Yas gruplari arasinda pandemi doneminde e-ticaret kullanimi bakimindan anlamli
farklilik bulunmaktadir (p = 0,003). Buradaki farkliliklarin belirlenmesi icin alt
grup analizlerine bakilmis olup, 30-34 yas araliginin pandemi doneminde e-ticaret
kullanim1 medyan degeri 20-24 yas araligi, 25-29 yas aralig1 ve 40 ve iizeri yas
araligindan daha fazladir (sirasiyla (p = 0,014), (p = 0,049), (p < 0,001)). 40 ve
izeri yas araliginin pandemi doneminde e-ticaret kullanim1 medyan degeri 20-24
yas araligi, 25-29 yas araligi 30-34 yas araligi ve 35-39 yas aralifindan daha
diistiktir (sirastyla (p = 0,006), (p < 0,001), (p < 0,001), (p = 0,026)). Diger yas

araliklar arasinda anlaml farklilik yoktur (p > 0,05).

Egitim durumlari arasinda pandemi déneminde e-ticaret kullanimi bakimindan
anlaml farklihik bulunmaktadir (p < 0,001). Buradaki farkliliklarin belirlenmesi
icin alt grup analizlerine bakilmis olup, lise ve alti egitim durumuna sahip
olanlarin pandemi doneminde e-ticaret kullanimi medyan degerinin onlisans,
lisans ve lisansiistii 6grenim diizeyine sahip olanlardan daha diisiik oldugu
goriilmektedir (sirasiyla (p = 0,007), (p < 0,001), (p = 0,01)). Lisans egitim
diizeyine sahip olanlarin pandemi doneminde e-ticaret kullanim1 medyan degeri
Onlisans egitim diizeyine sahip olanlardan daha yiiksektir (p = 0,001). Diger

egitim diizeyleri arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir (p > 0,05).
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Gelir diizeyleri arasinda pandemi doneminde e-ticaret kullanom durumu
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (p = 0,040). Buradaki farkliliklarin
belirlenmesi icin alt grup analizlerine bakilmis olup, 6101-7500 TL gelir
durumuna sahip olanlarin pandemi doneminde e-ticaret kullanimi medyan degeri
2901-4500 TL gelir durumuna sahip olanlardan daha yiiksektir (p = 0,017). 7501
TL ve fizeri gelir durumuna sahip olanlarin pandemi doéneminde e-ticaret
kullanim1 medyan degeri 2901-4500 TL gelir durumuna sahip olanlardan daha
yliksektir (p = 0,010). Diger gelir diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p > 0,05).

Tablo 4.7: Bireylerin demografik 6zelliklerine gore pandemi Siirecinde e-ticaret

kullanimi karsilagtirmasi

Pandemi Donemi Ikili
Degiskenler n E-Ticaret p degeri Kkarsilastirma
Kullanimi p degeri
Cinsiyet
Kadin 383 3,14(1-5) c i
Erkek 45 2.71(1-5) 0,001

Medeni Durum
Bekar 151 2,86(1,14-5)

C

Evli 277 3,14(1-5) 0,004 i
0,386
0,01413
Yas 0,911
20-24 111 3,02+0,74 0,006%°
25-29 209 3,10+0,78 0,049%3
30-34 68 3,32+0,85 0,003¢ 0,759%4
35-39 20 3,04+0,94 <0,001%°
40 ve tizeri 20 2,36+0,94 0,214%+4
<0,0018>
0,026°
1-2
Egitim Durumu <060(?0711_3
Liseve altt 77 2,59+0,86 0 6011_4
Onlisans 85 2,95+0,79 <0.001¢ 0’0012_3
Lisans 233 3,27+0,71 ' 0’1202_4
Lisansiistii 33 3,21+0,89 0,698%
Gelir Diizeyi 0,633%2
2900 tl ve alti 102 2,99+0,91 0,329%3
2901-4500 115 2,94+0,78 0,058
4501-6100 103 3,11+0,78 0,040¢ 0,056
6101-7500 49 3,25+0,68 0,107%3
7501 ve dizeri 59 3,27+0,79 0,017%4
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0,010%%
0,295%4
0,222%°
0,8874°
Degiskenler ortalamatstandart sapma ve medyan(minimum-maksimum) olarak ifade edilmistir.
c: Mann Whitney U testi, e: Tek Yonlii Anova testi

4.8 Bireylerin Covid-19 Bilgileri

Galismaya katilanlarin %65,7’si Covid-19 gecirmemis olup, %34,3’ Covid-19
gecirmistir. Katilanlarin birinci dereceden yakinlarindan Covid-19 gecirenlerin
orani ise %65,4 oldugu Tablo 8de goriilmektedir. Covid-19 asisi oldunuz mu
sorusuna “Asi oldum (en az 1 as1)” diyenlerin oran1 %78, “Heniiz olmadim”
diyenlerin orani1 %12,6 ve “Asi olmadim (as1 karsitiyim)” diyenlerin orani1 %9,3

olarak bulunmustur.

Covid-19 pandemi siirecinde calisma durumunun “Calisiyor” %52,8, “Calismiyor”

%36,4, “Ogrenci” %10 ve “Emekli” %0,8 oranlarina sahip oldugu gériilmektedir.
Pandemi siirecinde tedbir olarak evde kalmayi tercih edenlerin oran1 %88,3’dir.

Pandemi siirecinde agirlikli olarak calisma sekli oranlarina bakildiginda %47,9
“Home Office”, %31,3 “Ofis ortam1” ve %Z20,8 “Hibrit calisma” oldugu

belirtilmistir.

Tablo 4.8: Bireylerin Covid-19 ile ilgili bilgileri

Degiskenler N %
Covid-19 gecirdiniz mi?

Evet 147 34,3
Hayir 281 65,7
Birinci derece yakinlarimizdan
Covid-19 gegiren oldu mu?

Evet 280 65,4
Hayir 148 34,6

Covid-19 asis1 oldunuz mu?
Ast oldum (En az bir agry) 334 78,0
Heniiz olmadim 54 12,6
Ast olmadim (As1 karsityyim) 40 9,3
Covid-19 pandemi siirecinde
calisma durumunuzu hangisi

aciklar? 296 528
Caligiyor 156 364

Calismyor 43" 100
Ogrenci 3 08
Emekli ’
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Pandemi siirecinde tedbir olarak
evde kalmayi tercih ettiniz mi?
Evet 378 88,3
Haywr 50 11,7
Pandemi siirecinde agirhkh olarak
calisma sekliniz nasildi?
Ofis ortami 134 31,3
Home Office 205 47,9
Hibrit calisma 89 20,8

4.9 Pandemi Oncesi ve Pandemi Siirecinde E-Ticaret Kullanim1
Arasindaki Iliski

Pandemi oncesi e-ticaret kullanimi ile pandemi siirecinde e-ticaret kullanimi
arasinda ayni yonde anlamli bir iligki vardir (p<0,001, r;=0,793). Pandemi Oncesi
e-ticaret kullananlarda artis meydana gelmesi durumunda pandemi déneminde e-

ticaret kullananlarda da artis meydana gelmektedir.

Tablo 4.9: Pandemi 6ncesi ve pandemi siirecinde e-ticaret kullanimi arasindaki

iliski
Pandemi Oncesi E- Pandemi Siirecinde
Ticaret Kullanim E-Ticaret Kullanimm
Pandemi Oncesi E- rs 1,000
Ticaret Kullanimi p - -
Pandemi Donemi E- r's 0,793 1,000
Ticaret Kullanimi p <0,001 -

Is: Spearman Korelasyon Katsayisi

4.10 Covid-19’un E-Ticaret Kullanimina Etkisinin incelenmesi

Tablo 4.10’da, pandemi 6ncesi ve pandemi doneminde e-ticaret kullanimi Covid-
19 gecirme siireci ve pandemi dénemine ait bazi bilgiler ile karsilastirilmistir.
Karsilagtirllan tiim degiskenler bakimindan pandemi Oncesi ve pandemi
doneminde e-ticaret kullanimi bakimindan anlamli farkliik bulunmamaktadir

(p > 0,05).

Tablo 4.10: Covid-19’un e-ticaret kullanimina etkisinin incelenmesi
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Pandemi Oncesi

Pandemi Donemi

Degiskenler n E-Ticaret E-Ticaret
Kullanimi Kullanimi
Covid-19 gecirmis olma
Evet 147 2,57(1-5) 3(1-5)
Haywr 281 2,71(1-5) 3,14(1-5)
p-degeri 0,261° 0,140°¢
Birinci derece yakinin Covid-
19 Gecirmis olmasi
Evet 280 2,71(1-5) 3,03+0,83
Haywr 148 2,86(1,14-5) 3,16+0,78
p-degeri 0,110° 0,116f
Covid-19 asis1 oldunuz mu?
Ast oldum (En az bir asi) 334 2,71(1-5) 3,14(1-5)
Heniiz olmadim 54 2,86(1,14-5) 3,14(1,14-5)
Ast olmadim (Ast karsiyim) 40 2,86(1,29-4,43) 3,07(1,43-4,57)
p-degeri 0,268¢ 0,753¢
Covid-19 pandemi siirecinde
calisma durumunuzu hangisi
aciklar?
Calistyor 226 2,86(1-5) 3,11+0,78
Calismiyor 156 2,71(1-5) 3,04+0,85
Osrenci 43 2,57(1,29-5) 3,154+0,79
Emekli® 3 - -
p-degeri 0,296¢ 0,623°
Pandemi siirecinde tedbir
olarak evde kalmay tercih
ettiniz mi?
Evet 378 2,71(1-5) 3,14(1-5)
Haywr 50 2,86(1-4,57) 3,07(1-4,57)
p-degeri 0,300°¢ 0,813°
Pandemi siirecinde agirhkh
olarak calisma sekliniz
nasildi?
Ofis ortam1 134 2,86(1,14-5) 3,14(1,29-5)
Home Office 205 2,57(1-5) 3,14(1-5)
Hibrit calisma 89 2,71(1-5) 3,14(1,29-5)
p-degeri 0,221¢ 0,945¢

Degiskenler ortalamatstandart sapma ve medyan(minimum-maksimum) olarak ifade edilmigtir.

: Mann Whitney U testi, d: Kruskal Wallis testi, e: Tek Yonlii Anova testi, f: Bagimsiz Orneklem t testi

* olarak verilen deger ornekiem sayisi yetersiz oldugundan dolayr calismaya dahil edilmemistir.
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S

SONUGC VE ONERILER

Covid-19 un ortaya ¢cikmasi ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan
edilmesiyle insanlarin tiiketici davranislarinda degisiklikler yasanmistir. Yagsanan

bu degisikliklerle e-ticaret sitelerine ragbet olmustur.

Pandeminin her seyi degistirdigi gibi insanlarin online aligveris kullanim
sikliklarini1 da degistirmistir. Tercih edilen aligveris yontemlerin en basinda e-

ticaret izerinden aligveris yapma yer almaktadir.

Yapilan bu calisma sonucunda bireylerin Covid-19 pandemi siirecinin
karsilastirilmali olarak e-ticaret {izerine olan etkisi incelenmistir. Bireylerin bu
siirecte kullanim kolaylig1 acisindan ve ortaya ¢ikan pandemiden dolay: internet
kullanim sikliklar1 artmistir. Bu calismada bireylerin e-ticaret platform sayisinda
ve aligveriste tercih edilen iiriin cesitliliginde artis oldugu gozlenmektedir. Bu
bakimdan e-ticarete ayrilan biitce de artmustir. Internet aligverislerinde édeme
sekli kullanim kolaylig1 acisindan banka veya kredi kartlarinin kullanimin tercih

edildigi goriilmektedir.

Pandemi siirecinde koyulan yasaklar ve tedbir olarak insanlarin ¢ogunlugunun
evde kalmasindan dolay1 calisma sekli agirlikli olarak home office sistemine

gecilmistir.

Virtiistin hizlica yayilmasina ragmen Sisli'de Covid-19 gecirenlerin sayis1 daha az
oldugu goriilmektedir. Bulasiciligin fazla olmasi sebebiyle Covid-19 geciren
bireylerin yakinlarinin da gecirme durumu fazla oldugu goriilmektedir. Bulunan

asilar sonucunda cogunluk en az bir kez as1 vurulmustur.

Bireylerin e-ticaret kullanimina iliskin 6zelliklerine bakildiginda gelen yasaklar,
cogunlukla evden calisma ve evde kalma tercih edilmesinden dolay: internet
tizerinden gida ve icecek alisveris yapma sikligi artmstir. Pandemi bittiginde
internet iizerinden gida ve icecek aligveris tercihinin degismeyecegi
ongoriilmektedir. Pandemide hijyen kosullarinin 6nemli olmasi sebebiyle kisisel

bakim ve temizlik iriinlerinde artis oldugu gozlenmektedir. Insanlarin
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pandemiden dolay1 disariya c¢ikma durumlari azalmasina ragmen internet
lizerinden giyim ve aksesuar alisveris yapmayir c¢ogunlukla kullandiklar
goriilmektedir. Insanlarin artik evde olmasindan dolay: kendilerine yeni hobiler
yaratma ve kitap okumaya yonelmelerinden dolay1 pandemi siirecinde cogunlukla

kitap ve hobi aligverisi yapmaya baslandig1 goriilmektedir.

Sonu¢ olarak bundan sonraki siirecte pandemi Oncesi internetten aligveris
yapmaya alisik olmayan bireyler, pandemi nedeniyle ihtiyaclarinin biiyiik kismini
e-ticaret platformlarindan sagladiklar1 ve pandemi sona erdikten sonra da bu

alisveris alisgkanliginin devam edecekleri 6ngoriilmektedir.
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A

EKLER

Bu calisma, Istanbul-Sisli’de yasayan bireylerin pandemi siirecinin e-ticarete
etkisinin incelenmesi amaciyla yapilmaktadir. Cevaplayacaginiz bilgiler bilimsel

amagcla kullanilacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Gamze DENIZ

Yildiz Teknik Universitesi Istatistik Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz

Kadin ()

Erkek ()

Medeni Durumunuz
Bekar ()

Evli ()

Yasimiz

20-24 ()

25-29 ()

30-34 ()

35-39 ()

40 ve lizeri ()

Egitim Durumunuz
Yiiksek Lisans Mezunu ve tstii ()
Universite Mezunu ()
Onlisans Mezunu ()
Lise Mezunu ve alt1 ()
Gelir Duizeyiniz (Aylik)
2900 TLve alt1 ()
2901-4500 TL ()
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4501-6100 TL ()
6101-7500 TL ()
7501 TL ve sti ()

1. Covid 19 gecirdiniz mi ?
Evet ()

Hayir ()

2. Birinci derece yakinlarinizdan covid 19 geciren oldu mu?
Evet ()

Hayir ()

3. Covid 19 asis1 oldunuz mu?
As1 oldum (En az bir as1) ()

Hentiz olmadim ()
As1 olmadim (As1 karsitiyim) ()

4. Covid 19 pandemi siirecinde ¢alisma durumunuzu hangisi aciklar ?
Calisiyor ()

Calismiyor ()
Ogrenci ()
Emekli ()

5. Pandemi siirecinde tedbir olarak evde kalmay tercih ettiniz mi?
Evet ()

Hayir ()

6. Pandemi siirecinde internet alisveris kullanim sikliginiz artti mi?
Evet ()

Hayir ()

7. Pandemi siirecinde internet alisveris kullanim sikliginiz arttiysa
bunun sebebi nedir?
Covid 19 sebebiyle ()

Kullanim kolaylig: ()
Uygun fiyat ()
Temassiz alisveris ()

8. Pandemi siirecinde internet alisverisinde kullandiginiz e ticaret
platform sayisinda artis oldu mu?
Evet ()

Hayir ()
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9. Pandemi siirecinde yaptiginiz internet alisverisinde tercih ettiginiz
uriin cesitliliginde bir artis oldu mu?
Evet ()

Hayir ()

10.Pandemi siirecinde biit¢enizin e ticarete ayrilan kismi artti m1?
Evet ()

Hayir ()

11.Pandemi siirecinde internet alisverisinde agirlikl1 6deme sekliniz
nasildi?
Banka veya kredi karti ()

Havale veya Eft ()
Sanal ciizdan ()
Nakit veya kapida 6deme ()

12.Pandemi siirecinde agirlikli olarak ¢alisma sekliniz nasildi ?
Ofis ortami ()

Home office ()
Hibrit ¢alisma ()

13.Pandemi 6ncesi internet iizerinden gida ve icecek alisverisi yapma
sikliginiz1 en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyordum ()

Cok az kullaniyordum ()

Ara sira kullaniyordum ()
Cogunlukla kullaniyordum ()
Her zaman kullaniyordum ()

14.Pandemi siirecinde internet iizerinden gida ve icecek alisverisi yapma
sikliginiz1 en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyorum ()

Cok az kullaniyorum ()

Ara sira kullaniyorum ()
Cogunlukla kullaniyorum ()
Her zaman kullaniyorum ()

15.Pandemi 6ncesi internet iizerinden teknolojik tiriinleri alma
sikliginiz1 en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyordum ( )
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Cok az kullaniyordum ()

Ara sira kullaniyordum ()
Cogunlukla kullaniyordum ()
Her zaman kullaniyordum ( )

16.Pandemi siirecinde internet iizerinden teknolojik tiriinleri alma
sikliginiz1 en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyorum ()

Cok az kullaniyorum ()

Ara sira kullaniyorum ()
Cogunlukla kullaniyorum ()
Her zaman kullaniyorum ()

17.Pandemi 6ncesi internet iizerinden Kisisel bakim ve temizlik iiriinleri
alma sikliginiz1 en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyordum ( )

Cok az kullaniyordum ()

Ara sira kullaniyordum ()
Cogunlukla kullaniyordum ()
Her zaman kullaniyordum ( )

18.Pandemi siirecinde internet iizerinden Kisisel bakim ve temizlik
iiriinleri alma sikliginizi en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyorum ()

Cok az kullaniyorum ( )

Ara sira kullaniyorum ()
Cogunlukla kullaniyorum ()
Her zaman kullaniyorum ()

19.Pandemi 6ncesi internet iizerinden kozmetik alisverisi yapma
sikliginiz1 en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyordum ()

Cok az kullaniyordum ()
Ara sira kullaniyordum ()
Cogunlukla kullaniyordum ()

Her zaman kullaniyordum ()
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20.Pandemi siirecinde internet iizerinden kozmetik alisverisi yapma
sikliginizi en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyorum ( )

Cok az kullaniyorum ()

Ara sira kullaniyorum ()
Cogunlukla kullaniyorum ()
Her zaman kullaniyorum ()

21.Pandemi dncesi internet iizerinden giyim ve aksesuar aligverisi yapma
sikliginiz1 en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyordum ()

Cok az kullaniyordum ()

Ara sira kullaniyordum ()
Cogunlukla kullaniyordum ()
Her zaman kullaniyordum ( )

22.Pandemi siirecinde internet iizerinden giyim ve aksesuar alisverisi
yapma sikliginizi en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyorum ( )

Cok az kullaniyorum ()

Ara sira kullaniyorum ()
Cogunlukla kullaniyorum ()
Her zaman kullaniyorum ()

23.Pandemi dncesi internet iizerinden Kkitap ve hobi alisverisi yapma
sikliginiz1 en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyordum ()

Cok az kullaniyordum ()

Ara sira kullaniyordum ()
Cogunlukla kullaniyordum ()
Her zaman kullaniyordum ()

24.Pandemi siirecinde internet iizerinden kitap ve hobi alisveris yapma
sikliginiz1 en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyorum ()

Cok az kullaniyorum ()
Ara sira kullaniyorum ()
Cogunlukla kullaniyorum ()
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Her zaman kullaniyorum ()

25.Pandemi oncesi internet iizerinden seyahat bileti alma sikliginizi en
iyl hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyordum ()

Cok az kullaniyordum ()

Ara sira kullaniyordum ()
Cogunlukla kullaniyordum ()
Her zaman kullaniyordum ( )

26.Pandemi siirecinde internet iizerinden seyahat bileti alma sikliginizi
en iyi hangisi ifade eder?
Hi¢ kullanmiyorum ( )

Cok az kullaniyorum ()
Ara sira kullaniyorum ()
Cogunlukla kullaniyorum ()

Her zaman kullaniyorum ()

41



TEZDEN URETILMIS YAYINLAR

Konferans Bildirileri
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