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ONSOz
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icin bu gibi mekanlarda insanlar uzun siire kalmaktadirlar. insanlarin uzun vakit
gecirdikleri bu mekanlarin, 6zellikle kapal alisveris merkezlerinin, bu anlamda konfor
kosullarini saglamasi 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda alisveris merkezlerinde
konfor kosullarindan isil konfor ile ilgili dlgme ¢alismasi ve kullanici algisini tespit etmek
icin anket calismasi gerceklestirilmistir. Calisma icin belirlenen alisveris merkezlerinden
elde edilen veriler ile 1sil konforun saglanmasinda tiiketilen enerji ve isil konfora ve
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OZET

ALISVERIS MERKEZLERININ ISIL KONFOR VE ENERJi TUKETiMI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

Fatma ZOROGLU

Mimarlik Anabilim Dali

Ylksek Lisans Tezi
Tez Danismani: Prof. Dr. Giilay Zorer GEDIK

Aligveris merkezleri glinimiizde alisveris ihtiyacinin karsilamasinin yaninda sosyallesme
ihtiyacini da karsilamak amacl tercih edilen mekanlar haline gelmistir. insanlarin
kendilerini glvende hissederek vakit gecirdikleri bu mekanlar ruhsal ihtiyaglari da
karsilayacak sekilde tasarlanmaktadir. Alisveris merkezleri sinema salonlari, eglence
mekanlari, yeme icme alanlari, magazalar gibi bircok birimden olusmaktadir. Sosyal
ihtiyaclarini karsilamak igin ayirdiklari vakitlerini alisveris merkezlerinde gegiren birgok
insanin uzun sitre kaldiklari bu mekanlarda konforlu hissetmeleri gerekliligi
kacinilmazdir. Bu nedenle alisveris merkezleri tasariminda isitsel konfor, gérsel konfor,
1sil konfor gibi konfor kosullarinin saglanmasi gerekir. Konfor kosullarina uygun tasarim
yapilmasi insanlarin rahatsizlik duymadigi bu mekanlari tercih etmesinde oOncelik
saglarken daha uzun vakit gecirmelerini de saglayarak isletmeler agisindan da olumlu
sonuclara yol acabilir.

Konfor kosullarinin saglanmasi sirasinda enerjinin etkin kullanimina da 6nem
verilmelidir. Enerji kaynaklarinin tiiketiminin artmasi, CO? saliniminin artmasi, gevre
kirliligi, kiresel 1sinma, ekosistemin bozulmasi gibi sorunlara ¢6zim olabilecek
tasarimlarin yapilmasi gerekmektedir.

Bu baglamda biri enerji etkin tasarimda 6n planda olan yesil bina derecelendirme
sistemlerinden derecelendirilmis iki kapali alisveris merkezi calisma kapsaminda
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belirlenmistir. Belirlenen alisveris merkezleri igerisinde yer alan ayni markaya ait, ayni
konseptte, giyim magazasinda 1sil konfor sartlarinin degerlendirilmesi igin 6lgim
calismasi ve kullanici algisini tespit etmek icin anket calismasi gergeklestirilmistir.
Yapilan alan ¢alismalari, alisveris merkezlerinden alinan kullanici yogunlugu ve enersji
tuketimi verileri ile birlikte ele alinarak isil konfora etkileri degerlendirilmis ve optimum
kosullarin  saglanabilirligi Gzerinde durulmustur. Calisma bes ana bdlimden
olusmaktadir.

Birinci bélimde, literatlir 6zeti, tezin amaci ve hipotez alt bagliklarinda giris bélimu yer
almaktadir. Bu boélimde alisveris merkezleri, 1sil konfor ve enerji tiketimi ile ilgili
yapilan ¢alismalar ve tez ile iliskisi anlatilmaktadir.

ikinci bolimde, alisveris ve sirdirilebilirlik kavramlari bashgi altinda alisveris
merkezlerinin tarihgesi, siniflandiriimasi ve enerji etkinligi ve sardirilebilirlik
kavramlari altinda standartlar ve sistemler yer almaktadir.

Uglincli  bélimde, alisveris merkezlerinde sl konfor ve enerji verimliligi ele
alinmaktadir. Standartlara goére isil konfor kosullarindan bahsedilmis ve alisveris
merkezlerinde isil konfor gereksinimi ile 1sil konforun saglanmasinda enerji verimliligi
kavramlarindan bahsedilmistir.

Dordincl bolimde, orneklem alisveris merkezlerinde 6lgme ve anket calismalari ile
kullanici yogunlugu ve enerji tiketim verileri ele alinarak isil konfor ve enerji tiiketimi
degerlendirmesi yapilmistir.

Besinci bolimde, yapilan alan ¢alismalarindan elde edilen ve alisveris merkezlerinden
alinan veriler araciligi ile sonuca ulasiimis ve 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Alisveris Merkezleri, Isil Konfor, Enerji Etkinligi, PMV-PPD
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ABSTRACT

AN EVALUATION OF THERMAL COMFORT CONDITIONS AND ENERGY
CONSUMPTION OF THE SHOPPING MALLS

Fatma ZOROGLU

Department of Architecture

MSc. Thesis

Adviser: Prof. Dr. Giilay ZORER GEDIK

Nowadays, shopping malls are commonly preferred by individuals for shopping needs
as well as social needs. These places where people feel safe in themselves designs to
meet spiritual needs. Shopping malls are composed of many units such as cinemas,
entertainment places, eating and drinking areas and stores. Many people spend their
time in shopping centers to meet their social needs and they stay for a long time in
these places. Therefore, it is inevitable that many people feel comfortable in these
places. For this reason, in the design of shopping malls, it is necessary to provide
comfort conditions such as auditory comfort, visual comfort and thermal comfort.
Designing according to comfort conditions, allows people to choosing these places and
can lead to positive results to enterprises by providing them to spend more time.

If these spaces where energy consumption and population intensity are changing
hourly are designed compliant with comfort conditions, these spaces can be often
preferred by people. Within comfort conditions, the importance of efficient use of
energy should also be emphasized. It is necessary to designs that can solve the
problems such as increase in consumption of energy resources, increase in CO?
emission, environmental pollution, global warming, and ecosystem deterioration.

Two shopping malls with different heating-cooling and ventilation systems have been
selected, where one of the shopping mall has the BREEAM certificate. They are in
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Istanbul which climate is classified as a temperate humid climate. The aim of this study
is to measure and evaluate indoor environment conditions of these selected shopping
malls in terms of thermal comfort. In the same concept, the clothing store belonging to
the same brand in the specified shopping malls was selected as a study area for the
evaluation of thermal comfort conditions. Other work areas were determined as
circulation areas in these shopping malls. Measurements and surveys were carried out
at selected places. The effects of thermal comfort were assessed by taking into
account the field work, population density and energy consumption data from
shopping malls. The study consists of five main sections.

In the first chapter, introduction section is included with subtitles which is the
literature summary, thesis purpose and hypothesis. This section describes the studies
related to shopping malls, thermal comfort and energy consumption and the relation
with the thesis.

In the second chapter, under the heading of shopping and sustainability concepts, the
history and classification of shopping malls are included. Under the concepts of energy
efficiency and sustainability, standards and systems are included.

In the third chapter, thermal comfort and energy efficiency are addressed in shopping
malls. Thermal comfort conditions and thermal comfort requirements in shopping
malls are mentioned according to the standards. The concepts of energy efficiency are
mentioned in providing thermal comfort.

In the fourth chapter, evaluation of thermal comfort and energy consumption were
carried out by taking measurement and survey studies in sample shopping malls and
population density and energy consumption data.

In the fifth chapter, the results from field studies and obtained from shopping malls
were finally reached and suggestions were presented.

Keywords: Shopping Malls, Thermal Comfort, Energy Efficiency, PMV-PPD
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BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

insanlar vakitlerinin cogunlugunu kapal mekanlarda gegirmektedirler. insanin yasamini
bedensel ve ruhsal acidan saglikh devam ettirebilmesi i¢in bulunduklari ortamlarin
konfor kosullarina uygun olmasi gerekmektedir. ic mekanlarda konfor kosullarinin
saglanmasl sirasinda enerjiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Diinya capinda artan eneriji
tiketiminin blyldk kismini binalar olusturmaktadir. Binalarda tiiketilen enerjinin de
blyik kismi isil konfor kosullarini saglamak icin tiketilmektedir. Alisveris merkezleri
ahsveris ihtiyacini kargilamanin yaninda sosyal ihtiyaglarida iginde barindirdigi igin giin
gectikce sayisi artmaktadir. Sayisinin artmasi ile alisveris merkezlerinin enerji
tiiketimindeki payi da artmaktadir. i¢ mekanlarin 1sil konfor kosullari ve ener;ji tiiketimi
ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak alisveris merkezlerinde 1sil konfor kosullari
ile ilgili ayrintih calisma olmadigl gibi enerji tiketimi ile ilisklisi Gzerine de ¢alisma

bulunmamaktadir.

Isil konfor ile ilgili yapilan ¢alismalar ve binalarda isil konfor calismalari gegmisten

glinimize incelendiginde;

Fountain ve arkadaslari (1996), isil konforda bagil nemin etkisi ile ilgili ¢calisma
yapmislardir. Deney ortami olusturarak, farkh ic ortam sicakliklarinda, bagil nem
degerlerini degistirerek, farkli giysi yalitim diizeylerinde ve farkl etkinlik diizeylerinde
deneklerin 1sil konfor durumlarina yonelik calismislardir. Belirlenen farkl 1sil konfor

etkenlerinin kombinasyonlari ile 1sil konforda etkileri tespit edilmeye calisilmistir.



Ancak 1sil konfor durumunda olusan farklihklar fizyolojik nedenlerden de

kaynaklanabilecegi icin dogrudan nemle iliskili olup olmadigi anlasilamamistir [1].

Fanger (2001), mevcut standart ve yonetmeliklerin uygulandigi yapilarda kullanici
memnuniyeti  degerlendirmesi  yapmistir.  SBS  (Sick  Building  Syndrome)
semptomlarindan ve memnuniyetsizligin giderilmesi igin olusturulmasi gereken i¢ hava
kalitesinden bahsetmistir. i¢c hava kirliligi, kirlilik kaynaklarindan korunma, i¢ ortamin
serin ve kuru hava olmamasi, ‘kisisellestirilmis hava’, 1sil kontrolin bireysellestiriimesi

gibi 5 ilkeye uyulmasini 6nermektedir [2].

Atmaca (2006), cevre ile insan vicudu arasindaki isil etkilesimi similasyon yoluyla
incelemigstir. Deri sicakligi, deri islakligi ile deriden olan duyulur ve gizli i1s1 transferi
miktarlarini zamana bagh olarak tespit edilebilecegini belirtmistir. Belirli bir model
kullanarak elde ettigi similasyon sonuclarini, deneysel verileri ve literatir calismalari
ile karsilastirmis ve similasyonun gilvenilir oldugunu bulmustur. Laboratuvar
ortaminda sicaklik, nem, hava hizi gibi isil konfor parametrelerini ele alarak degisken
parametrenin boynun hareket acikliklari Gzerine etkisini incelemistir. Isil ortamda
kisinin deri sicakligi, deri islakligi, deriden olan duyulur ve gizli 1s1 kaybi gibi tepkilerini
calisma kapsaminda gelistirdigi similasyon programi ile tespit etmistir. Deneysel
verileri ve similasyon sonuglarini es zamanh yorumlamis ve iklimlendirilmis i¢
ortamlardaki insanlarin boyun hareketlerini kisitlamayan en uygun kosullari saptamis

ve akademik ve endustriyel kullanicilara dnermistir [3].

Cakir (2006), tasarim parametrelerinin bina ici 1sil konfora etkisi Uzerine calisma
yapmistir. Bina ici isil konforu etkileyebilecek 1sil kitle, pencerelerin yoni ve
blydkligu, golgeleme ve bitki ortlst gibi tasarima bagh parametreleri ele almistir.
Sogutma dénemde 6lgme calismalari yapmis ve istatiksel olarak degerlendirmistir. Yapi
malzemesi ayni oldugu icin 1sil kitle etkisinin calisma alanlarinda yaklasik ayni
oldugunu tespit etmistir. Calismasinda isil performansta yapi kabugunun kesiti, saydam
alan orani, yonlendirme, i¢ mekan hacmi ve bitkilendirmenin etkin parametreler olarak

yer aldigini ifade etmistir [4].

Soykan (2009), Darilissafaka Urla Rezidans'l ¢alisma alani olarak se¢cmis ve cevresel

kosullarin 1sil konfora etkisi Uzerine c¢alsmistir. Calismada genellikle vyaslilarin



bulundugu bu binayi segerek i1sil konfor hissinde etkili olan yas faktérini sinirlayarak
calisma kapsamini sinirlandirmistir. Isil konfor ¢alismasi 6lgmeye dayali nesnel yontem
ve kullanicilara soru sorulan 6znel yontem kullanilarak gerceklestirmistir. Cinsiyet ve
bireysel faktorler isil konfor durumunu etkiledigi icin kullanicilarin hepsini memnun
etmenin mimkin olmadigini ¢alismasi ile desteklemistir. Yashlarin saglk problemleri

ile ilgili olan ¢evresel kosullara daha hassas oldugu ¢ikariminda bulunmustur [5].

Atmaca ve Yigit (2011), “Isil Konfor ile ilgili Mevcut Standartlar ve Konfor
Parametrelerinin Cesitli Modeller ile incelenmesi” bashkli ¢alismalarinda uluslararasi
standartlarda verilen 1sil konfor kosullari icin kabul edilebilir araliklari incelemislerdir.
“Sarekli Rejim Enerji Dengesi” ve “Gegici Rejim Enerji Dengesi” modelleri ile gevresel ve
kisisel parametrelerin 1sil konfora etkileri incelenmistir. Deneysel olarak elde edilen
sonuclar ile de cevresel parametrelerin isil konfor algisi lizerindeki etkisini ve insan
saghg Gzerine etkisini incelemistir. Konfor parametrelerinden ortam sicakligi ve hava
hizi parametrelerinin belirli degerlerde sadece konforsuzluk olusturmadigini ayni
zamanda boyun hareket kisitliliklarina neden oldugu da ¢alismada ulasilan sonug olarak

belirtiimektedir [6].

Aligveris merkezleri ve i¢ mekanlar ile isil konfor iligskisi veya enerji tiketimi iligkisi

Uzerine yapilan ¢alismalar incelendiginde;

Oral ve Arisoy (2015), i¢ hava kalitesini ele aldiklari ¢alismada alisveris merkezleri
Uzerinden degerlendirme yapmislar. Alisveris merkezleri icin verilen i¢ hava kalitesi ile
ilgili standartlari ve standartlarda verilen degerleri incelemislerdir. i¢ hava kalitesinin
olusturulmasi icin tasarimda, uygulamada ve isletmede dikkat edilmesi gereken
unsurlari ele almiglar. Sonugta i¢ hava kalitesi ile ilgili aligveris merkezlerinde

alinabilecek 6nlemleri belirtmisler ve dnerilerde bulunmuslar [7].

Sezer ve arkadaslari (2014), anket calismasi ile kullanici gorisleri alinarak, mimari
tasarimin  ve vyerlesimin i¢c ortam konfor kosullarina etkisini tespit etmeyi
amaclamislardir. Bursa’da yer alan 7 alisveris merkezinde konfor kosullari ile ilgili
sorular bulunan anket calismasi gerceklestirmislerdir. i¢c ortam sicakhgi ve isil konfor, i¢
hava kalitesi ve dogal havalandirma durumu, giin 15181 ve dogal aydinlatma, isitsel

konfor bakimindan kullanici gorislerini alarak alisveris merkezlerinin tasarim ilkeleri



arasindaki iliskiyi karsilastirmali olarak degerlendirmislerdir ve yeni tasarlanacak

alisveris merkezleri igin tasarim kararlarina dair 6nerilerde bulunmuslardir [8].

Glindlz (2014), Alisveris merkezi yapilari Gzerinden mimari yapilarda sirdardlebilirlik
ve enerji etkinligi kavramlarini degerlendirmistir. Diinya'da ve Tirkiye'de bulunan
surdirdlebilir yapi kriterlerine uygun alisveris merkezi 6rneklerini enerji etkinligi ve
Isitma-sogutma, aydinlatma, havalandirma ve elektrik enerjisi elde edilimi bakimindan
incelemistir. Yaptigi degerlendirmeler ve incelemeler sonucunda 6rnek bir alisveris

merkezinin enerji etkinligini degerlendirmis ve sistemsel 6nerilerde bulunmustur [9].

Sezer (2015), Uludag Universitesi Mimarlik Bslimi binasini ic ortam sicakligi ve isil
konfor, isitsel konfor, giin 15181 ve dogal aydinlatma, i¢c hava kalitesi ve dogal
havalandirma gibi ic mekan kalitesi bakimindan anket calismasi ile degerlendirmistir.
Kullanicilar igcin 6nemli olan kriterleri tespit etmeyi amaglamakta ve binanin

islevselliginin aksamamasi igin gerekli kosullarin saglanmasini amaglamaktadir [10].

Yilmaz ve arkadaslari, Alisveris merkezleri iklimlendirme sistemlerinin enerji tiiketimleri
ile ilgili calisma yapmistir. Calisma yaptiklari alisveris merkezinin mevcut iklimlendirme
sisteminin 1sil yuklerini hesaplamislar ve hesaplanan isil yiklere goére merkezi
iklimlendirme sistemini ve bilesenlerini, enerjinin en etkin bicimde kullanilacagi sekilde
belirlemisler. Belirledikleri merkezi sistem ve bilesenlerinin ilk yatirrm maliyetlerini ve
calisma saatlerini ©6ngoérerek elektrik tilketimlerini ve fizibilite analizlerini
hesaplamislar. Sonug olarak merkezi iklimlendirme sistemlerine otomasyon ve bina
yonetim sistemlerinin entegresinin sistemin elektrik enerjisi tiketimini azalttigini ifade

etmislerdir [11].

Kwok ve arkadaslari (2016), goniilli enerji koruma anlagsmasina uyma konusunda enerji
yonetim kararlarini  agiklamakta belirli bir sicaklikta Hong Kong alisveris
merkezlerindeki kullanicilarin 1sil durumdan memnuniyetini anlamaya yonelik anket
¢alismasi yapmislardir. Kullanicilarin isil konfor profili belirlenmis ve ¢ogu insanin soguk
hissettigi bulunmustur. Bu c¢alisma kullanicilarin 1sil duruma karsi davranislarini
belirleyerek iklimlendirme kontroli saglamayr amacglamaktadir. Kullanicilar sicak
ortamlarda alisveris merkezinden ayrilmayi tercih ederken soguga karsi 6nlem alarak

daha uzun sire alisveris merkezlerinde kalabildikleri ¢cikariminda bulunmuslar. Bulgular



sonucunda ahlsveris merkezilerinde sicaklik degerleri 6nermisler. Anket galismasinda
yerel kullanicilari ve turistleri ayri degerlendirmisler ve 1sil anlamda konfor sicakliklari

arasinda fark oldugunu ifade etmisler [12].

Baldwin ve arkadaslari (2016), 1sil parametreler ve CO?, TVOC ve formaldehit
konsantrasyonlari ile ilgili yaz doneminde Cin’de bulunan alisveris merkezlerinde
calisma yapmiglar. Alisveris merkezi c¢alisanlarina hava kalitesi ve HBS (Hasta Bina
Sendromu) ile ilgili anket calismasi yapmislar ve alisveris merkezleri calisanlarinda
belirgin HBS oldugunu ortaya koymuslar. Alisveris merkezlerinde kirliligi etkileyen
faktorlerden bahsetmisler ve musteri yogunluguna gére CO? miktarinin degistigini ifade
etmisler. Calisma vyaptiklari alisveris merkezlerini belirledikleri kriterlere (isil
parametreler ve CO? TVOC ve formaldehit konsantrasyonlar) gére ayri ayri
degerlendirmisler ve insanlarin algisi ile birlikte kirleticiler ve iklimlendirme sistemleri

ile ilgili katkida bulunmayi amaglamislar [13].

Isil konfor ile ilgili galismalar incelendiginde bina ile isil konfor kosullari arasindaki iligki
veya bina ile enerji tiketimi arasindaki iliskiler ayri ayri incelenmistir. Alisveris
merkezleri ve isil konfor ile ilgili yapilan ¢alismalarda iklimlendirme sistemlerinin enerji
tiketimleri ile ilgili analiz ve yorum yer almadigi gérilmustir. Alisveris merkezlerinde
Oznel ve nesnel calisma ile i1sil konfor durumunun saptanmasi ve isil konfor saglanirken
ayni zamanda enerji tiketiminin de ele alinmasi gerekliligi duslinilerek ¢alisma

kapsami belirlenmistir.

1.2 Tezin Amaci

Enerji tiketiminin gin gectikce artmasi ve buna bagl olarak kaynak tliketiminin
artmas! binalarda enerji etkinligi ve enerji verimliligi kavramlarinin 6nemini
artirmaktadir. Alisveris merkezlerinin enerji tliketimindeki payl dustndldigiinde,
ozellikle kapali AVM’lerde ic ortamda isil konfor kosullari saglanirken ayni zamanda

iklimlendirme sistemlerinin tiikettigi enerjinin de ele alinmasi bu anlamda 6nemlidir.

insanlar vakitlerinin cogunu kapali mekanlarda gecirmektedir ve bos vakitlerinde de
alisveris merkezlerinde vakit gecirmeyi tercih etmektedir. Bu anlamda da ozellikle

kapal alisveris merkezlerinde insanlarin isil konforunu saglamak ruhsal ve bedensel



sagliklari agisindan da onemlidir. Ayrica alisveris merkezlerinin ticari kuruluslar
oldugunu duslintrsek misterilerin bu gibi mekanlarda olabildigince uzun vakit

gecirmesi isletme acisindan da olumlu sonuclara neden olabilecektir.

Bu anlamda iki kapali alisveris merkezi 1sil konfor galisma alani olarak segilmistir. Isil
konforun saglanmasinda iklimlendirme sisteminin enerji tiketimindeki payini
degerlendirmek amaci ile secilen alisveris merkezlerinin farkli iklimlendirme
sistemlerinde olmasina dikkat edilmistir. Calismada enerji tiketiminde buylk paya
sahip alisveris merkezlerinin isil konfor kosullarini saglama durumlari karsilastirilarak,
iklimlendirme sistemlerinin farkli olmasi durumunda tiliketilen enerjinin ve saglanan
kosullarin farklihgini ortaya koymak amaclanmistir. Ayrica giin gectikce artan binalarda
enerji etkinligi ile ilgili calisma, sertifika ve yonetmelikler distnilerek secilen alisveris
merkezlerinden birinin yesil bina derecelendirme sistemlerinden sertifikali olmasina
dikkat edilmistir. Bu kriterde amag sertifikalandirilmis bir AVM’nin 1sil konfor sartlarina

uygunlugunu ve enerji tiketimini degerlendirmek olmustur.

Isil konfor calismasi iki asamada gerceklestirilmistir. Oznel yaklasim olarak anket
calismasi yapilarak kullanici algisi ve psikolojik yaklasimin test edilmesi amacglanmistir.
Nesnel yaklasim olarak 6lgme calismasi yapilmis ve 6znel yaklasim ile elde edilen
istatistiksel sonuglar ile karsilastirilmasi amacglanmistir. Isil konfor calismasi ile elde
edilen veriler ile AVM y6netimlerinden alinan enerji tiiketim sonuglari bir biitiin olarak
ele alinmis ve degerlendirilmistir. Sonugta bitiin bu asamalarin bir bitin olarak
degerlendirilmesi ve birbiri ile iliskilendiriimesi gerektigini ortaya koymak

amaclanmistir.

1.3 Hipotez

Isil konfor kosullarinin saglanmasinda, mekanik iklimlendirme sistemlerine sahip
alisveris merkezlerinin sistem etkinliginin 1sitma ve sogutma déneminde farkh oldugu
ve enerji tliketimlerinde AVM’ler arasinda ve dénemler arasinda farkliliklar oldugu
hipotezine dayanmaktadir. Yesil bina derecelendirme sistemleri ile derecelendirilen ve
Isi pompasi sistemi ile iklimlendirilen AVM 1’in, 1sil anlamda daha konforlu oldugu ve
bu alisveris merkezinde daha az enerji tiiketildigi hipotezi kurulmustur. Ayrica 6znel

calisma yapilarak nesnel calisma ile iliskisi belirlenen iki alisveris merkezinde sonugclarin
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farkl olmasi, sertifikali aligveris merkezinin 1sil konfor kosullarina daha uygun olacagi
varsayllmaktadir. Oznel c¢alisma sonucunda AVM 1’'in  kullanicilarinin  alisveris
merkezinin 1sil durumundan, AVM 2’nin kullanicilarina gére daha memnun olacaklari

hipotezi kurularak 6znel ve nesnel ¢alisma sonuglari da karsilastirilmistir.



BOLUM 2

ALISVERIS VE SURDURULEBILIRLIK KAVRAMLARI

Gahsmanin bu bolimiinde alisveris kavrami ve mekanlari tizerinde durularak ahsveris
kavraminin tarihsel silrecine deginilecektir. Stirdurilebilirlik kavrami ve bu kavramin
ahsveris merkezlerinde enerji korunumu ile iliskisini belirlemek icin bu kavramlarin

literatlr taramasi ile anlamlari incelenecektir.

2.1 Aligveris Mekanlari

Endustri devrimi sonrasinda sanayideki hizli gelismeler teknolojinin gelismesi ve yeni
tekniklerin ortaya ¢ikmasi Uretim ve tiketim anlayisini degistirmistir. Glnlimuzde
devam eden bu degisimle birlikte yasama bicimi, toplum vyapisi ve ihtiyaclarda

degismektedir.

Aligveris, ihtiyaglarin giderilmesi igin yontem olarak mallarin degis-tokusu ile
gerceklestirlen bir eylemdir. Sosyo kdltirel yapinin degismesi ile alisveris amaci ve
yontemi ayni kalmakla birlikte bu eylemi gerceklestirmeyi saglayan arac, gerceklestiren
kisiler arasindaki iliski ve eylemin gerceklestigi mekan zaman icerisinde degisime
ugramistir. Glintumiuzde ahisveris ihtiyacinin karsilandigi mekanlar ise magazalardir.
Magazalarin toplu halde bir arada bulundugu alisveris merkezleri, tiketim ihtiyacinin
yaninda ayni zamanda sosyal ihtiyaclarida karsilamaktadir. Alisveris mekanlarinin
zaman icerisinde gerceklesen degisimine ve bu mekanlarin siniflandiriimasina

deginmek dogru bir yaklasim olacaktir.



2.1.1 Ahigverig Mekanlarinin Tarihsel Geligimi

Alisveris, tiketim eylemi olarak baslamis glinimizde sosyal deneyimi bu eylemin igine
katmig ve kultlirel yasantinin bir pargasi haline donliigmustir. Alisveris kavraminin
degisim sirecini anlatan bir¢cok tanimlama bulunmaktadir. Verdil yaptigi tanimlamada
alisveris kavraminin mal ve hizmet degisimi olarak ortaya ¢iktigini zaman igerisinde
paranin bulunmasi ile birlikte bu kavramin ticaret olarak adlandirildigini ifade etmistir.
Ticaretin eski kitada yollar Gzerinde gelismesi ile ticaret kentleri olusmus ve sonucunda

alisveris eylemi yerlesik diizene gecerek mekansallasmistir [14].

Alisveris mekanlari eski c¢aglardan beri degisim gostermeye devam etmektedir. Eski
uygarliklarda sehrin merkezinde yer alan aligveris mekanlari ulasimi kolay oldugundan
ginimiizde de oldugu gibi farkli islevleri de barindirmaktaydi. Yunan sehirlerinde
ahsverisin yapildigl agora baslangicta dikkanlar ve evlerden olusurken daha sonra
hayatin merkezi haline gelmis ve ticaretin ve 6gretimin yapildigi, politikaya yer verilen
kamusal bir alana dénismiustir. Roma kentlerinde ise Yunan sehirlerindeki agoranin
yerini alan forum islevsel olarak sehrin merkezini olusturmaktaydi. Forum yine birgok
islevi icinde toplamakta; kent ofisleri, mahkeme salonlari, tapinak, kitiphane ve pazar
alanlarindan olusmaktaydi [15]. Tarihte bilinen ilk planh alisveris mekani Trajan, klasik
roman formuna bitisik olarak iki ylzii ve 6n cepheleri agik diikkanlarla kusatilarak

yunanli kéle Apollodorus tarafindan yapilmistir [16].

|| ATHENIAN
) \;‘ AGORA

A.D. ISO

Sekil 2.1 Atina Agorasi M.S 150
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Sekil 2.2 Roma Forumu Clivus Victoriae'den Bati tarafi (Roma,italya)

Alisveris merkezlerinin Tirk kentlerindeki gelisimine bakildiginda Selcuklu déneminde
kervansaray avlusunda kurulan carsilardan kapali c¢arsilara gecis olmustur.
Kapalicarsilarda alisveris eyleminin gerceklestirildigi diger mekanlar gibi bircok eylemi
icinde barindirmaktaydi. Bu dénemde kapaligarsilar ile beraber hanlar, bedestenler ve
arastalarin varligi goriilmektedir [16]. Alisveris caddeleri, pasajlar ve blyilik magazalarin
ardindan ahsveris merkezleri tiiketim ihtiyacinin karsilandigi mekanlar olmaya

baslamistir.

Sekil 2.3 istanbul Kapaligarsi

“Ahsveris merkezi” tipolojisi ilk olarak 1950’li yillarin sonlarinda Amerika Birlesik

Devletleri’'nde ortaya cikmistir. ilk alisveris merkezinin tasarimcisi Victor Gruen’e gére
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kentlerde saglkli bir toplumsal yasam kurulabilmesi icin kentlerde insanlarin sikici
calisma ortamlari, soyutlanmis konut alanlari, trafik gibi ortamlardan uzaklasarak bir
araya gelebilecekleri sosyal ortam olusturmaktir. Gruen’in tasarlamis oldugu Northland
Alisveris Merkezi bu yaklagimdaki ilk alisveris merkezidir. Detroit’te yer alan ¢esitli bina
kitlelerinin birbirlerine acik alanlar ile baglanmasindan olusan merkezin agilisini izleyen
on yillar icerisinde ¢evresindeki 1km? lik alanda apartman ve ofis bloklari, otel, hastane,
cesitli arastirma laboratuarlari gibi farkh fonksiyonlarda yapilar yapiimistir. Dolayisiyla
Northland Aligveris Merkezi, Gruen’in dlsiincelerine uygun bir sekilde, ¢evresindeki

kentsel yasamin gelisimini saglayan bir jenerator olarak gérev yapmistir [17].

Gruen’in ikinci projesi kislari asiri soguk, yazlari ise asir sicak olan Minnestota’da
tasarladig Southdale Alisveris Merkezi’dir. iklimin kosullari neticesinde Northland
benzeri yari acik kompleks uygun olmadigindan ve hem saticilar, hem de tiiketici
acisindan ekonomik anlamda karli olmakla birlikte magazalarin bir arada bulunmasi
toplumsal paylasim hissini de gelistireceginden ilk kez tamamen kapali bir alisveris
merkezi tasarlamistir. 1956 yilinda gergeklestirilen proje ile yatayda tek katli olmak
yerine ilk kez diseyde iki katli olan Southdale alisveris merkezi apartmanlar, evler,

okullar, hastane ve parktan olusan yasam kompleksinin icinde yer almaktadir [17].

Alisveris merkezinin Turkiye'deki ilk 6rnegi Atakdy sahilde bulunan Galleria’dir. Hayati
Tabanlioglu tarafindan tasarlanan Galleria’nin devlet ortakhgi ile insasina baslanmis,
1988 yilinda acilisi yapilmistir. Yapildigi yil, Uluslararasi Alisveris Merkezleri Konseyi
tarafindan verilen “En lyi Mimari Tasarim, En lyi Magaza Kompleksi, En Detayli Proje,
En Hizl insaat ve En Farkli Ozellik Tasiyan Merkez Yarismasi”’nda birincilik 6diliini
almistir [18]. Tlrkiye’de 1994 yilinda kurulan Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler
Dernegi (AMPD) alisveris merkezlerini ve perakendecilik sektoriinii gelistirmeyi ve

diinya standartlarina getirmeyi amacglamaktadir.

Alisveris merkezlerinin Amerika’da yayginlasmasini takiben Avrupa (lkelerinde
yayllmaya devam etmistir ve gliniimizde bircok (ilkede bu merkezler yer almaktadir.
Alisveris kavrami 1940’larda ihtiyac duyulan Grini almaktan ibaretti. 60 ve 70’lere

gelindiginde alisveris kavramina servis ve hizmet ifadeleri dahil olmaya baslamisti. 90’h

11



yillarin sonlarinda ise aligveris artik bir sosyal aktivite ve deneyimleme eylemi olarak

gorilmeye baslanmistir [19].

2.1.2 Ahisveris Mekanlarinin Siniflandirilmasi

Alisveris merkezleri glinimizde ¢ok sayida farkli Urinlerin satildigi magazalari iceren
binlerce m? alani olan aligveris ihtiyacinin karsilanmasinin yani sira eglence, etkinlik,
yeme icme gibi ihtiyaclarinda karsilanabildigi sosyal mekanlar halini almiglardir. Farkh
ihtiyaglarin karsilandigi bu merkezler ortaya ¢ikislarindan itibaren farkli baslklar ve
gruplar halinde incelenmistir. Ancak glinimuizde alisveris merkezleri kesin sinirlamalar
ile siniflandirmalarin yapilamadigi farkli 6zellikleri olan tipler olmuslardir. Mevcut
siniflandirmalardan iglerinde Turkiye’nin de bulundugu 35 (lke ve ¢okuluslu 6 tlkede
gelistirilen Uluslararasi Alisveris Merkezleri Konseyi (ICSC) tarafindan olusturulan

ahsveris merkezleri siniflandirmasina galismanin bu kisminda yer verilecektir.

Uluslararasi Alisveris Merkezleri Konseyi’nin (ICSC) Avrupa Ulkeleri icin ve ABD igin
yapmis oldugu siniflandirmalar mevcuttur. Mevcut alisveris merkezi siniflandirmasi acik
hava ve kapali alisveris merkezleri olmak lizere iki ana kategoriden olusmaktadir.
Konsept, buylklik, bulundugu arazi, karakteristik Uniteler, Unitelerin orani, birincil

ticaret alani ana kategorinin alt baslklari olarak belirlenmistir.

ABD alisveris merkezi siniflandirmasi agik hava ve kapali alisveris merkezleri olmak
Uzere iki ana kategoriden olusmaktadir. Uluslararasi Alisveris Merkezleri Konseyi (ICSC)
verilerine dayanarak olusturulan cizelge 2.1’de kategorilere gore siniflandirma olgitleri

verilmigtir.
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Cizelge 2.1 ICSC Standartlarina Gére ABD Alisveris Merkezleri Siniflandirmasi (2009)

[20].
ALISVERIS | KONSEPT ALAN BUYUK MAGAZALAR BUYUK MAGAZA | BIiRINCIL
MERKEZI (m?) ORANI (BUYUK | TICARET
TiPi . MAGAZA ALANI | ALANI
SAYI TUR /AVM ALANI) | (km)
KAPALI ALISVERiS MERKEZLERI
Bélgesel Genel Urtnler, 40.000- | 2veya | Gok katli magazalar, %50-70 8-24
Merkez Giyim magazalan 80.000 daha indirimli cok kath
fazla magazalar, giyim
magazalari
Super Bolgesel merkezlere | 80.000< | 3veya | Cok kath magazalar, %50-70 8-40
Bélgesel benzer; daha gesitli daha giyim magazalar
Merkez fazla
ACIK HAVA ALISVERIS MERKEZLERI
Mahalle Gunluk ihtiyag 3.000- 1veya | Sipermarket %30-50 5
Merkezi 15.000 daha
fazla
Topluluk Genel Urtnler, 10.000- | 2 veya | indirimli ok kath %40-60 5-10
Merkezi gunluk ihtiyag 35.000 daha magazalar, slipermarket,
fazla yapi market, kozmetik-
eczane, giyim magazalari
Yagam Ulusal liiks 15.000- | 0-2 Kitapgilar, ihtisas %0-50 13-20
Merkezi magazalar, yemek 50.000 merkezleri, ¢ok salonlu
ve eglence sinema, ¢ok katli magaza
Giig¢ Baskin kategori 25.000- | 3veya | Yapi market, blyik %75-90 8-16
Merkezi buyik magazalar, 60.000 daha magazalar, indirimli cok
az sayida kiglik fazla kath magazalar
magaza
Temal / Eglence odakli, 8.000- N/A Restoranlar ve Eglence N/A N/A
Festival turist hedefli, 25.000 birimleri
Merkez ticaret ve hizmet
Outlet Ureticilerin outlet 5.000- N/A Ureticilerin outlet N/A 40-120
Merkezi magazalari 40.000 magazalari

Konseyin Avrupa Ulkeleri icin yapmis oldugu siniflandirma ise insaat alani blayukIGga,

kiralanabilir alan blyukIGgu, ticari etki alani ve ana magaza sayisi dikkate alinmistir.
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Cizelge 2.2 ICSC Standartlarina Gére Avrupa Ulkeleri AVM Siniflandirmasi [21].

ALISVERiS MERKEZi TiPi

Format Proje Tipi Toplam Kiralanabilir Alan (m?)
Geleneksel Cok Buiyiik 80.000 ve Usti

Blyuk 40.000 - 79.999

Orta 20.000 - 39.999

Kiguk Kiyaslama odakh 5.000—-19.999

Elverislilik odakli

Ozellikli Perakende Parki Bulylk 20.000 ve st
Orta 10.000 - 19.999
Kuguik 5.000 —9.999
Fabrika Outlet Merkezi 5.000 ve Ustu
Tema Odakli Merkez Eglence odakli 5.000 ve st

Eglence odakli olmayan

Avrupa Ulkeleri icin yapmis oldugu raporda Tirkiye’deki alisveris merkezlerinin
standardinin olmadigi ancak alisveris merkezlerinin genellikle sadece magazadan
olusan birimler ve hipermarket baglantili olmak Uzere iki kategoriye ayrilabilecegini

belirlemistir.

2.2 Siirdiirilebilirlik ve Enerjinin Etkin Kullanimi

Diinya capinda artan enerji gereksinimi, fosil yakitlarin azalmasina neden olmakla
birlikte ¢evreye olan zarari artirmis ve insan saghgini etkiler duruma gelmistir. Bu
durumda ihtiyac duyulan enerjinin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi ve etkin

enerji kavramlari ile birlikte stirdirdlebilirlik anlayisi ortaya ¢cikmistir.

Enerji, Ulkelerin kalkinmasinda énemli bir aractir ve dnemi her gecen giin artmaktadir.
Enerji tiiketim ve (iretim sekillerine gore siniflandirilmaktadir. Petrol, dogal gaz, kémir
gibi dogrudan tiiketilebilen enerji kaynaklarina birincil enerji denilmektedir. ikincil
enerji ise birincil kaynaklarin donistirilerek kullanilabilir hale gelmesi ile elde edilen

elektrik, fuel oil, mazot gibi enerjilerdir.
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1990-2011 yillari arasinda birincil enerji arzi artisi Diinyada %49, Turkiye’de %117,
OECD’de %17, ABD’de %14, Japonya’da ise %5 olmustur. 2011 yilinda Diinya Birincil
Enerji arzinda Petrol %37, Komir %25, Dogal gaz %19 ile toplam arzin %81’ini
olusturmustur. Turkiye'nin taskomdard, linyit, asfaltit Gretimi ve stoklarindan olusan
arzlari; enerji sektoéri (Termik Santral), sanayi sektori ve Isinma (konut) sektori olmak
Uzere 3 ana sektorin taleplerinin karsilanmasina yoneliktir. 2011 yilina gore taskomiiri

toplam arzi 2012 yilinda %20 artmistir [22].

2011 Yili Diinya Birincil Enerji Arzinda Kaynaklarin Payi

D. Yenilenebilirler %1
Biyoyakit, Cop

10%
Hidrolik

2%
Nikleer
6%

Sekil 2.4 2011 Yih Dinya Birincil Enerji Arzinda Kaynaklarin Payi [22].

Turkiye’de 2013 yili sonunda enerji tiiketiminin %52’sini dogal gaz, %26’sini elektrik ve
%16’sin1 akaryakit tiiketimleri (motorin %14, Benzin %2) olusturmaktadir. Bu oranlar
kis ve yaz dénemlerinde farklilik gostermektedir. 2013 Yillik Enerji istatistikleri
Raporuna gore kis doneminde tiiketilen enerji yaz doneminde tiketilen enerjiden %6

daha fazladir [23].

Motorin Benzin
.. Tarleri Turleri
2013 Yil Kaynaklara Gére Enerji Tiiketimi (%) "'5":;" 13% 2%

Benzin Turleri Tagkomiird

2% 1%
i\
NEN
‘ﬂDt?/ =
Linyit e
5% -
Benzin
":?‘;)ﬁf' Trleri
urieri
, k/;Ddlv Linyit  10% 2%
. VEpyy 6%

Tagkomi
Tagkomuri T

g
1% %

0%

Sekil 2.5 2013 Kaynaklarina Goére Tirkiye'de Enerji Tliketimi [23].
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Dogal gaz, hidroelektrik, linyit, ithal kdmir, petrol, rizgar, jeotermal gibi kaynaklar
elektrik enerjisi Gretiminde kullanilmaktadir. 2013 yilinda Tirkiye’deki elektrik enerjisi
Uretiminde dogal gazin %45 ile kaynaklar arasinda en cok paya sahip oldugu

gorilmektedir [23].

25000000 -
Riizgar

Biogaz
20000000

M HES Barajl)

W HES Akarsu

Yenilenebilir

15000000 % Jeotermal
W Asfaltit Komir

10000000 W Linyit

W Tag Kdmiird

M ithal Kémiir

5000000 Dogalgaz >—

W Nafta

Termik

mLPG

Dogalgaz
w0 W Fuel Ol S

Sekil 2.6 Kaynak Tiirlerine Gore Tiirkiye’de Elektrik Enerjisi Uretim Miktari (MWh) [23].

Birincil enerji kaynaklarinin tikenme endisesi, fiyat artislari ve enerji elde edilmesinde
fosil yakitlarin kullanimi sirasinda cevreye verilen zararin artmasi enerji verimliliginin
artmasini gerektirmektedir [24]. Rlzgar, glines, jeotermal gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarinin elektrik enerjisi Gretimindeki payi azdir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilmasi gelecek nesillerin ihtiyaci olacak kaynaklari tiketmeden ginliimuz ener;ji
ihtiyacinin karsilanmasina olanak saglarken, Tirkiye’nin enerji konusunda disa

bagimhligini ve cevreye zarar veren karbon saliniminin azaltir.

Gunes, Turkiye'nin cografi kosullarindan dolayi enerji tretim potansiyeli en ¢ok olan ve
bu alanda yatirnm payi artirilan yenilenebilir enerji kaynaklarindandir. Glines enerjisi
elektrik ve 1si Uretiminde kullanildigi icin yapilarin enerji ihtiyacini karsilamasinda
kullanimi yaygindir. Riizgar, elektrik enerjisi Gretiminde kullanilan yenilenebilir eneriji
kaynagidir. Riizgarin hizina ve slrekliligine gore rlizgar enerjisi potansiyelinde farkhlik
olmaktadir. Tirkiye’de Ege ve Marmara bolgeleri riizgar potansiyeli bakimindan diger
bolgelere gore daha verimlidir ve bu bolgelerde kurulu riizgar santralleri ile eneriji
Uretilmektedir. Rizgar ve gines enerjisi cografi konuma, iklimsel 6zelliklere gére anlik

degisiklik gostermektedir. Jeotermal enerji yer kabugu 6zelliklerine bagh oldugu icin
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iklimsel kosullardan etkilenmez ve anlik degisiklik gbstermedigi icin diger kaynaklara
gore avantajli olarak degerlendirilir. Jeotermal kaynak kullanimi sicakliklarina ve
kimyasal 6zelliklerine gore dogrudan ve dolayl olmak Gzere ikiye ayrilir. Tlrkiye’de Bati

Anadolu’nun jeotermal potansiyeli diger bolgelere gore daha fazladir.

Artan eneriji talebi ile birlikte diinya capinda siirdirilebilir kalkinma, yesil hareket, sifir
enerjili yapi gibi kavramlar ortaya cikmistir. Gelismis Ulkeler bu konuda eneriji
politikalari ve projeleri olusturmus ve yillik hedefler belirlemislerdir. Turkiye’de konut
ve hizmetler sektoriinde, 2000 yilinda %55,6 olan enerji etkinliginin 2020 yilinda
%65,53 olmasi beklenmektedir [25].

1987 yilinda toplanan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu sonrasinda yayinlanan
Brundtland Raporu’nda tanimlanan sirdirilebilirlik tanimi en yaygin olarak bilinen
tanimdir. Raporda surdurilebilirlik; gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
yeteneklerini gbz ardi etmeksizin gliniim{z ihtiyaglarini karsilama olarak tanimlanmistir

[26].

AB Ulkeleri Kyoto Protokoli ile birlikte iklimsel koruma hedefleri belirlemis ve eneriji
tiketimini azaltarak CO? salinimini azaltmak igin 1sitma, iklimlendirme, havalandirma ve
benzeri konularin yer aldigi 2002/91/EC sayil ‘Binalarin Enerji Direktifi’ hazirlamislardir
[27]. 2002/91/EC sayih direktifi diizenleyerek iyilestirme yaptiklari 2010 direktifinde
Isitma sogutma sistemlerinin kontroliini, sifir enerjili binalarin sayisini artirmayi ve
2020 vyili icin Uye Ulkelerinin yeni binalarinin tamaminin sifir enerjili olmasini

ongormdislerdir [28].

Turkiye’de ilk defa ‘cevre’ konusu ile ilgili anayasal dizenleme 1982 yilinda ‘saglk
hizmetleri ve ¢evrenin korunmasl’ olarak gerceklesmistir, ardindan 1983 yilinda 2872
saylh Cevre Kanunu vyirlrlige girmistir [29]. 1969 vyilinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yurirlige giren kanunda Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Tiirkiye'de
1993 yilinda uygulamaya gec¢mistir [30]. Cevrenin korunmasi ile ilgili kanunlari takiben
2006 vyilinda ‘Cevre Kanunu'nda Degerlendirme Yapilmasina Dair Kanun’ ile

surdirulebilir kalkinma ve enerji korunumu ile ilgili maddeler yirirlige girmistir.
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2.2.1 Siirdiriilebilirlik ve Enerji Etkin Mimari

2015 yih verilerine gore Diinya da toplam enerji tiiketiminin yaklasik %40’ in1 binalar ve
konutlar olusturmaktadir ve 2025 yilinda bu oranin %36 olmasi planlanmaktadir [31].
ETKB ‘2015 Yili Genel Enerji Dengesi Tablosu’ verilerine goére ise Turkiye’de toplam
nihai enerji tiketiminin yaklasik %26’s1 konut ve hizmetler sektériinden olmaktadir
[32]. Tuketilen enerjinin ise % 65’'i 1sitma - sogutma, sicak su ve havalandirma
sistemlerinde, % 20’si aydinlatma sistemlerinde, %15’i beyaz esya ve elektronik cihazlar

gibi sistemlerde tiketilmektedir [33].

Enerji  tlketiminin  blylk ¢ogunlugu vyapilardan kaynaklanmasi mimaride
surdirilebilirlik ve enerji etkinligi kavramlarini 6nemli hale getirmistir. Glinimizde
mimari tasarim anlayisinda; kullanicilarin var olan ¢evresel kosullardan yapi araciligi ile
korunmasinin yaninda, yapim asamasindan kullanimina ve yok olma evresine kadarki
slrecte cevreye verilen zararin en aza indiriimesi de hedeflenmektedir. Yapilarda
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi ile enerji ihtiyacini kendi kendine
karsilamasi pasif mimari tasarim ve tasarim sirasinda aktif sistem bilesenlerinin dogru

se¢imi ve bltlnlesik tasarim anlayisi ile mimkin olur.

Mimaride surdurilebilirlik anlayisi, kullanicilara guvenli ve konforlu mekanlar
sunarken; dogal kaynaklarin kullanimini minimize ederek g¢evreye saygi gosteren bina
tasarimi olarak tanimlanir [34]. Surdirilebilirlik kavrami ekoloji ve enerji etkinligi
kavramlari ile birlikte ele alinan amaci digerleri ile ayni dogrultuda olan bir olgudur.
Enerji etkin bina tasariminda kullaniciya iliskin parametreler, dis c¢evreye iliskin
parametreler ve binaya iliskin tasarim parametreleri etkilidir. Kullaniciya iliskin
parametreler, kullanicinin 1sil konfor kosullarini saglayan ve performansini etkileyen
parametrelerdir. Dis cevreye iliskin parametreler, iklimsel faktorler ile cografi faktorler
olarak belirlenebilir. Binaya iliskin tasarim parametreleri ise, binanin bulundugu yer,
yonlendirilis durumu, formu, bina kabugunun optik ve termofiziksel 6zellikleri, glines
kontrolii ve dogal havalandirma sistemleri olarak ele alinabilir [35]. Belirtilen
parametrelerin ele alinmasinin amaci dogal kaynaklarin optimum kullanimi, fosil
yakitlarin kullaniminin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin

artiriimasi ile kullanici konforu ile birlikte enerji etkinliginin saglanmasi ve cevreye
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verilen zararin en aza indirilmesidir. Enerji etkinliginin saglanmasi, tasarim agamasinda
alinacak kararlarda binalarda enerji performansi ve enerji etkinligi ile ilgili var olan

yonetmeliklere ve standartlara uyulmasi ile miimkan olabilir.

Gun gectikge sanayinin ve teknolojinin gelismesi ve ihtiyaglarin artmasi ile eneriji
tiketiminde de artis gozlenmektedir. Tlrkiye’de Uretilen enerji artan enerji tiiketimini
karsilamada vyetersiz kalmakta ve disa bagimlihk bu yizden artmaktadir. Eneriji
Uretiminde cevreye verilen zararin da azaltilmasi i¢in Diinya capinda oldugu gibi;
Turkiye’de enerjinin yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesi, etkin kullanilmasi ve
verimliligi ile ilgili yasal diizenlemeler ve yonetmelikler diizenlemistir. Ayrica tliketilen
enerjinin blylk ¢cogunlugunun binalardan kaynaklanmasindan dolayi binalarin gevresel
etkilerinin  degerlendirilmesinde  katki  saglayan = mevzuatlar  dizenlenmis,
derecelendirme sistemleri ve belgelendirmeler olusturulmustur. Tirkiye’de ‘Binalarda
Enerji Performansi Yonetmeligi ve Enerji kimlik belgesi’ ile ‘Yesil Bina Derecelendirme

Sistemleri’ en cok kullanilanlardandir.

Bu konuda yapilan calismalardan, 2000 yilinda ¢ikarilan TS825 Isi Yalitim Standardi
yapilarda isi yalitimi ile enerji performansinin iyilestirilmesine yoneliktir. 2007 yilinda
5627 sayih Enerji Verimliligi Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun “enerjinin etkin
kullanilmasi, israfinin dnlenmesi, enerji maliyetlerinin ekonomi Uzerindeki yukinin
hafifletilmesi ve ¢evrenin korunmasi igin enerji kaynaklarinin ve enerjinin kullaniminda
verimliligin artirilmasini” hedeflemektedir. Bu kanun ayni zamanda 2023 yilina kadar

enerji yogunlugunun %15 azaltilmasini da hedeflemektedir [36].

2.2.1.1 Enerji performansi yénetmeligi ve Enerji Kimlik Belgesi

2008 yilinda yurdrlige giren Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi'nin amaci dis
iklim sartlarini, ic mekan gereksinimlerini, mahalli sartlari ve maliyet etkinligini de
dikkate alarak, bir binanin bitin enerji kullanimlarinin degerlendirilmesini saglayacak
hesaplama kurallarinin belirlenmesini, birincil enerji ve karbondioksit (CO?) emisyonu
acisindan siniflandirilmasini, yeni ve 6nemli oranda tadilat yapilacak mevcut binalar icin
minimum enerji performans gereklerinin belirlenmesini, yenilenebilir eneriji
kaynaklarinin uygulanabilirliliginin degerlendirilmesini, i1sitma ve sogutma sistemlerinin

kontroliinli, sera gazi emisyonlarinin sinirlandiriimasini, binalarda performans
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kriterlerinin ve uygulama esaslarinin belirlenmesini ve ¢evrenin korunmasini

diuzenlemektir [37].

Yonetmelik mevcut ve yeni yapilacak konut, ticari ve hizmet amach kullanilan binalarda
uygulanmak Uzere; mimari tasarim, mekanik tesisat, aydinlatma, elektrik tesisati ve
elektrik tiketen binalarin sabit ekipmanlari konularindaki asgari performans
kriterlerine, enerji performans hesaplama usdllerine, enerji kimlik belgesinin
hazirlanmasina, binalarin kontrolleri ve enerji kimlik belgesini hazirlayacak ve
denetleyecek onaylanmis bagimsiz yetkili kuruluslarin  yetkilendiriimesine ve
yetkilerinin diizenlenmesine, llke enerji politikasinin olusturulmasina yonelik gerekli
arastirmalar, incelemeler yapilmasina ve bunun sonucunda elde edilen deneyimler ile
ilgili bilgilerin toplanmasina iliskin usul ve esaslari kapsamaktadir. Ayrica 1000 m?% nin
Gzerinde kullanim alanina sahip binalarda; elektrik, 1si ve sihhi sicak su ihtiyacinin
kojenerasyon sistemi ve vyenilenebilir enerji kaynaklarindan (retim imkanlarinin
arastirilarak, ekonomik yapilabilirligi olan uygulamalara deginilmektedir. Bina sahipleri
ve son kullanicilarin bilinglendirilmesi, sektorde faaliyette bulunan kurum ve
kuruluslarin galisanlarinin egitimleri ve egitimlerin glincellestirilmesi vasitasiyla
enerjinin daha verimli kullanimina iliskin diizenlemeler yer almaktadir. Korunmasi
gerekli kalttr varhg! olarak tescil edilen binalarda, enerji verimliliginin arttirilmasina
yonelik onlemler ve uygulamalar ile ilgili, Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kurulunun gorisiniin alinarak bu goéris dogrultusunda yapinin Ozelligini ve dis
gorintlsinu  etkilemeyecek bicimde enerji verimliligini arttirict  uygulamalarin

yapilmasina iliskin usul ve esaslari kapsamaktadir [37].

Yonetmelikte mevcut binalarin 2017 yilina kadar, yeni binalarin ise ruhsat asamasinda,
enerji kimlik belgesi almasi zorunlu kilinmistir. Enerji kimlik belgeleri yonetmelik
cercevesinde verilmekte olup ve 10 yil gecerlilige sahip olmaktadir. Enerji kimlik
belgeleri EN 15217 standardina uyularak dizenlenmektedir. Belirli bir formata gore
dizenlenen bu belgede, binanin enerji ihtiyaci, yalitim ozellikleri, 1sitma ve/veya
sogutma sistemlerinin verimi/etkenligi ve binanin eneriji tiketim siniflandirmasi ile ilgili
bilgilerle birlikte; bina ile ilgili genel bilgiler, diizenleme ve diizenleyen bilgileri, binanin
kullanim alani (m?), binanin kullanim amaci, binanin 1sitilmasi, sogutulmasi,
iklimlendirmesi, havalandirmasi ve sihhi sicak su temini i¢in kullanilan enerjinin miktari
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(kWh/yil), tuketilen her bir enerji tiriine gore yillik birincil enerji miktari (kWh/yil),
nihai enerji tiketiminin olusturdugu sera gazlarinin kullanim alani basina yillik miktari
(kg CO%*/m?-yil) gibi maddeler yer almaktadir. Belirtilen maddelere goére Enerji Kimlik

Belgesi’'nde binaya A ile G arasi enerji siniflandirmasi yapilmaktadir [37].

2.2.1.2 Yesil Bina Derecelendirme Sistemleri

Diinya c¢apinda tiketilen enerjinin ve ortaya ¢ikan karbon saliniminin biyik kismini
konutlar olusturmaktadir. Nihai tiketim sektorleri bazinda 2015 yili verilerine goére
Dinya’da toplam enerji tlketiminin yaklasik %40’ini  binalar ve konutlar
olusturmaktadir ve 2025 yilinda bu oranin %36 olmasi beklenmektedir [38]. Cevreye
verilen zararh etkinin azaltilmasina yonelik calismalardan yesil bina derecelendirme
sistemlerinin amaci yesil binalara belirli standartlar getirerek, performanslarini 6lgmek

ve derecelendirerek sertifikalandirmaktir.

Bu sertifikalardan bazilarina BREEAM (1990), LEED (1998), Green Star (2003) ve CASBEE
(2004) derecelendirme sistemleri 6rnek olarak verilebilir. Uluslararasi anlamda en ¢ok
kullanilan sistemler BREEAM ve LEED derecelendirme sistemleridir. Turkiye’de 2007
yilinda kurulan Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi (CEDBIK) yesil bina konusunda
bilinclenmenin artmasi icin calismalarini devam ettirmektedir. Gin gectikce artan
surdurulebilirlik bilinci ile glinimiize kadar Tirkiye’de BREEAM sertifikasi alan bina

sayisi 48, LEED sertifikasi alan bina sayisi 182 olmustur [39].

BREEAM Derecelendirme Sistemi

1990 yilinda ingiltere BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) sistemini cikararak yesil bina standartlari ile ilgili dizenleme
yapan ilk Glke oldu. BRE (Building Research Establishmment) tarafindan gelistirilen
BREEAM’in 2008 yilindan itibaren uluslararasi versiyonlari da kullaniimaktadir. 2000
yilindan beri her yil yenilenen BREEAM yoOnetim, saglk ve konfor, enerji, ulasim, su,
malzeme, atik, arazi kullanimi ve ekoloji, kirlilik, yenilikgilik konularinda degerlendirme
yapmaktadir. Degerlendirme vyapilan konularin puanlama sistemi bina tipine gore
degisiklik gostermektedir. Degerlendirme yapilan konulardan bazilarinin alt basliklarina

deginecek olursak;
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Yonetim alaninda; isletmeye alma, miteahitlerin cevresel ve sosyal is kurallari, insaat

sahasi etkileri ve yasam donglisii maliyet analizi degerlendirme yapilan alt basliklardir.

Saglik ve konfor alaninda; glinisigl, goris alani, kamasma kontrold, yiiksek frekansh
aydinlatma, i¢ ve dis aydinlatma dizeyleri, aydinlatma bdlgeleri ve kontrolleri, dogal
havalandirma imkani, ic mekan hava kalitesi, ucucu organik bilesenler, 1sil konfor, isi
bolgeleri, mikrobiyal kirlenme ve akustik performans degerlendirme vyapilan alt

basliklardir.

Enerji alaninda; enerji verimliligi, siizme sayaclar, yiksek enerji yikii dis ortam
aydinlatmasi, bina kabugu performansi ve hava sizdirmazlik, soguk depolar, asansorler,
ylriyen merdivenler ve yollar ve dislik veya sifir karbon teknolojileri degerlendirme

yapilan alt bashklardir [40].

Binanin ¢evreye olan etkilerini azaltabilmek igin basit ve ekonomik bir sekilde
degerlendirme yapan BREEAM degerlendirme sonucuna goére gecer (30 puan Ustd), iyi
(45 puan Usti), cok iyi (55 puan Ustil), mikemmel (70 puan Ustli) ve seckin (85 puan
Ustl) olmak Gzere 5 derecede binayi siniflandirmaktadir. Konutlar, ofisler, endistriyel
binalar, alisveris merkezleri ve kiralanan binalar gibi birgok bina tipine gore BREEAM

sertifikasi alinabilmektedir [41].

Turkiye’de BREEAM sertifikasi alan alisveris merkezlerinden bazilari Forum Kayseri

seckin, Kanyon mikemmel, Gordion ¢ok iyi, Akasya iyi olarak derecelendirilmistir.

LEED Derecelendirme Sistemi

USGBC (U.S. Green Building Council) tarafindan 1998 yilinda BREEAM standartlarina
dayanarak gelistirilen LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) dogaya
en az zarar verecek sekilde binalarin yapilmasini saglamayi amacglamaktadir. 2016
yihindan beri kullanilmakta olan LEED v4 sertifika programi ¢evresel etki bashgi altindaki
kategorilerini puanlamis ve toplamda 110 puandan olusan sertifika dereceleri
olusturmustur. Sardirilebilir araziler (10 puan), su verimliligi (11 puan), enerji ve
atmosfer (33 puan), malzeme ve kaynaklar (13 puan), ic mekan kalitesi (16 puan),
yerlesim ve ulasim (16 puan), yenilik ve tasarim sireci (6 puan), bolgesel oncelik (4

puan), butlnlestirici slirec (1 puan) kriterlerine goére puanlama yapilmaktadir.
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Belirlenen bu kriterlerden puanlamada en ¢ok etkisi olan enerji ve atmosfer; binanin
daha iyi 1s1 ve 151k alabilmesi icin dogu ve gliney yoniine gore tasarlanmasi, %30-%50
arasinda enerji tasarrufu saglanmasi, giines enerjisinden maksimum faydalaniimasi,
HVAC sistemleri ve bina otomasyon sistemi kullanilmasi, aydinlatma ve glinisig
kontrolleri, tasarlanan binada enerji harcamalarinin cevresel ve ekonomi etkileri
disindlerek azaltilmasinin saglanmasi, minimum standartlarin (zerinde bir eneriji
verimliliginin saglanmasi ve yenilenebilir enerji kullaniminin desteklenmesi gibi
konulari icermektedir. Puanlamalar sonucunda zorunlu kosullari yerine getirdigine dair,
GUmus, Altin ve Platin olmak (zere sertifika verilmektedir [42]. LEED sertifika
kategorileri yeni binalar ve bilylik renovasyonlar, var olan binalar: operasyon ve bakim,
kurumsal ic mekan, bina cekirdegi ve kabugu, okullar, saglik kurumlari ve evler gibi
binalardan olusmaktadir [43]. Tirkiye’de LEED sertifikasi alan alisveris merkezlerinden

bazilari Torium altin, Palladium Antakya altin derecesi almistir.

Cizelge 2.3 Turkiye’de Yesil Bina Derecelendirme Sistemlerinden LEED ve BREEAM

Sertifikasi Alan Alisveris Merkezlerine Ornekler

Ahsveris Merkezi Sertifika Ahsveris Merkezi Sertifika

Gordion BREEAM / Cok iyi / 2009 | Tarsu BREEAM / Gok iyi / 2013
Torium LEED / Altin / 2011 Akbat BREEAM / iyi/ 2013
Forum Kayseri BREEAM / Cokiiyi /2011 Mall Off istanbul LEED / Altin / 2015
Kanyon BREEAM / Cok iyi / 2012 Uniq istanbul LEED / Gumdus / 2015
Magnesia BREEAM / lyi / 2012 Bulvar 2016 LEED / Giimiis / 2015
Akasya BREEAM / iyi / 2013 41 Burda LEED / Altin / 2016
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BOLUM 3

ALISVERIS MERKEZLERINDE ISIL KONFOR VE ENERJi VERIMLILIGI

Calismanin  bu boéliminde 1sil konfor kosullari Gzerinde durularak alisveris
mekanlarinda 1sil konfor kosullari ve enerji verimliligi kavramlarina deginilecektir.
Mimari anlamda yapilan literatir analizi sonucu konfor kosullari ile iliskili olan tasarim
prensiplerine deginilmis ve isil konfor ile ilgili standartlar incelenmistir. Stirdrulebilirlik
kavrami ile baglantili olarak isil konfor kosullarinin saglanmasi durumunda ener;ji

verimliliginin de ele alinmasi gerekliligi ifade edilmistir.

3.1 Standartlara Gore Konfor Kosullarinin Belirlenmesi

Binalar planlanirken 1990’li yillara kadar kullanicilarin kendilerini iyi hissetmelerini
saglamak binalarin eneriji tiiketiminden daha 6ncelikli tutulmustur. Bu yliizden i¢c mekan
kalitesini artirmak i¢in iklimledirme sistemlerine yatirim yapilmis, enerji verimliligi ikinci
planda tutulmustur. Glnimizde bina tasariminda kullanicilarin  konforunun
saglanmasinin yaninda enerji tiiketimin azaltilmasi, enerji verimliliginin ve etkinliginin
arttirlmasi ve cevrenin korunmasi da dikkate alinmaktadir. Yirurlukteki mevcut
yonetmelikler, binalarin enerji tiketimini azaltmayi ve enerji verimliligini artirmayi
hedefleyerek sirdirilebilir bina kavramini ele almaktadir. Bir binanin enerji
tiketiminin biylk c¢ogunlugu kullanicilarin; saghgini, verimliligini ve konforunu

etkileyen ic mekan kalitesini saglamak icin harcanir [8].

ic mekdn kalitesinin saglanmasi, kullanicinin iginde bulundugu ortamdan memnun
olmasi halidir. Konfor kosullarinin belirlenmesi ile kullanict memnuniyeti saglanirken,
binalarin kullanimi sirasinda veriminin artirilmasi ile tiketilen enerjinin azaltiimasi

saglanabilir. Insanlarin hayatlarini saglikli ve verimli siirdirebilmeleri icin yapilarin
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konfor kosullarina uygun olmasi gerekir. Konfor kosullari i1sil konfor, isitsel konfor,

gorsel konfor ve i¢ hava kalitesi bakimindan incelenir.

Isil konfor; kullanicilarin ortamin isil durumundan memnun olmasi durumudur [44].
Kisiden kisiye degisen isil konfor; kisisel (giysi yalitim dizeyi, etkinlik dizeyi vb.) ve
cevresel faktorlere (ortam sicakhgl, i1sinimsal sicaklik, bagil nem, hava akim hizi)
baghdir. ASHRAE 55 ve EN ISO 7730 gibi uluslararasi standartlar ile kullanicilarin

ortamin isil durumundan memnun olma halleri belirlenebilmektedir.

isitsel konforun saglanmasi sesin nereden geldiginin isitsel olarak algilanamamasi ve
isitsel rahatsizliklarin giderilerek kisinin konforlu hissetmesi ile gerceklesir [45]. Isitsel
konforda ic mekan akustik gereksinimlerine gore dis mekan giriltisinin yapr kabugu
tarafindan iletiminin sinir degerlerin altinda tutulmasi énemlidir. ic mekanin dis mekan
guraltisinden korunmasi yapi vyerinin secimi, mekan organizasyonu, peyzaj
diizenlemesi ve yapi kabugu 6zellikleri gibi kriterlere bagldir. isitsel konfor ile ilgili TSE
ve EN ISO gibi standartlar ve Gurilti Kontrol Yonetmeligi, Cevresel Giriltinin

Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi gibi yonetmelikler mevcuttur.

Gorsel konfor; aydinlik diizeyinin, yapilan isin verimli olmasi igin gorsel performansin
artirmasi ve kullanicilarin fizyolojik ve psikolojik gereksinimlerine karsilik verecek
diizeyde olmasi ile saglanir [46]. Yapilan isin niteligine gore gorsel konfor, aydinhk
dizeyi, parilti ve renk etkenleri bakimindan da degerlendirilir. Uygun gorme
kosullarinin gerceklesmesi icin gorsel konfor kosullari (izerinde CIE (International
Commission on lllumination), IESNA (llluminating Engineering Society of North
America), CIBSE (The Chartered Institution of Building Services Engineers), EN

(European Standards) gibi uluslararasi kuruluslar ¢alisma yapmaktadir.

Cizelge 3.1 Gerekli Aydinlik Diizeyi ve Gorsel Konfor Seviyesi [47].

GORSEL KONFOR SEVIYESL GEREKLI AYDINLIK DUZEYI (LUX)
Yetersiz 10-20
Siradan 20-100
Makul 100-200
Gugl 200-400
Siddet 400 we st
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ic Hava Kalitesi; Kullanicilarin konforlu ve saglhkli bir sekilde yasamlarini devam
ettirebilmeleri i¢in icinde bulunduklari ortam havasi bilesenlerinin insan saghgi icin
zararl madde icermeyen diizeyde olmasi ile belirlenir. Kullanicilar fiziksel durumlarina
gore i¢ hava kalitesini farkli algilayabilir ve farkh fizyolojik tepkiler gdsterebilirler. i¢
hava kalitesi; icinde bulunan kirleticilerin, yetkili kuruluglar tarafindan belirlenmis
zararh konsantrasyonlar seviyelerinde bulunmadigl havadir. Bu ortamdaki insanlarin
%80 veya daha fazlasinin, maruz kalinan havanin kalitesiyle ilgili herhangi bir
memnuniyetsizlik hissetmemesi ile i¢ hava kalitesi saglanmis olur. ASHRAE 62 Standari

ic hava kalitesi icin kabul edilebilir sinirlamalarda bulunmaktadir. [48].

3.1.1 Isil Konfor Kogullari

Geg¢misten glnimize insanlar dis ortam kosullarindan korunmak icin barinma
ihtiyacini  karsilayacak oOnlemler almislardir. Zaman igerisinde dis ortam iklim
kosullarindan ekilenmemek igin Onlemler alarak vyapi ve vyapi kabugunu
gelistirmislerdir. Yapi, i¢ ortam iklim kosullarini dis ortam iklim kosullarindan ayirir.
Gelismis Ulkelerde insanlar yasamlarinin %90’in1 kapali hacimlerde gecirmektedirler
[49]. Zamanimizin blyik bir kismini gegirdigimiz mekanlarin saglikh ve verimli olarak
yasamlarimizi surdirdirebilmemiz igin konfor kosullari bakimindan uygun olmasi
gerekir. Yapinin amacina uygun olarak konfor kosullarindan isil konforun saglanmasi
oncelikli olarak distintdlmelidir. Isil konfor ASHRAE 55 standartlarinda, kullanicilarin

ortamin isil durumundan memnun olmasi durumu olarak tanimlanir [44].

Isil konfor kisisel faktorlere (giysi yalitim dizeyi, etkinlik diizeyi vb.) ve cevresel
faktorlere (ortam sicakhigl, isinimsal sicaklik, bagil nem, hava akim hizi) baghdir. Ortam
kosullari yapi icerisinde, kapali mekanda, ortamin isil konforda olmasi icin istenilen
degerlerde veya buna yakin tutulabilir. Isil konfor ile ilgili yapilan c¢alismalarda ve
standartlarda kisisel faktorler icin kabul edilen degerler bulunmakadir. Kisisel faktorler
ve cevresel faktorlerin degerlerine gore i1sil konfor degerlendirmesi yapilabilmektedir.
ic ortamin kullanicilar igin 1sil konforda olmasi 6znel ve nesnel parametrelere baglidir.
Oznel parametreler; kisiden kisiye degisen yas, cinsiyet, deri alti yagi ve saglk
durumudur. Nesnel paramereler ise, i¢c ortam sicakligi, ortalama isinimsal sicaklik, bagil

nem, hava akim hizi, etkinlik diizeyi ve giysi yalitim diizeyi parametreleridir [50].
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insan viicut i¢c sicakligi 37 C°, yiizey sicakhig ise 32-34 C° dir. insanlar kendilerini sl
acidan konforlu hissedebilmek icin bulunduklari ortamin sicaklik durumuna uyum
saglamaya calisirlar. Isil konforun saglanmasi icin insan viicudunda isil girdi ve ¢iktilarin
dengede olmasi gerekir. insan viicudunda isi girdisi olarak; metabolik oran(M), iletim(i),
tasinim(T) ve 1simim(l), gdrinir 1si ciktisi olarak; iletim(i), tasinim(T) ve isinim(1), gizli isi

ciktisi olarak; buharlasma(B) ve solunum(S) i1si dengesi esitliginin parametreleridir.
Isi dengesi esitligi; + M + i+ T + 1 (Is1 girdileri) = i = T—1-B - S (Is1 ¢iktilar) dir [50].

ic ortam sicakhgl insanlarin uyum saglamada zorlanmadiklari &lciitlerde olmalidir.
Ornegin i¢ ortamin asiri sicak olmasi durumunda insan viicudu fizyolojik tepki vererek
terleme ile 1s1 dengesini kurmaya calisir. Bu durumda i¢ ortamin bagil nem orani fazla
ise vlicuttan atilan nem havada emilemeyecegi icin konforsuzluk yaratir. Hava devinimi
konfor algisini etkileyen parametrelerdendir. Hava devinimi ortamin oldugundan daha
soguk veya sicak hissedilmesine neden olmaktadir. insan viicudunun terlemesi
durumunda uygun hava devinimi oldugunda da konfor saglanabilir. iklimlendirilmis
ortamlarda hava sicakhigini 2 C° distrmek ile hava akim hizini 0.2 m/s artirmak ayni
etkiyi olusturmaktadir [52]. Standartlarda konfor araliklari operatif sicaklik cinsinden
belirlenir. Operatif sicaklik hem hava sicakhgini hemde ortalama isinimsal sicakhgi
temsil etmektedir. Ortalama isinimsal sicaklik, ortamda 1sinim ve tasinim yoluyla olusan

homejenligi olmayan sicakliktir ve bélgesel konforsuzluk olusturabilir.

Nesnel parametreler arasinda yer alan etkinlik diizeyi ve giysi yalitim diizeyi, insanin
yaptigi eylem ve lzerinde bulunan giysilere gore degismektedir. Belirtilen diger nesnel
parametreler etkinlik diizeyi ile dogrudan iliskilidir. insanin etkinlik diizeyi
degerlendirilerek konfor kosullari belirlenir. Degisen ortam sicakhgina bagh olarak giysi

yalitim dizeyini belirlemek insanlara bagh bir durumdur.

Oznel parametreler kisiden kisiye degistigi icin, ic ortam sl konforu nesnel
parametrelere gore saglanabilmektedir. Isil konforu etkileyen bircok parametre
olmasinin yani sira, bu durum psikolojik olarak géreceli bir kavram oldugu icin ortamda
bulunan kisilerin hepsinin isil durumdan memnun olmasi mimkin degildir. ASHRAE 55
standartlarina gore, kullanicilarin % 80’inin ortamin 1sil durumundan memnun olmasi

ortamin 1sil olarak konforlu sayilabilemsi icin yeterlidir. Binalarin islevleri ve kullanici
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kitlesi belirli oldugundan, isil konforun saglanmasi igin i¢ ortam sicakhklarinin bina
tiplerine, islevlerine gére farkli degerleri bulunmaktadir. i¢c ortamda istenilen sicaklk

saglanmaya calisilirken bolgesel konforsuzluk olusturulmamaya da dikkat edilmelidir.

Fanger 1970 vyilinda iklimlendirilmis mekanlar icin insan viicudunun isi dengesi
modeline dayanarak sabit-durum modelini ortaya koymustur [51]. Fanger, analitik
modeline gore, insanlarin isil duyumlarini ifade eden 7 farkh histen olusan bir 6lgek
gelistirmistir. 7 asamal 1sil his 6l¢egi kullanicilara sorularak elde edilen sonuglar ve
Olciim sonuglar ile belirli 6lcekler olusturularak ortamin isil konfor duzeyi

belirlenebilmektedir.

Kullanicilarin 1sil durumdan memnuniyetinin 6lglimlendirilmesinde kullanilan Gergek
Ortalama Oy, AMV (Actual Mean Vote) ortamin isil konfor diizeyinin 7 asamali 1sil his

Olcegi ile saptanmasinda kullanilir.

Bu Olgegi sayisal verilere aktararak Tahmini Ortalama Oy, PMV (Predicted Mean Vote)
hesaplanir. PMV hesaplanirken; giyinme, metabolizma, i¢ hava sicakligi, ortalama
isinimsal sicaklik, hava akimi ve nem olmak lizere 6 degisken hesaba katilir. ASHRAE 55
standardinda yer alan pskofiziksel sikalada hesaplanan PMV’nin + 0,5 ile — 0,5 degerleri

arasinda olmasi ortamin isil anlamda konforlu sayilmasi icin yeterlidir [44].

Tahmini Memnuniyetsizlik Orani, PPD (Predicted Percentage Dissatisfied) ve PMV
degerleri bu modelde bir grup insanin ortalama isil konforunu ve isil cevreden
konforsuz olma yizdesini tahmin etmek igin olusturulmustur. ASHRAE 55 standardina
gore kullanicilarin en az %80’inin 1sil duyumdan memnun olmalari ortamin isil anlamda

konforlu sayilmasi icin yeterlidir [44].

Cizelge 3.2 7 Asamali Isil His Olcegi

+3 +2 +1 +0 -1 -2 -3

Sicak Ihk Hafif ihk Normal Hafif serin Serin Soguk

PMV metodu ISO 7730 ve ASHRAE 55 standartlarina dayanir ve uygulanir. Isil duyum

insanin fiziksel ve ruhsal yapisi ile de degismektedir. Bu nedenle PPD (Predicted
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Percentage of Dissatisfied) isil durumu belirlemede PMV ile birlikte kullanilan bir
indistir. ASHRAE 55 ve ISO 7730 standartlarina gére memnuniyet durumunu ifade eden

PMV ve PPD degerlerine ait siniflandirma cizelge 3.3’te verilmistir.

Cizelge 3.3 Standartlara Gore Yapilarin Isil Konfor Durumu Siniflandirmasi

Sinif ISO 7730 ASHRAE
PPD (PMV) | PPD (PMV)
A(l) 6% (+0.2) 10% (+0.5)
B (Il) 10% (+0.5) | 20% (+0.85)
c(n | 15% (+0.7)
= ar:: PPD = 100 - 95 * exp ( - 0.03353 « PMV* - 0.2179 PMV7)
: "'\ A
.E 60 _\ o ' 4 4 4 _,.'H 4
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TAHMIiNi ORTALAMA OY (PMV)
Sekil 3.1 PMV-PPD Grafigi

ISO 7730 standardinda gore %50 bagil nem durumunda, belirli operatif sicaklikta, farkh
etkinlik dazeyleri, giysi yalitim dizeyleri ve hava devinimine gére PMV indisinin
degerleri cizelgeler halinde verilmektedir. Ornegin; bagil nem %50 iken, 1,6 Met
etkinlik diizeyi ve 1,0 Clo giysi yalitim dlizeyinde, operatif sicaklik 20 C° ve hava akim
hizi 0,3 m/s oldugunda hesaplanan isil konfor ile, operatif sicaklik 18 C° ve hava akim

hizi 0,1 m/s oldugunda hesaplanan isil konfor durumu aynidir [52].
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Cizelge 3.4 1SO 7730 Standardinda Verilen Degerlere Gére PMV indisleri [52].

D6nem Etkinlik | Giysi Yalitim Operatif Bagil Hava PMV

Dizeyi Duizeyi Sicaklik Nem Akim Hizi
Sogutma 1,6 met | 0,5clo 22C %50 0,10 m/s | -0,03
Donemi

1,6 met | 0,5clo 24 C° %50 0,40 m/s | -0,02
Isitma 1,6 met | 1clo 18C° %50 0,10 m/s |-0,04
Donemi

1,6 met | 1clo 20C° %50 0,40m/s |-0,02

3.2 Aligveris Merkezlerinde Isil Konfor Gereksinimleri

Kentlerde toplumsal yasam kurulabilmesi icin sosyal ortam olusturmak amaciyla
tasarlanan ilk alisveris merkezi yari agik olarak tasarlanmistir. Tasarlanan ikinci alisveris
merkezi ise iklim kosullari neticesinde ve magazalarin bir arada bulunmasinin saticilar
ve tuketiciler icin ekonomik olacagi ve toplumsal paylasim hissini artiracagi dislincesi
ile tamamen kapali olarak planlanmistir. Glinimiizde kapali ve acik olarak
tasarlanmakta olan alisveris merkezleri alisveris eylemi yani sira sosyal paylasim
amacinida surdlirmektedir. Tirkiye'de insanlar bos vakitlerinin blyik cogunlugunu
gecirdikleri alisveris merkezlerinde ortalama 2,5 saat kalmaktadirlar [53]. Kapali
alisveris merkezleri farklh dis ortam kosullarinda sabit i¢ ortam kosullar
saglamaktadirlar. Bu ylizden sosyallesmek ve dinlenmek icin tercih edilen bu kapali

mekanlarin i¢ mekan konforu kullanicilarin sagligi ve psikolojisi bakimindan énemlidir.

Isil konfor ile ilgili standartlar incelendiginde, sogutma ve 1sitma déneminde, alisveris
eylemi icin kullanicilarin etkinlik dizeyleri ve giysi yalitim dizeylerine ait degerler
cizelge 3.5’te ve 3.6’da verilmistir. Belirlenen bu degerlere gore 1sil konfor kosullarinin
saglanmasi icin olmasi gereken i¢c ortam kosullarina ait 6rnek dlgitler cizelge 3.4’te yer

almaktadir.

Alisveris merkezleri magazalar, eglence mekanlari, restaurantlar ve dolasim alanlari gibi

farkl etkinliklerin gerceklestigi birimlerden olusmaktadir. Bu ylizden her birimde
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gerceklesen etkinlik diizeyi icin standartlara gore farkli i¢ ortam kosullari ile konfor

saglanir.

ic mekan konforunda isil konforun saglanmasi énemli bir parametredir. i¢ mekanin sl
durumundan kullanicinin  memnun olmasi igin yapay iklimlendirme cihazlari ile

tuketilen enerjide oldukga fazladir.

Cizelge 3.5 Etkinlik Diizeyine Gore Metabolik Oran Degerleri [52]

ETKINLIK Metabolik Oran
Ayakta durmak, hafif etkinlik(Ahsveris) 93 W/m?
1,6 met

Ayakta durmak, orta dizeyde etkinlik | 116 W/m?

(ahsveris asistani) 2.0 met
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Cizelge 3.6 Giysi Yalitim Diizeylerine Ornekler [52]

Giysi Yalitim Diizeyi | Clo m2K/W Giysi Yalitim Diizeyi Clo m2K/W
i¢ giyim Kazak / Siiveter

Kilot 0,03 0,005 Yelek 0,12 0,019
Atlet 0,04 0,006 Kazak 0,28 0,043
Tisort / Bluz Ceket

Kisa kollu tisort 0,15 0,023 Yazlik ceket 0,25 0,039
Uzun kollu tisort 0,20 0,031 Ceket 0,35 0,054
Pantolon Dis Giyim

Sort 0,06 0,009 Kaban 0,60 0,093
ince Pantolon 0,20 0,031 Aksesuar

Kalin Pantolon 0,25 0,039 Corap 0,02 0,003
Elbise / Etek Ayakkabi (ince tabanli) 0,02 0,003
ince etek (Yazhk) 0,15 0,023 Ayakkabi (kalin tabanli) 0,04 0,006
Kalin etek (Kishk) 0,25 0,039 Bot 0,10 0,016

3.3 Alisveris Merkezlerinde Isil Konforun Saglanmasinda Enerji Verimliligi

Alisveris merkezlerinin calisma saatleri ve kullanici yogunlugu fazla olmasinin yani sira
biyuklikleri dolayisiyla da enerji tiiketimleri fazladir. Ozellikle kapal alisveris
merkezlerinde saglanan i¢c mekan kosullari ile ziyaretcilerin fazla vakit gecirmeleri ve
boylece tliketim oraninin artmasi planlanmaktadir. Bu ylizden kapali alisveris
merkezlerinde ic mekdn konfor kosullari saglanirken, tiketilen enerjinin minimum

olmasi surdirtlebilirlik ve maliyet acisindan 6nemlidir.
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Alisveris merkezlerinde tiiketilen enerjinin biyilk cogunlugunu iklimlendirme sistemleri
icin harcanan enerji olusturmaktadir. izmir Ozdilek alisveris merkezinde yapilan bir
calismada alisveris merkezinde tiiketilen toplam enerjinin %67’Si HVAC sistemleri icin
harcanan enerji, %18’ini aydinlatma igin harcanan enerji ve %15’i ise diger ekipmanlar

icin harcanan enerji olusturmaktadir [54].

Tarkiye’de 1990-2014 yillari arasinda elektrik enerjisi tiketiminde %343 oraninda artis
olmustur. Bu oranda, sanayi sektort 1990 yilinda 1 birim olan enerji tiketimine 2 birim
eklerken, konut sektori 1 birime 4 birim eklemis, ticaret sektori icin ise tliketilen

elektrik enerjisine 1 birim iken 14,5 birim eklenmistir [55].

Aligveris merkezlerinin sayisinin giin gectikge artmasi tiketilen enerjinin de artigina
neden olmaktadir. 1990 ylinda alisveris merkezleri ortalama 100 bin m? alana sahip
iken 2014 yilinda yaklasik 10 milyon m?lik alani olmustur [55]. 2010 yilinda toplam
231 adet olan AVM’lerin sayisi 2015 yilinda 360’a ulasirken toplam kiralanabilir alan da
10,5 milyon metrekareye yiikselmistir. istanbul’da 2010-2015 yillari arasinda alisveris

merkezi sayisindaki artis %40 oraninda olmustur [56].

Turkiye’'de elektrik fiyatlari, ticarethaneler, konutlar ve endistriyel kullanim alanlarina
gore farkhihk gostermektedir. Ticari kullanicilar elektrigi en yiksek fiyattan almaktadir.
Blyuk alisveris merkezleri gibi ticari kuruluslar maliyetleri azaltmak icin yenilenebilir
enerji Ureterek kendi ihtiyaglarini karsilamayr hedeflemektedirler. Bu sayede
Turkiye’de mevcut kosullarda yenilenebilir kaynak olan glinesten elektrik enerijisi

Uretiminin gelismesine katki saglanabilir [57].

Perakende sektoriinde, yenilenebilir enerjiye (rlizgar ve giines enerjisi gibi) ileriye
yonelik maliyet tasarrufu yapabilmek amaciyla yatirim yapilmaktadir. Bunlardan
bazilari mazaga veya depolar icindeki elektrik tiketimini azaltmak icin LED
aydinlatmaya gecerek %40 oraninda enerji ve maliyet tasarrufu saglamislardir. Bazilar
ise enerji tasarruflu sogutuculari kullanmaya baslayarak maliyetleri distrebilmislerdir.
Mobilya magaza zinciri olan IKEA’ya gére enerji tasarrufuna yapilan yatirim sayesinde

2010 yilindan beri 70 milyon dolardan fazla tasarruf saglanmistir [56].
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3.3.1 Aligveris Merkezlerinde iklimlendirme Sistemi

Alisveris merkezleri farkh hacimlerdeki farkh islevlierde birimlerden olusmaktadir. Isil
konforun saglanmasi sirasinda her birimin ihtiyaci dogrultusunda ayri ayri
degerlendirilmesi ve iklimlendirilmesi gerekir. Aksi takdirde fazla enerji harcanmasina
ragmen istenilen konfor kosullari elde edilemeyebilir. Bu sebepten iklimlendirme
otomasyon sistemi kontrolliinde yapilarak birimlerde konfor kosullari elde edilirken

enerjinin etkin kullanimina katki da saglanmis olur.

Enerji etkin sistemler aktif ve pasif sistemler olmak lzere ikiye ayrilir. Pasif sistemler;
konum, yonlenme gibi mimari 6zelliklerle birlikte, yenilenebilir enerji kaynaklarindan
yararlanarak kendi enerji ihtiyacini pasif olarak karsilayabilen, enerjinin etkin
kullanimini saglamayi amaclayan yontemlerdir. Aktif sistemler; konfor kosullarini
saglamak ve sistem etkinligini artirmak igin tasarim asamasinda tasarimin bir pargasi
olarak veya sonradan yapiya eklenebilen sistemleri iceren, yapim veya kullanim

asamasinda yapma enerjiye ihtiyac duyan sistemlerdir.

Pasif sistemlerin uygulandigi yapilarda 1sil konfor kosullarini saglamak icin yapma
enerjiye ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ancak aktif sistemlerin uygulandigl yapilarda isil
konfor kosullarini saglamak icin yapma enerjiye ihtiyac duyulmaktadir. Bu sebeple 1sil
konforun saglanmasinda aktif sistemlerde i1sitma, sogutma ve havalandirma sistemleri
bu boélimde ornekler ile ifade edilecektir. Isitma sistemlerine glines kollektérleri ile
Isitma, 1sI pompalari, yogusmali kazanlar ve merkezi i1sitma sistemleri 6rnek olarak
verilebilir. Sogutma sistemlerine hava dolagimiyla sogutma, 1sI pompalari,
absorpsiyonlu ve evaporatif sogutmali sistemler, enerji verimli paket klimalar ve
sogutma gruplari 6rnek olarak verilebilir. Havalandirma sistemlerine ise vantilatorler,

aspiratorler ve 1si geri kazanim (niteleri 6rnek olarak verilebilir.

Alisveris merkezleri 1sitma, sogutma, havalandirma gibi ihtiyaclari karsilamak Gzere
tasarimlarina gore farkl sistemlere sahiptir. Cizelge 3.7’de bazi alisveris merkezlerinin

aktif enerji etkin sistemlerinden kullandiklari sistemler verilmistir.
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Cizelge 3.7 Ahsveris Merkezleri Ve Kullandiklari Aktif Enerji Etkin Sistemler

Aktif Enerji Etkin Sistemler

Algveris merkezi | Isitma sistemi Sogutma Sistemi Havalandirma sistemi
Kanyon - - Fan-coil
Torium Yogusm?h Fazan, Frekans Is Pompasu Mekanik havalandirma
Konvertorlii Pompa Paket Klima
Gordion R.oofto.p, Kojenerasyon Absorpsiyonlu Isi Geri Kazanim Sistemi
Sistemi
Sistemler
Akasya Isi pompasi Isi pompasi Paket Klima
Paket Klima Paket Klima
Uniq Istanbul Farngll Isi Geri Kazanim | Isi Geri Kazanim Sistemi
o Fan-coil
Tarsu preckezi ippa Merkezi sogutma Rooftop
Mall Off istanbul BgFer Rooftop
Ist pompasi
Akbati Paket klima Isi pompasi Paket klima
Paket klima
Sogutma kulesi
Magnesia ;gi?f:;a“ kazan Sogutma grubu

Ornek alisveris merkezleri incelendiginde yapay iklimlendirme saglamak icin aktif eneriji
etkin sistemlerden en cok i1si pompasi sisteminin tercih edildigi gorilmektedir. Isi
pompalari elektrik enerjisi kullanarak isiy1 bir yerden baska bir yere aktarmayi saglar.
Hava, toprak veya su ile 1si elde edilebilen sistemde isinin alindigi 1si gukuru
bulunmaktadir. Su kaynakli sistemlerde yer alti veya ylizey suyu kullanimi, kazan suyu

kullanimi gibi farkh yontemler bulunmaktadir. Jeotermal kaynak olarak kullanilan
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toprak veya suyun sicakliklarindaki degisim azdir. Hava kaynakl sistemde sistem
sicakhg! dis hava sicakhigina gore degisiklik gosterdigi icin sabit bir sicaklik degeri elde

edilememekte ve bu da maliyeti artirmaktadir.
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BOLUM 4

ALISVERiIS MERKEZLERININ ISIL KONFOR VE ENERJi TUKETiMi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESi: UYGULAMA ORNEKLERI

Onceki béliimlerde bahsedildigi gibi insanlar vakitlerinin ¢ogunu kapali mekanlarda
gecirmektedir ve alisveris merkezleri insanlarin bos zamanlarini degerlendirmede
tercih ettikleri mekanlardir. Alisveris merkezlerinin sayisi giin gectikge artmaktadir ve
bununla birlikte alisveris merkezlerinin artan enerji tliketimindeki payl da artis
gostermektedir. Bu nedenlerden dolayi yapay iklimlendirmeye sahip Ozellikle kapah
alisveris merkezlerinde 1sil konfor kosullarinin saglanmasi ve enerjinin etkin
kullanilmasi, enerji tiketiminin azaltilmasi 6nem kazanmaktadir. Calismanin bu
bélimiinde istanbul ilinde yer alan iki kapali aligveris merkezinin 1sil konfor kosullari
Olclim ve anket calismalari ile degerlendirilmistir. Kullanici yogunlugu ve enerji tiketimi

1sil konfor ile iliski kurularak ele alinmistir.

Isil Konfor Degerlendirme Alan Calismasi
Y&nteminin Belirlenmesi (Olgme, Anket)
Isil Konfor ve Enerji Tiiketimi :
Degerlendirme & @
Orneklerinin Belirlenmesi ~ Orneklemlere iliskin — \.r‘“erilerin Analizi == | Genel Degerlendirme
Verilerin Toplanmasi (Olgme, Anket, ve Sonug
(Kullanier Yogunlugu, Kullanie1 Yogunlugu,
Enerji Tiketimi) Enerji Tiiketimi)

Sekil 4.1 Alisveris Merkezleri Isil Konfor ve Enerji Tuketimi Degerlendirme Akis
Diyagrami
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4.1 Alhgveris Merkezlerinin Belirlenmesi

Onceki béliimlerde bahsedildigi gibi Tiirkiye'de alisveris merkezi sayisindaki artis en
fazla istanbul ilindedir. TUIK verilerine gére Tiirkiye’de en ¢ok niifusa sahip olan
istanbul, Tiirkiye niifusunun %18,5’ini olusturmaktadir. Bu nedenlerden dolayi ¢alisma
alani olarak istanbul ili belirlenmistir ve alisveris merkezleri bu il sinirlarindan
secilmistir. Isil konforda dis ortam kosullari konfor kosullarini etkileyen énemli bir
parametredir. Dig ortam kosullarinin birbirine olabildigince yakin olmasi ¢alismanin
glvenirligini arttirir. Bu nedenle hava durumu verilerinin yakin olmasi icin istanbul’un
Anadolu yakasinda bulunan, ayni ulasim aksi Uzerindeki birbirine yakin alisveris
merkezleri segilmistir. Isil konforun saglanmasinda 6nemli yeri olan iklimlendirme
sistemleri belirlenen alisveris merkezlerinde farkhdir. Sirdirilebilir  mimarlik
kapsaminda yesil bina derecelendirme sistemlerinin 6nemi giin gectikge artmaktadir.
Secim yapilirken alisveris merkezlerinden birinin bu sistemlerden birinden sertifika
almis olmasina dikkat edilmistir. Tum bu kriterler sonucunda galisma, biri Kadikoy

ilcesinde biri Uskiidar ilcesinde yer alan iki alisveris merkezinde gerceklestirilmistir.

EyUp Sultan Camii @

Kariye Miizesi @ g s ; Uskiidar

Istanbul -
@ Sultan/Ahmet Camii

Kadiksy

Sekil 4.2 istanbul Anadolu Yakasinda Bulunan Orneklem Alisveris Merkezlerinin Harita
Uzerinde Konumlari

Orneklem Alisveris Merkezi 1;

istanbul ili Uskiidar ilgesinde yer almaktadir. Alisveris merkezine Anadolu yakasinda
bulunan metro ve metrobis gibi toplu tasima araclari ile ulasim saglanabilmektedir.

Alisveris merkezi rezidans ve ofislerden olusan karma konseptteki projenin icerisinde
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yer almaktadir. Aligveris merkezi 2014 tarihinde hizmete sunulmustur. Alsveris
merkezinin yaklasik 152.997 m? alani ve bunun yaklasik %58 i, 88.862 m?, kiralanabilir
ticari alani vardir. Betonarme karkas ve gelik olarak insa edilen alisveris merkezi 6
bodrum kat, zemin kat ve 3 normal kattan olusmaktadir. Alisveris merkezi igerisinde

yaklasik 240 magaza bulunmaktadir [58].

2013 yilinda Yesil bina derecelendirme sistemlerinden BREEAM sertifikasyonundan iyi
derecede sertifika almigtir. Alisveris merkezinin iklimlendirmesi Isi pompalari ile
yapilmaktadir. Projenin alisveris merkezi magazalar kisminda toplam sogutma kapasitesi
6,000 kW olan 400’den fazla i1si pompasi kullaniimaktadir. Alisveris merkezi sinemalar
kisminda ise toplam sogutma kapasitesi 650 kW olan 17 adet hava sogutmali, dogalgazli
isitmali paket klimalar kullanilmaktadir. Alisveris merkezi iginde yer alan paket
klimalarda bulunan hava kalite sensorii ile taze hava orani, iceride bulunan insan
sayisina gore otomatik olarak ayarlanabilmektedir. Su kaynakli 1si pompalari kule, kazan
ve tesisat borularindan olusmaktadir. Kullanilan su kaynakli 1si pompalari hem isitma
hem sogutma ihtiyacini birbirinden bagimsiz olarak ayni anda karsilayabilmektedir.
Verimliligi yiksek 1s1 pompasi sisteminde her birimin tlkettigi enerji miktar
belirlenebilmekte ve faturalandirilmaktadir [59]. Alisveris merkezinde kullanilan
otomasyon sistemi sayesinde istenen sicaklik ve taze hava miktari saglanirken enerji

tasarrufu da saglanmis olur.

Sekil 4.3 Alisveris Merkezi 1’in i¢ Mekan Goriiniisi
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Orneklem Alisveris Merkezi 2;

istanbul ili Kadikdy ilgesinde yer almaktadir. Alisveris merkezine Anadolu yakasinda
bulunan metro ve Anadolu yakasi ile Avrupa yakasi arasinda baglanti kuran marmaray
gibi toplu tasima araclari ile ulasim saglanabilmektedir. Proje sadece alisveris
merkezinden olusmaktadir. 2002 yilinda faaliyete gegen alisveris merkezinin 2013
yilinda yenilemesi tamamlanmistir. Alisveris merkezinin 52.582 m? kiralanabilir alani ve
154.587 m? ingaat alani vardir. Alisveris merkezi icerisinde 116 magaza ve 20 restaurant

bulunmaktadir [60]. Betonarme karkas ve gelik konstriiksiyona sahiptir.

Yesil bina derecelendirme sistemlerinden herhangi birine sahip degildir. Alsveris
merkezinin iklimlendirmesi klima {niteleri (ACU (air-conditioning units)) ile
saglanmaktadir. Isitma 3 yollu vana sistemli sicak su borulari ile saglanmaktadir.
Alisveris merkezinin sogutmasinda sogutma kompresorleri kullanilmaktadir [61]. ic¢
mekanin iklimlendirilmesi ve havalandirilmasi kare seklindeki 1zgaralar ile
saglanmaktadir. Alisveris merkezinde i1sitma, sogutma ve havalandirma saglanirken

otomasyon sistemi kullanilmamaktadir.

N L1 ]
i o

Sekil 4.4 Alisveris Merkezi 2’nin i¢ Mekan Gériiniisi

4.1.1 istanbul ili iklim Verileri

ic ortamin 1sil konforunda etkili olan &nemli parametrelerden biri dis ortam kosullaridir.
Yapilar bulunduklari ortamin kosullarina yani iklim kosullarina gére tasarlandiklarinda ig
ortamin 1sil konforunu daha az enerji tiketerek saglamak mimkin olabilir. Belirli
bolgede, uzun zaman ayni kalan ortalama hava sartlari o bdlgenin hava olaylari
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bakimindan 6zelligini olusturur ve buda iklimdir. iklim temel olarak; sicaklik, bagil nem,
yagls, ruzgar hizi ve yoni ve glneslenme silresi ve siddeti gibi etkenler ile

belirlenmektedir [62].

Turkiye'de birgok iklim siniflandirmasi bulunmaktadir. L. Zeren tarafindan yapilan
siniflandirmada Turkiye igin 5 ana iklim tipi belirlenmistir. Bu iklim tipleri; soguk, sicak-
nemli, sicak-kuru, ihmh-kuru ve ihmli-nemlidir. istanbul ili bu siniflandirmaya gére ilimli-
nemli iklim tipindedir. Yapilarin 1sitma ihtiyacinin karsilanmasinda enerji tiketimini
azaltmak icin hazirlanan TS 825 standardinda Tirkiye'de bulunan iller derece giin
bélgelerine gére siniflandiriimislardir. Bu siniflandirmaya gére istanbul ili 2. bélge

derece glin illeri arasinda yer almaktadir [63].

1929 yilindan 2016 yilina kadar istanbul ili iklim verileri yillik ortalama degerleri
incelendiginde; sicaklik degeri 14,4 °C’dir, glineslenme siiresi 78,4 saattir ve aylik
toplam vyagis miktari 815,2 mm’dir. Ayni yillarin iklim verileri aylara goére
degerlendirildiginde; en yiksek sicaklik 41,5 °C ile Temmuz ayinda, en distk sicaklik ise
-16,1 °C ile Subat ayinda yasanmistir. Temmuz ve Agustos aylari 23,8 °C ile en yiksek
sicakhk ortalamasinda gorilmektedir. Temmuz ayr en kurak ay, Aralik ayi ise yagis
miktari en fazla olan aydir. Ortalama gilineslenme siresinin11,3 saat ile en fazla
Temmuz ayinda oldugu goriilmektedir. Hakim riizgar yoni kuzeydir, ancak kuzeydogu ve

kuzeybati yonleri de riizgar yonu olarak belirtilebilir [64].

2016 yili verilerine bakildiginda; Uskiidar ilgesinin ortalama dis hava sicakligi 15,5 °C’dir,
Kadikoy ilgesinin ortalama dis hava sicakhgl 17,57 °C’dir [65]. Cizelge 4.2’de verildigi gibi
Kadikoy ilgesinde 2016 yili ile 2017 yili hava durumu verileri karsilastirildiginda Mart,

Nisan ve Temmuz aylarinda sicaklik degeri diismus, nem ve riizgar hizi degeri artmistir.
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Cizelge 4.1 1929-2016 Yillari istanbul ili Meteorolojik Verileri

ISTANBUL Ocak

Subat

Mart

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos

son iklim Periyoduna ( 1929 - 2016)

Ortalama Sicaklik (°C) 6.0
Ortalama En Yuksek Sicaklik (°C) 8.5
Ortalama En Dusuk Sicakhk (°C) 3.2
Ortalama Guneslenme Suresi (saat) 3.6
Ortalama Yagish GUn Sayisi 17.2
Aylik Toplam Yagis Miktari 104.4

Qrtalamasi (mm)

6.1
9.0
3.1
34
15.1

78.2

7.7
10.9
4.2
4.4
13.7

71.5

12.0
155
7.7
63
10.2

461

Son Iklim Periyoduna ( 1929 - 2016)

En Yuksek Sicaklik (°C) 22.0

En Dusuk Sicaklik (°C) ~13.8

24.7

16.8 214
20.0 24.6
121 16.5
8.5 104
8.0 6.1

34.2 359
34.5 40.2

2338
26.6
19.5
1.3
4.2

32.5

238
26.8
20
10.4
4.9

401

Eylal

201
237
16.8
8.2
7.4

60.6

Ekim Kasim
15.7 1n7
19.2 14.8
13.0 89
5.4 4.0
1.2 13.0
87.8 101.2
34.2 27.8

Aralik

82
10.7
5.4
25

17.2

122.7

Cizelge 4.2 Kadikdy (Goztepe) ilgesinin 2016-2017 Yillarinda Ol¢iim Yapilan Aylara Ait

Ortalamalar Seklinde Hava Durumu Verileri

Dis ortama ait veriler Mart Nisan Temmuz
2016 2017 2016 2017 2016 | 2017
Ortalama Sicaklik (°C) 10,8 9,6 16,7 12,6 25,5 24,9
Ortalama Bagil Nem (%) 73,7 77.0 61,1 66,2 67.0 68,3
Ortalama Hava Akim Hizi (m/sn) 1,5 1,7 1 1,6 1,8 2,1

Cizelge 4.3 Uskiidar ilgesinin 2016-2017 Yillarinda Olciim Yapilan Aylara Ait Ortalamalar

Seklinde Hava Durumu Verileri

Disg ortama ait degerler Mart Nisan Temmuz
2016 2017 2016 2017 |2016 2017
Ortalama Sicaklik (°C) 9,8 9,8 15,9 11,6 24,9 24,1
Ortalama Bagil Nem (%) 72,9 79,9 62,9 70,3 68,7 68,2
Ortalama Hava Akim Hizi (m/sn) 3,5 3,2 2,9 2,7 4 3,8

4.2 Isil Konfor Degerlendirme Kosullarinin Belirlenmesi

insanlarin alisveris merkezlerine alisveris ihtiyacini karsilamak amaci ile gelerek ruhsal

ihtiyaclarini da karsilamaktadirlar. Alisveris merkezleri magazalar, eglence mekanlari,

restoranlar ve dolasim alanlar gibi insanlarin farkl etkinlikleri gerceklestirebilecekleri

bircok birimden olusmaktadir. Ancak 6ncelikli amacin alisveris oldugu bu mekanlar

agirlikh olarak giyim magazalarini icermektedirler. Calisma kapsaminda secilen alisveris

merkezlerinin birimlerinden, dolasim alanlari ve magazalar calisma alani olarak

belirlenmistir.

42

Yilhk

14.4
17.5
10.9
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Calhsma yapilan magazanin belirlenmesinde magazalarin ayni konseptte olmasina
dikkat edilmistir. Bu sebeple iki alisveris merkezinde de yer alan, kurumsal yapisi olan

ayni hazir giyim markasina ait magazalar belirlenmistir.

Dolasim alanlari alisveris merkezlerinde kullanici yogunlugunun fazla oldugu ve konfor
kosullarinin saglanmasinda 6zen gosterilmesi gereken alanlardir. Segilen aligveris
merkezlerinin tasarimi ve yonlenmesi ve yapi kabugu ozellikleri farkhdir. Bu gibi
parametreler i¢ ortamin isil konfor kosullarini etkiledigi icin giris katta ve son katta
bulunan dolasim alanlari ¢alisma alani olarak segilmemistir. Calisma vyapilan
magazadaki sil konfor ile de karsilastirma yapilabilmesi bakimindan magazanin

bulundugu kattaki dolasim alani galisma alani olarak belirlenmisgtir.

4.2.1 Isil Konfor Degerlendirme Doneminin Saptanmasi

Dis ortam kosullarina bagh olarak sl konforda degisim olmaktadir. Mekanik
iklimlendirilmis ic mekanlarda isil konfor kosullarini saglamak icin tiketilen enerji de dis
ortam kosullarina bagh olarak degisiklik gostermektedir. Kapsami sinirh tutulan bu tez
calismasinda agirlikh olarak 1sitma déneminde (isitma enerjisi tiiketim donemi) ve
sogutma doneminde (sogutma enerjisi tiiketim donemi) isil konfor ve enerji tiketimi

degerlendirmesi amaglanmaktadir.

Isitma doéneminde ve sogutma déneminde i¢ ortam konfor kosullarinin saglanmasinda
mekanik iklimlendirme sistemlerinin etkisi ve tliketilen enerji miktarlarinin
degerlendirilmesi 6ngorilmustir. Bu sebeple ¢alisma, dis ortam sicakliklarinin isitma
dénemi ortalamalarinda olmasi nedeniyle Mart ayinda ve sogutma doénemi olarak

Temmuz ayinda gerceklestirilmistir.

1929-2016 yillari iklim verileri incelendiginde; en yliksek sicaklik Temmuz ayinda 41,5°C
ile yasanmistir, en ylksek sicakhk ortalamasi 23,8 °C ile Temmuz ve Haziran
aylarindadir, Temmuz ay! en kurak aydir, ortalama glineslenme siiresi 11,3 saat ile en
fazla Temmuz ayindadir [64]. Bu nedenlerle sogutma doneminde ¢alismanin Temmuz

ayinda yapilmasina karar verilmistir.
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2016 yili meteoroloji verileri, calismanin yapilacagl tarihlerde dis hava sicakhgi
ortalamalarinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Meteoroloji 1. Bdlge
Mudurligu istanbul verilerine gore; Uskiidar ilgesi 2016 yili isitma dénemi dlgiim
tarihlerinde (30.03.2017-02.04.2017) ortalama dis hava sicakhg 9,2 °C'dir, Kadikoy
ilgesi 2016 yili 1sitma dénemi 6lglim tarihlerinde (23.03.2017-26.03.201) ortalama dis
hava sicakligi 8,82 °C’dir. Uskiidar ilcesi 2016 yili sogutma dénemi 6lciim tarihlerinde
(13.07.2017-16.07.2017) ortalama dis hava sicakligi 25,15 °C’'dir, Kadikoy ilgesi 2016 yih
sogutma donemi 6l¢iim tarihlerinde (06.07.2017-09.07.201) ortalama dis hava sicakhgi
24,3 °C’dir. Olciim tarihlerinde iki ilgenin sicaklk ortalamalari arasinda pek fark yoktur.
Isitma doneminde 23.03.2017 - 02.07.2017 tarihleri arasinda, sogutma ddneminde

06.07.2017 - 16.07.2017 tarihleri arasinda ¢alisma gergeklestirilmistir.

Tirkiye nifusunun  biyik cogunlugu calisanlardan olusmaktadir. insanlarin
¢ogunlugunun haftalik izinleri Cumartesi ve Pazar glinleridir. Tatil glinleri insanlar
sosyal aktivite olarak alisveris merkezlerini de tercih etmektedir. Alisveris merkezlerinin
kullanici  yogunlugu cumartesi ve Pazar gunleri artmaktadir. Calisma glinleri
belirlenirken alisveris merkezinin yogunlugu dikkate alinmistir. Hafta sonu 2 giin ve
hafta ici 2 glin belirlenmistir. Hafta ici glinlerinden haftanin son iki glinti olan Persembe
ve Cuma ginleri ¢calisma icin belirlenmistir. Clinki Persembe ve Cuma giinleri hafta
sonuna girilen ginler oldugu icin yogunluk gittikce artmaktadir. Calisma Persembe,

Cuma, Cumartesi ve Pazar ginleri yapilmistir.

Belirlenen Alisveris Merkezi 2’nin belirlenen tarihlerde Persembe ve Pazar glinleri
kullanici yogunlugu grafikleri sekil 4.5’te verilmistir. Grafiklere gore kisi yogunluklari
¢alisma glinlerinde 6gleden sonra saat 3 ile saat 7 arasinda artmaktadir. Anket
calismalarinda veri sayisinin fazla olmasi i¢in ¢alisma saatleri olarak 15.00-19.00 arasi
uygun gorilmustir. Google verilerine gore, Alisveris Merkezi 2'de Mart ayinda 6l¢im
yapilan tarihlerde insanlar 25 dakika - 2 saat slire bulunmakta, Temmuz ayinda ise 20

dakika - 1,5 saat silire bulunmaktadir.
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Persembe (23.03.2017) Pazar (26.03.2017)

Persembe (06.07.2017) Pazar (09.07.2017)

Sekil 4.5 Alisveris Merkezi 2’nin Olciim Yapilan Tarihlerde Persembe Ve Pazar Giinleri
Saatlere Gore Kullanici Yogunlugu Grafikleri

4.2.2 Isil Konfor Olgiim Noktalarinin Belirlenmesi

Giyim magazalari kadin, erkek ve ¢ocuk olmak lzere temel birimlere ayrilmaktadir.
Giyim magazalari plan semalari igerisinde yer alan kabin ve kasa boélimleri ise musteri
memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli alanlardir. Calisma kapsaminda magaza
icerisinde Olgim noktalarinin belirlenmesinde bu etkenler goze alinmistir. Belirlenen
magazalarin girislerinde iklimlendirme menfezleri bulunmaktadir. Bu menfezler
dolasim alani ile magaza arasinda 1si perdesi olusturmaktadir. Bu nedenle magaza
girisleri de 1sil konforda 6nem tasimaktadir. Ayrica iklimlendirme menfezleri boélgesel
konforsuzluga da neden olabilmektedir. Bu nedenle noktalar belirlenirken
iklimlendirme menfezlerinin hizasina gelmemesine dikkat edilmistir. Belirlenen bu
nedenlerden dolayi, her iki alisveris merkezinde de, magaza icerisinde kadin, erkek,
cocuk, kasa, kabin ve giris olmak Uzere toplam 6 nokta calisma noktasi olarak

belirlenmistir.
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Sekil 4.6 AVM 1’in ve AVM 2’nin Magaza icerisinde Calisma Noktalarinin Planda
Gosterimi
Dolasim alanlarinda belirlenen noktalar alisveris merkezlerinin plan tipine bagh olarak
degisim gostermektedir. AVM 1’de 3 noktada AVM 2’de 4 noktada d6lgme yapilmistir. Isil
konforu etkileyen dis ortam kosullari yapinin yénlenmesine gore farkl i¢ ortam kosullari
olusturmaktadir. Kapali alisveris merkezlerinde, yapay iklimlendirme ile de, dis ortam
kosullari ile i¢ ortam kosullari birbirinden ayrilmaktadir. Dolasim alaninda segilen
noktalar ayni zamanda yonlerine dikkat edilerek belirlenmistir. Her iki alisveris
merkezinde de dolasim alanlarinda galeri bosluklari  bulunmaktadir. Yapay
iklimlendirmeye sahip bu alisveris merkezinde galeri boslugunun ve yapi kabugunun isil
konfora etkisinin secilen noktalarda yapilan oOl¢iimler ile belirlenmesi amaglanmistir.

Nokta secimi yapilirken bu etkenlere dikkat edilmistir.
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ALISVERiS MERKEZI 1
DOLASIM ALANI (+13,00)

ALISVERiS MERKEZi 2 DOLASIM ALANI (+4,50)

Sekil 4.7 AVM 1’in ve AVM 2’'nin Dolasim Alaninda Calisma Noktalarinin Planda
Gosterimi

Cizelge 4.4 AVM’lerde Calisma Yapilan Noktalarin Konumlari, Agiklamalari ve Notlar

AVM 1 AVM 2
Nokta Is!.tma . St.)'gutm.a Is!'tma . S(?.gutm'a Aciklama ve Notlar
Donemi | Donemi Dénemi | Dénemi

Magaza | Konum (Fonksiyona gore)

M1 Girig Girig Girig Dolagim alani ile magaza arasinda isi perdesi
olusumunu ve etkisini anlamak igin bu noktada
Olcliim yapilmistir.

M2 Kadin Kadin Erkek AVM 2’de sogutma doneminde kadin ve erkek
reyonlarinin yerleri degistirilmistir. Olgme
noktalari sabit tutulup noktanin adi
degistirilmistir.

M3 Erkek Erkek Kadin AVM 2’de sogutma doneminde kadin ve erkek
reyonlarinin yerleri degistirilmistir. Olgme
noktalari sabit tutulup noktanin adi
degistirilmistir.

M4 Cocuk Cocuk Cocuk

M5 Kasa Kasa Kasa AVM 1’de sogutma déneminde kasa birimleri
cocuk reyonlari ile ayni kota tasinmistir. M5
noktasinda yapilan ¢alisma alani da buna bagli
olarak degismistir.

M6 Kabin Kabin Kabin

Dolasim | Konum (AVM planina gore)

Alani

D1 Dolasim alaninin Dolasim alaninin Dolasim alani ile magaza arasinda isi perdesi

dogusunda batisinda olusumunu ve etkisini anlamak igin bu noktada
Olgim yapilmistir.
D2 Dolasim alaninin Dolasim alaninin Dolasim alaninda farkl konumlarin isil konfor
gliney dogusunda merkezinde durumunu tespit etmek icin bu noktalarda 6l¢cim
yapimistir.
D3 Dolasim alaninin Dolasim alaninin Dolasim alaninda farkl konumlarin isil konfor
kuzey batisinda dogusunda durumunu tespit etmek igin bu noktalarda 6lgiim
yapilmistir.

D4 - Dolasim alaninin Dolasim alaninda farkh konumlarin isil konfor

glineyinde

durumunu tespit etmek igin bu noktalarda 6l¢iim
yapilmistir. AVM 2’nin planindan dolayi dolasim
alaninda 4 noktada ol¢iim yapiimistir.
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4.2.3 Isil Konfor Olgiim Parametrelerinin Belirlenmesi

Isil konfor durumu nesnel ve 6znel parametrelere gore degismektedir. Oznel
parametreler insan viicuduna ait 6zellikler oldugu igin her insanda farkhlik gésterir. Bu
nedenle 1sil konfor degerlendirmesi nesnel parametrelere gore vyapilir. Nesnel
parametreler kisisel ve cevresel faktorler olarak degerlendirilebilmektedir. Kisisel
faktorlerin yapilan galismalar ve standartlar neticesinde belirli degerleri mevcuttur.

Cevresel faktorler ise icinde bulunulan ortama goére degisiklik gostermektedir.

Isil konforda kisisel faktorlerden giysi yalitim dlizeyi giysi 6zelliklerine gore degisiklik
gostermektedir. Isil konfor diizeyini etkileyen bu faktor insanlarin 1sil konforunu
ayarlamada kendi kontrollerindedir. insanlar bulunduklari ortamda isil konforlarini
saglamak icin giysi yalitim diizeylerini degistirebilirler. Dis ortam sicakligina bagl olarak
insanlarin giyimleri degistigi icin giysi yalitim dizeyleri de degismektedir. Soguk ve sicak
aylarda dis ortam sicakhgl degistigi icin giysi yalitim dlzeyleri de degismektedir.
Olciimler soguk ve sicak aylarda gerceklestirildigi icin giysi yalitim degerleri her iki
dénemde farkh alinmistir. Giysi yalitim dizeyleri isitma dénemi igin 1 clo, sogutma

dénemi icin 0,5 clo alinmistir [52].

Kisisel faktorlerden bir digeri etkinlik dlzeyi, yapilan ise bagh olarak insanin metabolik
Urettigi 1s1 enerjisi ile 1sil konforun degisimine neden olmaktadir. Ayni ortam
sicakliginda bulunan insanlarin etkinlik dizeyleri farkh oldugunda, farkh eylemler
gerceklestirdiklerinde, 1sil konfor durumlari da farkli olur. Calisma alisveris
merkezlerinde gergeklestirildigi igin 1ISO 7730 ve ASHRAE standardinda verilen alisveris

eylemi icin 1,6 met etkinlik dliizeyi cihaza veri olarak girilmistir.

Ofis ortaminda 1sil konfor ile ilgili yapilan bir calismada 6lgiimlerin 1 saat ve 10 dakika
olmasi arasinda fark olmadigi belirtilmistir [66]. Bu nedenle 6l¢ciim saatlerinde 6l¢im
siresi her bir Olcim noktasinda olmak Uzere 10’ar dakika olarak belirlenmistir.
Olgtimler yapay iklimlendirmeli kapali ortamlarda gerceklestirildigi icin giines 1sinimlari
gibi anlik i1sil durumu etkileyen faktorler bulunmamaktadir. Bu nedenle dlglimler 30’ar
saniyelik araliklarla gerceklestirilmistir. Olciim sirasinda cihazin dogru sonug vermesi

icin ortama uyum saglamasi énemlidir. Olclimler yapilmadan énce 6l¢iim cihazi
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kurulmus ve Olgim ortaminda 30 dakika bekletilmigstir. Belirlenen 6lgim noktalarinda

Olciim yapilmadan 6nce 5’er dakika beklenmistir.

Aligveris eylemi sirasinda insanlar en ¢ok ellerini kullandiklar igin viicut en ¢ok o
bélgede 1s1 liretmektedir. insanlarin ortalama olarak ellerini kullandiklar bélge yerden
1 metre yuksekliktedir. Isil konforu etkileyen bu durum nedeniyle dlgiimler yerden 1

metre ylkseklikte gergeklestirilmistir.

Olgiim calismasi icin secilen TESTO 480 cihazi nesnel parametrelerin anlk degerlerine

gore 1sil konfor durumunu PMV ve PPD sonuglari ile vermektedir.
Olgmelerde nesnel parametreler;
e Giysi yalitim dizeyi: 1sitma déneminde 1clo, sogutma déneminde 0,5 clo
o Etkinlik dlzeyi: 1,6 met
e Olgcme siiresi: 30’ar saniyelik periyotta 10’ar dakika
e Olciim yiiksekligi: 1 metre
olarak belirlenmistir.

Yukaridaki belirlemeler dogrultusunda TESTO 480 cihazina bagli problarla gevresel
faktorler (sicakhk, ortalama isinimsal sicaklik, bagil nem ve hava akim hizi) élgllerek,

Olgme noktalarinin PMV ve PPD degerleri tespit edilmistir.

Isitma ve sogutma doneminde gerceklestirilen calisma birbirini takip eden haftalarda
her bir alisveris merkezinde 4’er glin yapilmistir. Isitma doneminde ¢alisma 23.03.2017-
02.04.2017 tarihleri arasinda, sogutma doneminde vyapilan g¢alisma 06.07.2017-
16.07.2017 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
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Sekil 4.8 Olgiim Calismalari Sirasinda Kullanilan TESTO 480 Ol¢iim Cihazi

4.2.4 Isil Konfor Anket Calismasi

Belirlenen her iki alisveris merkezinde de 6l¢lim sonuglari ile karsilastirilmak tzere isil
konfor ile ilgili anket ¢calismasi gerceklestirilmistir. Anketler 6l¢im sonuglari ile dogru
karsilastirma vyapilabilmesi i¢in oOlgcimler ile ayni zaman diliminde 6l¢im vyapilan
magazada gergeklestirilmistir. Ayrica alisveris merkezi 2'de dolasim alaninda da
Olciimler sirasinda anket calismasi yapilmistir. Dolasim alanlari mimari 6zellik
bakimindan magazalardan farkli oldugu igin 1sil durumlari da farkhdir. Alsveris
merkezinde c¢alisanlarin magaza icgerisinde bulunduklari siire miusterilerden daha
fazladir ve yaptiklari isin niteliginden dolayi etkinlik diizeyleri musterilere gére daha
fazla olmaktadir. Bu ylizden miusteriler, ¢alisanlar ve dolasim alanlarindaki insanlar icin
3 ayri anket calismasi hazirlanmis ve yapilmistir. Anket calismasinin niteligini ve
uygunlugunu tespit etmek icin calisma o©ncesinde bir grup insana pilot calisma
yapilmistir. Ahsveris merkezleri farkh yaslarda ve egitim seviyelerinde insanlara hitap
etmektedir. Anket sorularinin dogru anlasilmasi ve vyanitlanmasi sonuglarin
glvenirligini etkilemektedir. Bu ylzden anket calismasi anketorlere sozIli olarak

sorularak olmasi muhtemel hatalar minimize edilmeye calisiimistir.

Demografik sorular yas, cinsiyet, kilo, egitim durumu, ¢alisma durumu, yasadigi sehir

gibi sorulari icermektedir. Demografik sorular, 6zellikle yas, cinsiyet ve kilo 1sil konforu
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etkilemektedir. Isil konforu etkileyen bir diger 6nemli parametre de giysi yalitim
dizeyidir. Bu ylizden 3 anket ¢alismasinda da bu bolimler ortak olarak sorulmustur.
Anketlerde Uzerlerinde bulunan kiyafetlerin isaretlenmesi istenmistir. Giysi yalitim
diizeyleri 1sitma ve sogutma doneminde ayri ayri hesaplanarak isil durumlari ile

karsilastirma yapmak amaclanmistir.

Anketlerde bulunan diger sorular ¢alisma yapilan alanin mimari 6zelliklerine ve anket
yapilan insanlarin musteri veya c¢alisan olma durumlarina goére degisiklik
gostermektedir. Alan calismasinda yapilan anket 6rnekleri tezin ekler bolimiinde yer

almaktadir.
Miisteri anketi;

Calisma yapilan magazada bulunan miusterilerin konfor durumlarini tespit etmek igin
hazirlanmistir. Zaman igerisinde insanlarin iglerinde bulunduklari isil duruma karsi

tepkileri degisiklik gostermektedir. Ek A 1’de musteri anketi 6rnegi verilmistir.
Anketin genel bilgiler bolimiinde;

e Soru 2 insanlarin alisveris merkezinde ne kadar zamandir bulunduklarini tespit

ederek 1sil duruma karsi duyarlilik farkini anlamak igin hazirlanmistir.

e Soru 3 ise magazanin isil durumunun alisveris merkezinden farkli olmasindan
dolayr magaza icerisinde bulunduklari zamana goére isil durumun degisimini

tespit etmek amaciyla sorulmustur.

Bu sorularda siklar olusturulurken davranissal ozellikler ve ortalama sireler dikkate
alinmistir. Alisveris eylemi sirasinda hizlica bakip ¢ikan insanlar oldugu gibi uzun vakit

geciren insanlarda bulunmaktadir.

e Anketorlere bulunduklari konum sorularak konuma gore isil konfor durumlari
tespit edilmek istenmistir. Magaza icerisinde anketorlerin konumlari giris,

kadin, erkek, kasa ve cocuk olmak tzere 6lgciim noktalarina gore belirlenmistir.

e Soru 4 magaza girisinde bulunan isi perdesi olusturan iklimlendirme sistemlerinin

1sil konfora etkisini tespit etmek icin belirlenmistir.
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e Soru 5 magaza ici 1sil konfor durumunu ASHRAE standartlari 7 asamali isil his
olcegi ile saptamak icin sorulmustur. insanlarin bulunduklari ortamda

hissettikleri i1sil duruma gore davranislari degisiklik gostermektedir.

e Soru 6 magaza igerisinde i1sil durumlarina gore insanlarin davranislarini tespit

etmek adina sorulmustur.

e Soru 7 insanlarin, isil konforlarini etkileyen mekansal 6zellikler ve iklimlendirme
sistemlerinden hangisinin en etkili oldugunu disinduklerini tespit etmek igin

sorulmustur.
Calisan anketi;

Calisma vyapilan magazada calisanlarin konfor durumlarini tespit etmek igin
hazirlanmistir. Calisanlara ¢alisma alanlari sorulmus, coklu cevap yontemi ile cevaplar
alinmis ve sil konfor ile ilgili cevaplanan sorularin bulunan vyizdelere gore
degerlendirilmesi amaglanmistir. Ayrica sorulari cevaplarken magazada bulunduklari
konumlari sorularak bulunduklari noktaya goére isil durumlari degerlendirilmek

istenmistir. Calisan anketi 6rnegi ek A 2’de verilmistir.
Anketin genel bilgiler bolimiinde;

e Soru 2 musteri anketinde bulunan soru 5 ile ayni amagla, 1sil konfor durumunu
tespit etmek icin, sorulmustur. Calisanlarin gorevlerini dogru ve diizgin
gerceklestirebilmeleri icin ortamin sl durumundan memnun olmalari

gerekmektedir.

e Soru 3 galisanlarin kaginin ortamin 1sil durumunu gorevlerini yerine getirmede

uygun bulduklarini tespit etmek icin sorulmustur.
e Soru 4 misterilere sorulan soru 6 ile ayni amacta sorulmustur.

e Soru 5 magaza icerisinde en c¢cok hangi bolimi konforsuz bulduklarini tespit
ederek, 1sil anlamda konforsuzluk olusturan noktalarin tespiti icin sorulmustur

ve ¢coklu cevap yontemi ile cevaplar alinmistir.

e Soru 6 misteri anketinde sorulan soru 7 ile ayni amacla sorulmustur. Coklu cevap

yontemi ile cevaplar alinmistir.
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e Magaza igerisinde 1sil konfora etkisi olabilecek diger etken de aydinlatma
aygitlarinin Grettikleri isidir. Soru 7'de aydinlatma aygitlarinin ¢ogunlukta
bulundugu bolgeler sik olarak verilmis ve c¢alisanlarin cevaplari ile hangi
bolgelerde aygitlarin ortama fazla 1s1 verdigini segmeleri istenmistir ve goklu
cevap yontemi ile cevaplar alinmistir. Bu sayede ¢alisanlarin aydinlatma
aygitlarinin ortama verdigi 1sidan en ¢ok hangi noktada rahatsizlik duyduklarini

tespit etmek amaglanmistir.

e Ayni amagla soru 8 iklimlendirme sistemlerinin ortama verdigi 1si ile ilgili

sorulmustur ve ¢oklu cevap yontemi ile cevaplar alinmistir.
Dolasim alani anketi;

Aligveris merkezinde c¢alisma yapilan dolagim alaninda bulunan insanlarin konfor
durumlarini tespit etmek icin hazirlanmistir. Dolasim alani anketi 6rnegi ek A3’te

verilmistir.
Anketin genel bilgiler bolimiinde;
e Soru 2 musteri anketindeki soru 2 ile ayni amagla sorulmustur.

e Anketoérlere bulunduklari konum sorularak konuma gore isil konfor durumlari
tespit edilmek istenmistir. Dolasim alaninda anketorlerin konumlari 6l¢im

noktalarina gore belirlenmistir.

e Soru 3 insanlarin dolasirken farkh noktalardaki i1sil durumlarinda degisim olup

olmadigini anlamak igin sorulmustur.
e Soru 4 misteri anketindeki soru 5 ile ayni amacla sorulmustur.
e Soru 5 misteri anketindeki soru 5 ile ayni amagla sorulmustur.
e Soru 6 misteri anketindeki soru 7 ile ayni amacla sorulmustur.
e Soru 7 galeri bosluklarinin isil duruma etkisini tespit etmek icin sorulmustur.

Isitma ve sogutma doéneminde belirlenen calisma tarihlerinde vyapilan anket
¢alismasinin sonuglari SPSS 22 programi araciligl ile elde edilmistir. Yildiz Teknik
Universitesi istatistik béliimiinden destek alinarak giivenirlik analizleri yapilmis, sorular
ve aralarindaki iliskiler T testi ve Ki Kare testleri gibi testlerle analiz edilmistir.
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Musteri anketlerinin degerlendirilmesinde sorular arasinda iliski kurularak isil konforda
etkili olan parametrelerin degerlendirilmesi yapilmistir. Sorular arasinda kurulan iligki

durumu su sekildedir;

1. Giysi yalitim durumlarina gére, 7 asamal 1sil his &l¢eginde 1sil durumlarini

degerlendirme oranlari nedir?

2. Cinsiyet, kilo ve yas durumlarina gore, 7 asamali i1sil his dlgeginde 1sil durumlarini

degerlendirme oranlari nedir?

3. Magazada bulunma sirelerine gore, 7 agsamali 1sil his 6lgeginde 1sil durumlarini

degerlendirme oranlari nedir?

4. Magazadaki konumlarina gore, 7 asamali 1sil his o6lgeginde isil durumlarini

degerlendirme oranlari nedir?

5. Olgiim giinlerine gére, 7 asamali isil his élgeginde 1sil durumlarini degerlendirme

oranlari nedir?

6. Glnlere ve konuma goére, 7 asamali isil his Olgeginde 1sil durumlarini

degerlendirme oranlari nedir?

Sorular arasinda iliski kurulurken glvenirlik analizleri yapilmis ve glivenirligi disuk
cikan iliskiler degerlendirmeye katilmamistir. Calisan ve dolasim alani anketlerinde

anket saysi az oldugu icin ayni sebepten degerlendirmeye alinmamustir.

4.2.5 Orneklem Alisveris Merkezlerinde Kullanici Yogunlugu

insan viicudu 1si dengesi denklemindeki girdi ve cikilari esitleyerek denge kurmaya
calisir. insan bulundugu ortamda 1sil anamda konforlu olmak, isil degeyi saglamak, icin
fizyoljik tepkiler gdsterir. insanarin viicut i¢ sicakliklarinin sabit kalmasi gerekir. Saglkli
ve rahat yasam silirdirebilmesi icn insanlarin icinde bulunduklari ortamlarda isil
anlamda koforlu olmalari bu anlamda dnemlidir. insan viicudu da metabolik calisma
sonucuda Isi Uretimine katkida bulunur. Bu nedenle insan sayisinin fazla oldugu
mekanarda 1si Uretimi fazla olacag icin 6zelikle kapali i¢c ortamlarda isil konforsuzluga
neden olabilir. Ayrica insalar solunum yaparken CO? Urettikleri icin kisi sayisinin fazla

oldugu mekanlarda i¢ hava kalitesi de diismektedir.

54



Bu nedenle calisma yapilan giinlerde ve aylarda alisveris merkezleri kullanic
yogunluklari da degerlendirmeye katilmasi amaci ile ele alinmistir. Cizelge 4.5'te ve
4.6’da da 1sitma ve sogutma dénemlerinde, ¢alisma glnleri ve aylarinda AVM 1 ve AVM

2’nin kullanici yogunluklari verilmistir.

Cizelge 4.5 Isitma Déneminde Olgiim Yapilan Tarihlerde, AVM Kullanici Yogunlugu

(Kisi Sayisi)
Aligveris Persembe | Cuma Cumartesi = Pazar Ayhk Ayhk
Merkezleri (Mart) (Nisan)
AVM 1 26,110 29,875 41,513 33,727 1,411.399 1,347.066
AVM 2 28,055 28,424 | 34,145 32,350 892,748 831,959

Cizelge 4.6 Sogutma Déneminde Olgiim Yapilan Tarihlerde AVM Kullanici Yogunlugu

(Kisi Sayisi)
Alisveris Persembe = Cuma Cumartesi | Pazar Ayhk
Merkezleri (Temmuz)
AVM 1 26,765 27,293 27,840 32,95 892,360
AVM 2 24,535 24,850 28,036 24,870 | -

Cizelgelerde de gorildiugli gibi calisma yapilan i1sitma ve sogutma donemlerinde,
Cumartesi ve Pazar ginleri, 6zellikle Pazar gunleri, kullanici yogunlugu her iki aliveris
merkezinde de artmaktadir. AVM 1'in kisi yogunugu glinlik ve aylik olarak

degerlendirildiginde AVM 2’den daha fazladir.

4.3 Alsveris Merkezlerinde Isil Konfor Olgme ve Anket Calismasi

4.3.1 Isitma Donemi Isil Konfor Olgiimleri ve Anket Calismasi

Anket ve olciimler birbirini takip eden haftalarda her bir alisveris merkezinde 4’er giin
yaptimistir. 23.03.2017-26.03.2017 tarihleri arasinda Kadikdy’de bulunan Alisveris
Merkezi 2'de gerceklestirilmistir. 30.03.2017-02.04.2017 tarihleri arasinda da
Uskiidar'da bulunan Alisveris Merkezi 1’de gerceklestirilmistir. Cizelge 4.7’de

istanbul’da calisma yapilan ilcelerin 1sitma déneminde, ¢alisma giinlerine ait dis hava
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kosullarina ait veriler bulunmaktadir. Olciim giinlerinde minimum giinliik ortalama
sicakhk ile maksimum ginlik ortalama sicaklik degerleri arasinda 4 °C fark vardir.
Gunlik ortalama bagil nem degerleri ortalamasi %77,7’dir. Glinllik ortalama hava akim

hizi degerleri ortalamasi 3,1m/sn’dir.

Cizelge 4.7 Isitma Dénemi Galisma Yapilan Tarihlerde GCalisma Yerlerinde Dis Hava

Kosullar

2017 Isitma Dénemi Calisma Yapilan Tarihlerde Dis Hava Kosullari

Uskuidar (Alisveris Merkezi 1) Kadikéy (Alisveris Merkezi 2)

30/03/17 |3103/17 |01/04/17 |0204/17 |2303/17 |24/03/17 |2503/17 | 2600317
Ortalama
Sicaklik (°C) 11,8 9,3 7,9 7,8 9 8,7 8,6 9
Ortalama Bagil 57,6 86 69,4 76,6 78 84,2 83,8 85,7
Nem (%)
Ortalama Hava
Akim Hizi (m/sn) 38 53 43 4,5 2,2 1,4 1,5 1,2
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4.3.1.1 AVM 1 Isitma Dénemi Isil Konfor Olgiim, Anket Sonuglari ve Degerlendirme

AVM 1 Isitma Dénemi Isil Konfor Olgiim Sonuglari

Cizelge 4.8 AVM 1 Isitma Dénemi Isil Konfor Ol¢iim Sonuclari

Alisveris Merkezi 1 Isil Konfor Olgiim Sonuglari

Persembe Cuma Cumartesi Pazar
Olgiim (30.03.2017) (31.03.2017) (01.04.2017) (02.04.2017)
Noktalari PMV | PPD PMV | PPD PMV | PPD PMV | PPD Ortalama Ortalama
(%) (%) (%) (%) PMV PPD (%)
GMirlis 0,86 | 20,67 | 0,77 | 17,57 | 0,78 | 17,98 | 0,87 | 21,03 0,82 19,31
M2
0,52 | 10,75 | 0,97 | 24,74 | 0,52 | 10,65 0,9 22,3 0,73 17,11
7 | Kadin
N [ ™m3
s 0,76 | 17,37 | 0,83 | 19,58 | 0,74 | 16,64 | 0,87 | 20,93 0,8 18,63
o | Erkek
2 M4
£ 1,06 | 28,83 | 0,81 18,9 0,92 | 23,02 | 0,84 | 19,81 0,91 22,64
'S | Gocuk
O | M5
Kasa 0,79 | 18,38 | 0,85 20,2 0,72 | 15,96 | 0,68 | 15,04 0,76 17,40
M6
Kabin 0,89 | 21,63 | 0,93 | 23,23 | 0,69 | 15,07 | 0,87 | 20,97 0,85 20,23
Ortalama 0,81 | 19,61 | 0,86 | 20,70 | 0,73 | 16,56 | 0,84 | 20,01 0,81 19,22
£ D1 09 | 2443 | 0,76 | 17,09 | 0,84 | 19,94 | 0,82 19,1 0,85 20,14
Eu"é D2 0,78 | 17,88 | 0,61 | 12,91 | 0,66 | 14,39 | 0,76 | 17,16 0,70 15,59
o
e D3 0,87 | 20,99 0,8 18,43 0,8 18,71 | 0,82 | 19,18 0,82 19,33
Ortalama 0,87 21,1 0,72 | 16,14 | 0,77 | 17,68 0,8 18,48 0,79 18,35

Olcme calismasinin degerlendirilmesinde ISO 7730 ve ASHRAE standartlarina gore

-0,5<PMV<+0,5 araligi konforlu kabul edilmistir. PMV 0’a ne kadar yakinsa ortam o

kadar konforludur.

degerlendirilmistir.

Olciimlerde

belirlenen
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Glinlere Gore Noktalarin PMV Degeri
(Magaza Olclimleri)

1,2
1 ..
M1 Girig
- -_—
038 - - M2 Kadin
0,6 M3 Erkek
=
E 0,4 M4 Cocuk
02 M5 Kasa
M6 Kabin
0
30.03.2017 31.03.2017 1.04.2017 2.04.2017 0,5

Olciim Tarihi

Sekil 4.9 AVM 1 Isitma Dénemi Olciimleri, Magazada Giinlere Gére Noktalarin PMV
Grafigi
Isitma doneminde Alsveris Merkezi 1'in magaza boéliminde yapilan olgimler

sonucunda;

e Olciim noktalari PMV degerleri ayri ayri degerlendirildiginde, noktalardan
higbirinin konfor sinirlari igerisinde yer almadigl ve gereginden fazla isitildig

gorilmektedir.

e Isil anlamda konforsuz olan 6lgiim glinlerinde konforsuzluk sicak yonde ¢ikmistir.

¢Olciim noktalarinin PMV degerleri arasinda Persembe giiniinde noktadan noktaya
blyuk farkhliklar oldugu gorilmektedir. Yogunlugun fazla oldugu glinlerden biri
olan Pazar gini, olcim noktalarinin PMV degerleri birbirine yakindir ve biitiin

noktalarda yaklasik sicak yénde ayni konforsuzluk mevcuttur.

e Olciim yapilan 6 noktanin PMV ortalamasina gore en konforsuz olan giinler Cuma
ve Pazar ginleridir. Kullanici yogunlugunun artmasindan dolayi bu ginler 1sil
anlamda en konforsuz giinlerdir. Yogunlugun fazla oldugu bu glinlerde M2
(kadin) noktasi en konforsuz noktadir. Ancak kullanici yogunlugu en fazla olan
Cumartesi glinii 1sil konfor durumu Cuma ve Persembe glinlerine gére daha iyi
cikmistir. Alisveris merkezi teknik birimleri tarafindan ginlik iklimlendirme,
enerji tlketimi, verileri tutulmamaktadir. Ancak bu durum iklimlendirme
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yapilirken kullanici yogunlugunun, cumartesi gibi, belirli ginlerde dikkate
alindigini, diger ginlerde kullanici yogunlugundan kaynakh konforsuzluk

olustugunu gostermektedir.

e M2 (kadin) noktasi noktalar arasinda 6lcim yapilan glinlerde PMV’de en fazla
degisim olan noktadir. iklimlendirmeden ve kullanici yogunlugundan en ¢ok
etkilenen noktadir. iklimlendirmenin ayni oranda yapildigi disiiniilen giinlerde,
kullanici yogunlugunun artisinin 6zellikle kadin reyonlarinda énemli oranda isil

konforsuzluga neden oldugu gorilmektedir.

Glinlere Gore Noktalarin PMV Degeri
(Dolasim Alani Ol¢timleri)

-
-
08 _— -_— .
- - -
— — — — D1
0,6 |
= D2
Z 04
o 0, D3
0,2 —() 5
0
30.03.2017 31.03.2017 1.04.2017 2.04.2017
Olgiim Tarihi

Sekil 4.10 Isitma Dénemi Olgiimleri, Dolasim Alaninda Giinlere Gére Noktalarin PMV
Grafigi

Isitma doneminde Alisveris Merkezi 1’in dolasim alani boliminde yapilan 6lglimler

sonucunda;

e Olciim noktalari PMV degerleri ayri ayri degerlendirildiginde noktalardan

higbirinin konfor sinirlari igerisinde yer almadig1 goriilmektedir.

e Isil anlamda konforsuz olan 6l¢iim glinlerinde konforsuzluk sicak yonde ¢ikmistir.

e Glnler arasinda PMV degerleri birbirine en yakin olan glin Pazar glinidir. Pazar
glini dolasim alaninda isil konforsuzluk anlaminda homojen dagilim soz

konusudur.

e D1 noktasi en konforsuz nokta olarak gorilmektedir. Dolasim alaninda ve
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galerilerde olusan hava akimlarinin etkisi ve AVM 0rtl sisteminden kaynakli
gines 1sinimlarinin etkisi nedeni ile bu noktada glinler arasinda farklihklar
olusmustur. Bu nedenlerden dolayi iklimlendirme sistemlerinin etkinligi azalmig

ve isil anlamda konfor saglanamamistir.

e D3 noktasi hava akimlarindan ve alisveris merkezi 6rtii sisteminden kaynakh
gines 1sinimlarindan en az etkilenen nokta oldugu igin Olgiimlerde ginler

arasinda PMV degerleri birbirine yakin gikmistir.

AVM 1 Isitma Donemi Isil Konfor Anket Sonuglari

Isitma doneminde Alisveris Merkezi 1' de magazada 124 misteriye ve 15 calisana anket
yapilmistir. Alan calismasinda yapilan anketlerin SPSS programinda analizi sonucunda
alinan veriler cizelge 4.9’daki misteri anketi 6rnegine benzer bicimde tezin ekler

boéliminde verilmistir.

60



Cizelge 4.9 Isitma Déneminde AVM 1 Musteri Anket Calismasi Sonuglari

Kisisel Bilgiler

1) Cinsiyetiniz; 2) Yas araliginiz; [012-18 %10,5 [118-24 %23,4 [124-35 %35,5
OKadin %73,4 [OlErkek %26,6 | (035-50 %20,2 [O50+ %10,5

3)Kilonuz; 4)Calisma durumunuzu seginiz.

Ortalama 67,1 kg'dr. CJEmekli %10,5 [lCalisan %49,2 [Ogrenci %23,4 [IDiger %16,9

5)Egitim durumunuzu seginiz.
OLisansiisti %12,9 O Universite %53,2 O Lise %30,6 [ ilkégretim %3,2 [ODiger %0

6) istanbul da mi yasiyorsunuz?
O Evet %93,5 COHayir %6,5

7) Ziyaret-tatil amagl geldiyseniz yasamakta oldugunuz sehrinizi yaziniz.
O Bolu, izmit, Tekirdag, Sivas...

Aciklama: Yildiz Teknik Universitesi Yapi Fizigi Yiiksek Lisans Programi tez calismasi kapsaminda
hazirlanan anket ¢alismasi, Alisveris Merkezlerinde Magazalarin isil konfor standartlarina uygunlugunun
belirlenmesi ve kullanicilarin ortamin isil kosullarindan memnun olma durumunun saptanmasi amaciyla
yapilmaktadir.

Genel Bilgiler

1) Uzerinizde bulunan kiyafetlere en yakin olanini asagidaki tablodan seginiz. Ortalama CLO degeri : 0,75

Erkek / Kadin Giyim CcLo Erkek / Kadin Giyim CLo
Alt giyim Ayakkabi

Kalin pantolon /Kalin Etek 0,25 Bot / Cizme 0,1
Pantolon / Uzun Etek 0,20 Sadece Ayakkabi 0,04
Sort / Etek 0,08 Sandalet 0,02
Dis Giyim Ust Giyim

Hirka / Ceket / Pango 0,28 Askili tigort 0,04
Yelek/Sadece ust 0,12 Kisa kollu tisort 0,15
Kaban 0,6 Uzun kollu tigort 0,2

Elbise: (Askil tisort/Kisa kollu tisért/Uzun kollu tisort) + (Kalin etek/Uzun etek/Etek)

2) Bu alisveris merkezinde ne kadar stiredir bulunmaktasiniz?
J0-30 dk %27,4 [30 dk-1 saat %32,3 [1-2 saat %22,6 [12-4 saat %15,3 [14 saatten fazla %2,4

3) Bu magazada ne kadar surredir bulunmaktasiniz?
O00-10dk %45,2 [O10-30dk %45,2 O 30 dk-1 saat %8,9 [ 1 saatten fazla %0,8

Magaza Ortam sicakhg hakkinda

Mevcut konumunuz: Giris %9,8, Kadin %32,8, Erkek %20,5, Cocuk %16,4, Kasa %7,4, Kabin %13,1

4) Magazaya girerken ortamlar arasinda sicaklik degisimi hissettiniz mi?
[CJEvet, magaza daha sicakti %41,1 CIHayir, hissetmedim %51,6
[JEvet, magaza daha soguktu %7,3

5) Magazada isi agisindan konfor hissinizi en iyi ifade eden durumu seginiz.

-3 O Soguk %0 +3 [Sicak %29,0
-2 [Serin %2,4 +2 Ok %12,9
-1 OHafif serin %8,9 +1 O Hafif ihk %6,5

0 OO Normal ( Konforlu ) %40,3

6) Isi agisindan konforsuz oldugunuzu disindiginizde ne yaparsiniz?

[0 Magazadan hemen ayrilinm %23,4

[ Biraz dolastiktan sonra asiri rahatsiz olursam ayrilirrm %45,2

[0 Magaza gorevlisine uyarida bulunurdum %8,9

[J Ortama uyum saglamaya calisirdim (giysilerimi giyer, ¢ikarirdim) %16,1
[J Etkilenmem dolagsmaya devam ederim  %6,5

7) Bulundugunuz alanda isi agisindan hosnut degilseniz, konforsuzlugunuzun sebebini seginiz.
[J Havalandirma yetersizligi %51,6 [ Alan yetersizligi %4,0 1 Diger (Higbiri) %9,7
O iklimlendirme yetersizligi %8,1 [ insan sayisi fazlahg %26,6
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Miisteri anketi;

Anket sonuglarinda ankete katilanlarin %73,4'0 kadin %26,6's1 erkektir. Ankete
katilanlar arasindan vyas araligi %35,5 ile 24-35 vyas arasindakiler c¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin kilo ortalamasi 67,1'dir. Ankete katilanlar
arasindan calisma durumu %49,2 ile ¢alisan grubu cogunlugu olusturmaktadir. Ankete
katilanlar arasinda egitim durumu %53,2 ile Universite ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Ankete katilanlarin %93,5'i istanbul’da yasamaktadir. Ankette katilanlarin (izerlerindeki
giysilerin Clo degerleri ortalamasi 0,75'tir. Clo degerleri standart sapmasi 0,22 olup,

genelde musterilerin giysi yalitim diizeyleri birbirine yakindir.

Ankete katilanlarin aligveris merkezinde bulunma suirelerine goére sil konfor
durumlarini degerlendirmek adina sorulan soru 2'ye verilen cevaplar igerisinde
anketorlerin %32,3'l 30 dk-1 saat bulunduklarini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin
magazada bulunma sirelerine gore isil konfor durumlarini degerlendirmek adina
sorulan soru 3'e verilen cevaplar icerisinde 0-10dk ve 10-30dk %45,2 orani ile ayni
oranda isaretlenmistir. Anketorlerin konumlarina goére sil konfor durumlarini
degerlendirmek adina anket sirasinda bulunulan konum isaretlenmistir. Ankete
katilanlarin anket sirasinda bulunduklari konumlar %9,8'i M1(giris), %32,8'i M2(kadin),
%20,5'i M3(erkek), %16,4'G M4(cocuk), %7,4'G M5(kasa), %13,1'i M6(kabin) noktasidir.

Kisi sayisi - konum
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I I
0,00%

M1 Girig M2 Kadin M3 Erkek M4 Cocuk M5 Kasa M6 Kabin

Sekil 4.11 Isitma Donemi AVM 1 Musteri Anketine Katilanlarin Noktalara Gore
Ylzdeleri

Anketorlerin dolasim alani ile magaza arsinda isil fark hissedip hissetmedikleri
sorularak duyarhliklarini olglimler ile karsilastirmak icin soru 4 sorulmustur. Bu soruya
verilen cevaplar igerisinde %51,6 orani ile en fazla hayir, etkilenmedim cevabi

olmustur. %41,1 orani ile evet, magaza daha sicak cevabi en cok isaretlenen ikinci
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cevaptir. Sonuclara gére musterilerin cogunlugu dolasim alani ile magaza arasinda isil
anlamda fark hissetmemislerdir, ancak biyik bir kismi da magazayi dolasim alanindan

daha sicak bulmustur.

Musterilerin magazada isil konfor durumlarini tespit etmek igin sorulan soru 5'in
yanitlari; %0 soguk, %2,4 serin, %8,9 hafif serin, %40,3 normal, %6,5 hafif ik, %12,9
ihk, %29 sicaktir. Misterilerin %48,4’( magazayi normalden sicak (hafif ihk + 1lik + sicak)

bulmaktadir.

Kisi sayisi - Isil konfor durumu

10%
- I l
0% |

Soguk Serin Hafif Serin  Normal Hafif Ik Ik Sicak

Sekil 4.12 Isitma Donemi AVM 1 Musteri Anketine Katilanlarin Isil Konfor Durumu

Isil konforsuzluk durumunda insanlarin davranislarini anlamaya yonelik sorulan soru
6'ya verilen cevaplar icerisinde en ¢ok %45,2 orani ile biraz dolastiktan sonra asiri
rahatsiz olursam ayrilirrm secilmistir. Mdusterilerin maruz kaldiklari konforsuzlugun
nedenleri ile ilgili sorulan soru 7'ye verilen cevaplar igerisinde en ¢ok %51,6 orani ile
havalandirma yetersizligi secilmistir. Misterilerin cogunlugu konforsuzluk durumlarinin

sebebinin havalandirma yetersizliginden kaynaklandigini diistinmektedirler.
Isitma dénemi miisteri anketleri belirlenen iliskilere gore degerlendirildiginde;

1. Pearson korelasyon testi sonucunda giysi yalitim degerleri ile 1sil konfor durumu
arasinda iliski bulunmamaktadir. Analize gbére miusterilerin giysi yalitim

dizeyleri birbirine yakindir, bu ylizden clo degerine gore isil his degismemistir.

2. Program Uizerinden yapilan analizde erkeklerin kadinlara gére normalden daha
sicak hissettikleri sonucuna ulasiimistir. Cinsiyete gore 1sil his degismektedir.
Pearson korelasyon testi sonucunda kilo ile isil konfor durumu arasinda iliski

bulunmamaktadir. Analize gore, anket yapilan mdsterilerin kilolari birbirine
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yakindir, ¢ogunluk 50-70 kilo arasindadir. Bu ylzden kiloya gore isil histe
degisim gorilmemistir. Yas ile 1sil hissin iligkisi analizinde 50 yas altindakilerin
normalden daha sicak hissettikleri, 50 yas Gzerinin ise normal agirlikli hissettigi

sonucuna ulasgiimigstir.

3. Program uzerinden yapilan Oneway Anova testi sonucunda magazada bulunma
surelerine gore isil konfor durumu arasinda iliski bulunmaktadir. 0-10 dakika
magazada bulunan musteriler ortami ihk (sicaga yakin) bulmuslar, 10 dakikadan
daha fazla magazada bulunan mdsteriler ise hafif ik (normale yakin)

bulmustur.

4. Program (zerinden yapilan Oneway Anova testi sonucunda miusterilerin
magazadaki konumlari ile 1sil konfor durumu arasinda iliski bulunmaktadir. M1
(Giris) noktasinda bulunan miusteriler ilik hissederken, diger noktalarda bulunan
mdsteriler hafif ilik hissetmislerdir. Dolasim alani ile magaza girisinde olusan isil
farkin hissedilip hissedilmedigi sorusuna (4. Soru) verilen yanitlarin %41,1
oraninda “evet, magaza daha sicaktl” oldugu gorilmektedir. Magaza girisinde

mdusterilerin buylk bir kisminin farkinda oldugu 1s1 perdesi etkisi belirlenmistir.

5.0l¢iim giinlerine goére, 7 asamali 1sil  his 6lceginde 1sil  durumlar
degerlendirildiginde, ©6l¢im glnlerinin  hepsinde hafif 1lik hissedildigi
gorilmektedir. Persembe ve Cuma glinlerine goére Cumartesi ve Pazar glinleri

normalden daha sicak hissedenlerin sayisinda artis olmustur.

6. Anket sonuglari glinlere ve konuma goére, 7 asamali 1sil his 6lgeginde sl
durumlari degerlendirildiginde, yogunluk normal ve normalden daha sicak
hissedenlerdedir. Normal hissedenlerin sayisi en fazla, kullanici yogunlugu en az
olan, Persembe gliniindedir. Normalden daha sicak hissedenlerin sayisi en fazla
Cuma, Cumartesi ve Pazar glinlerindedir ve M2 (kadin) noktasinda yogunlasma
vardir. Kullanici yogunlugu fazla olan giinlerde, 1sitma déneminde 6nemli

oranda kullanicilar tarafindan sicak hissedilmistir.
Calisan anketi;

Anket sonuglarinda ankete katilan galisanlarin %80'i kadin %20'si erkektir. Ankete

katilanlar arasindan vyas araligi %60 ile 18-24 vyas arasindakiler cogunlugu
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olusturmaktadir. Ankete katilanlarin kilo ortalamasi 58,8'dir. Ankete katilan galisanlarin
cok azi calisma saatlerini belirttikleri icin bu bolim degerlendirmeye katilmamistir.
Ankete katilan ¢alisanlarin %100'U egitim durumlarini Gniversite olarak belirtmislerdir.
Ankete katilan calisanlar magaza icerisinde %40 orani ile en ¢ok kasa-paketleme
boliminde ¢alismaktadirlar. Ankete katilanlarin Gzerlerindeki giysilerin Clo degerleri
ortalamasi 0,6'dir. Clo degerleri standart sapmasi 0,15 olup, genelde galisanlarin giysi

yalitim dizeyleri birbirine yakindir.

Isil konfor durumlari degerlendirilirken magaza igerisindeki bolimlere gore isil hissin
degisip degismedigini anlamak icin galisanlara anket sirasinda bulunduklari konumlar
sorulmustur. Ankete katilanlarin anket sirasinda bulunduklari konumlar %0't M1(giris),
M2(kadin) ve Mb5(kasa), %20'si M3(erkek), %40 Md4(cocuk), %40'I M6(kabin)

noktasidir.

Cahsanlarin magazada 1sil konfor durumlarini tespit etmek icin sorulan soru 5'in
yanitlari; %0 soguk, %26,7 serin, %13,3 hafif serin, %40 normal, %0 hafif ilik, %20 ilk,
%0 sicaktir. Gahlisanlarin ¢ogunlugu ASHRAE psiko-fiziksel skalasina gbére magaza
icerisinde 1sil anlamda konforlu hissetmektedir. Calisanlara magaza icerisindeki 1sil
durumun gorevlerini rahat ve dogru gergeklestirmelerine olanak saglayip saglamadigi
soru 3 ile sorulmus ve %100 olanak sagladigi cevabi alinmistir. Isil konforsuzluk
durumunda c¢alisanlarin isil durumlari ve gorevleri ile ilgi davranislarini anlamaya
yonelik sorulan soru 4'e verilen cevaplar igerisinde en ¢ok %86,7 orani ile iklimlendirme

sisteminin ayarini, derecesini, degistirirdim segilmistir.

Kisi sayisi - Isil Konfor Durumu

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
soguk serin  hafif serin normal  hafif ik ik sicak

Sekil 4.13 Isitma Dénemi AVM 1 Calisan Anketine Katilanlarin Isil Konfor Durumu
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Calisanlar magaza icerisinde uzun siire kaldiklari icin i¢c ortamin 1sil konforuna etki eden
durumlari daha dogru tespit edebilecekleri dusliniilerek soru 5, 6, 7 ve 8 de
sorulmustur. Soru 5'te magaza icerisinde i1sil anlamda konforsuz hissettikleri alanlari
secmeleri istenmistir. Aski ve raflara yakin bolgeler %66,7 orani ile en ¢ok isaretlenen
secenektir Soru 6'da sl anlamda konforsuzluga neden olabilecek etkenler
seceneklerde verilmis ve cevap olarak en cok %40 oraninda insan sayisi fazlahg
secilmistir. Soru 7'de magaza icerisinde bulunan aydinlatma sistemlerinin hangi
bolgelerde ortama fazla i1si verdigini saptamak icin sorulmustur. Soru'7 de en ¢ok %28,6
oranlari ile deneme kabinleri ve hicbiri cevaplari isaretlenmistir. Soru 8'de magaza
icerisinde bulunan iklimlendirme-havalandirma sistemlerinin hangi bolgelerde ortama
fazla 1s1 veya serinlik verdigini saptamak icin sorulmustur. Verilen cevaplar igerisinde

%53,3 orani ile en cok deneme kabinleri bulunmaktadir.
AVM 1 Isitma Dénemi Olgme ve Anket Sonuglarinin degerlendirmesi
Olgme ve miisteri anketi degerlendirildiginde,

e Olciim sonuglarinda 4 giinliik PMV ortalamasina gére konfor saglanamamistir ve
konforsuzluk sicak yondedir. Musteri anketinde 1sil his sorusuna verilen yanitta
ise %40,3 oraninda normal (konforlu), %48,4 oraninda ise normalden daha sicak
(hafif itlik + 1hk + sicak) yanitlari alinmistir. Anketler ile 6lgim sonuglarina gore

Isitma déneminde magaza sicak yonde konforsuzdur.

e Olciim ve anket sonuglarinda, Pazar giiniine gére Persembe giinii magaza sl
anlamda daha konforlu bulunmustur. Kullanici yogunlugu Pazar gliniine gore,
Persembe giini daha az oldugu icin insanlarin ortam isisina katkisi daha az

olmustur.

e Olciim sonuclarina gore olgiim vyapilan konumlardan higbirinde konfor
saglanamadigi gorilmektedir, musteri anketi sonuclari konumlara gore
degerlendirildiginde de olgcim glnleri sonucunda normalden daha sicak

bulundugu ortaya ¢ikmstir.
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e Kullanici yogunlugu fazla olan Pazar giinlinde, 6l¢lim ve anket sonuglarina gore,

magazada M2 (kadin) noktasi en konforsuz noktadir. Kullanici sayisinin

artisindan isil anlamada en ¢ok etkilenen konum M2 noktasi olmustur.

Musteri ve galisan anketleri degerlendirildiginde,

e Anket sonucunda miusteriler magazayl normalden daha sicak bulurken, ¢alisanlar

normal (%40) ve normalden daha soguk (%40) bulmustur. Ol¢iim sonuclari ile

musteri

anketleri

benzerlik gozlenirken,

¢alisan

anketlerinde

farklihk

gozlenmektedir. Ayni ortamda farkh strede bulunduklari igin galisanlar ile

mdsterilerin 1sil hisleri farklidir. Ayrica ¢alisanlarin giysi yalitim duzeyleri (0,6

clo) musterilerinkinden (0,75 clo) daha dusUiktdr.

4.3.1.2 AVM 2 Isitma Dénemi Isil Konfor Olgiim, Anket Sonuglari ve Degerlendirme

AVM 2 Isitma Dénemi Isil Konfor Olgiim Sonuglari

Cizelge 4.10 Isitma Dénemi AVM 2 Isil Konfor Olciim Sonuglari

Isitma dénemi Alisveris Merkezi 2 Isil Konfor Olgiim Sonuglari

Persembe Cuma Cumartesi Pazar
Olgiim (23.03.2017) (24.03.2017) (25.03.2017) (26.03.2017)
Noktalari PMV | PPD PMV | PPD PMV | PPD PMV | PPD Ortalama | Ortalama
(%) (%) (%) (%) PMV PPD (%)
C“i,:rlis 0,61 | 1291 | 0,76 | 17,19 | 0,91 | 22,45 | 1,07 | 29,09 0,84 20,41
M2
0,64 | 13,82 | 0,83 | 19,51 | 1,09 | 30,28 | 1,16 | 33,27 0,93 24,22
7 | Kadin
N[ ™3
00 0,61 | 12,77 | 0,85 | 20,38 | 1,01 | 26,76 | 1,16 | 33,29 0,91 23,3
o | Erkek
2 M4
£ 9,85 0,86 | 20,57 | 0,85 | 20,35 | 1,19 | 34,67 0,85 21,36
'S | Gocuk
O | ms
Kasa 0,58 12,13 0,87 21,18 0,87 21,11 1,24 37,47 0,89 22,97
M6
Kabin 0,55 | 11,37 | 0,97 | 25,06 | 0,65 14 1,3 40,12 0,87 22,64
Ortalama 0,58 | 12,14 | 0,86 | 20,65 | 0,90 | 22,49 | 1,19 | 34,65 0,88 22,48
c D1 0,68 | 14,79 | 0,87 | 21,04 | 0,81 | 19,07 | 1,12 | 31,45 0,87 21,59
) E D2 0,69 | 15,13 | 0,81 | 18,92 | 0,78 | 17,75 | 0,95 | 24,28 0,81 19,02
g <| D3 0,57 | 11,84 | 0,71 | 15,77 | 0,77 | 17,45 | 1,03 | 27,53 0,77 18,15
D4 0,47 9,71 0,85 | 20,14 | 0,56 | 11,55 | 0,81 | 18,98 0,67 15,1
Ortalama 0,60 | 12,87 | 0,81 | 18,97 | 0,73 | 16,46 | 0,98 | 25,56 0,78 18,46

Olgme calismasinin degerlendiriimesinde 1SO 7730 ve ASHRAE standartlarina gore

67




-0,5<PMV<+0,5 araligi konforlu kabul edilmistir. PMV 0’a ne kadar yakinsa ortam o
kadar konforludur. Olciimlerde belirlenen PMV degerleri bu araliga gore

degerlendirilmistir.

Glinlere Gore Noktalarin PMV Degeri
(Magaza Olciimleri)

1.4

. M1 Girig
1,2
1 - M2 Kadin
0,8 - M3 Erkek
06 =
E M4 Cocuk
0,4
0,2 M5 Kasa
0 M6 Kabin
23.03.2017 24.03.2017 25.03.2017 26.03.2017
Olgiim Tarihi 0,5

Sekil 4.14 AVM 2 Isitma Dénemi Olgiimleri, Magazada Giinlere Goére Noktalarin PMV
Grafigi
Isitma doneminde Alsveris Merkezi 2'in magaza boéliminde yapilan olgimler

sonucunda;

e Olciim noktalari PMV degerleri ayri ayri degerlendirildiginde noktalardan yalnizca
Persembe giinl 6lcim yapilan M4 (Cocuk) noktasinin konfor sinirlari icerisinde

yer aldigi gortlmektedir.

e Olcim noktalarinin PMV sonuclari isil anlamda sicak yonde ¢ikmistir. Magazanin

gereginden fazla isitildigi gérilmektedir.

¢ Olciim yapilan 6 noktanin PMV ortalamasina gére en konforsuz giinler kullanici
yogunlugunun fazla oldugu, Cumartesi ve Pazar ginleridir. Kullanici
yogunlugunun artmasindan dolayr bu gilnler 1sil anlamda en konforsuz

glnlerdir.

e Olciim noktalarinin PMV degerleri arasinda Cumartesi giiniinde biiyiik farkhiliklar
oldugu gorilmektedir. M2 (kadin) noktasi glin icerisinde en konforsuz noktadir.
Cumartesi glini AVM’nin o6lcim glinlerinde en yogun glintdir. Kullanici
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yogunlugunun artisi M2 (kadin) noktasindaki konforsuzlugu etkilemistir.

e M1 (giris), M2(kadin) ve M3 (erkek) noktalarinda yogunluk artisi ile yaklasik dogru
orantili olarak 1sil konforsuzlukta artis oldugu gorilmektedir. Belirtilen
noktalarin  kullanici  yogunlugunun artisindan kaynakh 1sil  konforsuzluk

durumundan en g¢ok etkilenen noktalar oldugu séylenebilir.

Gunlere Gore Noktalarin PMV Degeri
(Dolasim Alani Olgiimleri)

f— D1

>
= — D3
(=%

D4

23.03.2017 24.03.2017 25.03.2017 26.03.2017
—),5

Olgiim Tarihi

Sekil 4.15 Isitma Dénemi Olciimleri, Dolasim Alaninda Giinlere Gére Noktalarin PMV
Grafigi
Isitma déneminde Alisveris Merkezi 2’in dolasim alani bolimiinde yapilan 6lglimler

sonucunda;

e Olciim noktalari PMV degerleri ayri ayri degerlendirildiginde noktalardan yalnizca
Persembe gilint 6l¢iim yapilan D4 noktasinin konfor sinirlari icerisinde yer aldigi

gorilmektedir.
e Olciim noktalarinin PMV sonuclari isil anlamda sicak yénde cikmistir.

e D1 noktasi en konforsuz nokta olarak goriulmektedir. Magaza girisinde Olciim
yapilan bu noktada yaklasik olarak kullanici yogunlugu ile iliskili 1sil konforsuzluk
s6z konusudur. Kullanici yogunlugu fazla olan ginlerden Pazar glini glin

icerisinde de bu nokta en konforsuz noktadir.
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AVM 2 Isitma Donemi Isil Konfor Anket Sonuglari

Isitma doneminde Alisveris Merkezi 2' de magazada musterilere 124 anket galisanlara
11 anket yapilmistir. AVM dolasim alaninda ise 81 anket yapilmigtir. Alan galismasinda
yapilan anketlerin SPSS programinda analizi sonucunda alinan veriler gizelge 4.11’deki

miusteri anketi 6rnegine benzer sekilde tezin ekler boliminde verilmistir.
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Cizelge 4.11 Isitma Doneminde AVM 2 Musteri Anket Calismasi Sonuglari

Kisisel Bilgiler

1) Cinsiyetiniz; 2) Yasg arahiginiz; [012-18 %10,5 [118-24 %24,2 [124-35 %24,2
OKadin %70,2 [lErkek %29,8 [135-50 %28,2 [150+ %12,9

3)Kilonuz; 4)Calisma durumunuzu seginiz.

Ortalama 67,57 kg’dir. CIEmekli %13,0 [Calisan %39 Ogrenci %30,9 [IDiger %17,1

5)Egitim durumunuzu seginiz.
OLisansiistli %6,5 [ Universite %46 [ Lise %26,6 [ ilkdgretim %17,7 [Diger %3,2

6) istanbul da mi yasiyorsunuz?
O Evet %92,7 CHayir %7,3

7) Ziyaret-tatil amagl geldiyseniz yasamakta oldugunuz sehrinizi yaziniz.
Oizmit, Diizce, Ankara, Eskisehir...

Aciklama: Yildiz Teknik Universitesi Yapi Fizigi Yiiksek Lisans Programi tez calismasi kapsaminda
hazirlanan anket ¢alismasi, Alisveris Merkezlerinde Magazalarin isil konfor standartlarina uygunlugunun
belirlenmesi ve kullanicilarin ortamin isil kosullarindan memnun olma durumunun saptanmasi amaciyla
yapilmaktadir.

Genel Bilgiler

1) Uzerinizde bulunan kiyafetlere en yakin olanini asagidaki tablodan seginiz. Ortalama CLO degeri : 0,84

Erkek / Kadin Giyim CcLo Erkek / Kadin Giyim CLo
Alt giyim Ayakkabi

Kalin pantolon /Kalin Etek 0,25 Bot / Cizme 0,1
Pantolon / Uzun Etek 0,20 Sadece Ayakkabi 0,04
Sort / Etek 0,08 Sandalet 0,02
Dis Giyim Ust Giyim

Hirka / Ceket / Pango 0,28 Askili tigort 0,04
Yelek/Sadece ust 0,12 Kisa kollu tisort 0,15
Kaban 0,6 Uzun kollu tigort 0,2

Elbise: (Askil tisort/Kisa kollu tisért/Uzun kollu tisort) + (Kalin etek/Uzun etek/Etek)

2) Bu alisveris merkezinde ne kadar siiredir bulunmaktasiniz?
J0-30 dk %49,2 [30 dk-1 saat %18,5 [11-2 saat %21,8 [12-4 saat %8,9 [14 saatten fazla %1,6

3) Bu magazada ne kadar surredir bulunmaktasiniz?
00-10dk %71 [110-30dk %22 (130 dk-1saat %4,8 [11saattenfazla %1,6

Magaza Ortam sicakhg hakkinda

Mevcut konumunuz: Giris %5,6, Kadin %21,8, Erkek %19,4 Cocuk %21, Kasa %19,4, Kabin %12,9

4) Magazaya girerken ortamlar arasinda sicaklik degisimi hissettiniz mi?
[IEvet, magaza daha sicakti %58,9 CIHayir, hissetmedim %37,9
[LJEvet, magaza daha soguktu %3,2

5) Magazada isi agisindan konfor hissinizi en iyi ifade eden durumu seginiz.

-3 O Soguk %0 +3 [OSicak %41,9
-2 [dSerin %0 +2 Oihk %19,4
-1 OOHafif serin %4 +1 O Hafif ihk %2,4

0 O Normal ( Konforlu ) %32,3

6) Isi agisindan konforsuz oldugunuzu disindiginizde ne yaparsiniz?

[0 Magazadan hemen ayrilirnm %18,5

[ Biraz dolastiktan sonra asiri rahatsiz olursam ayrilirrm %44,4

[J Magaza gorevlisine uyarida bulunurdum %4

[J Ortama uyum saglamaya calisirdim (giysilerimi giyer, ¢ikarirdim) %24,2
[J Etkilenmem dolagsmaya devam ederim  %8,9

7) Bulundugunuz alanda isi agisindan hosnut degilseniz, konforsuzlugunuzun sebebini seginiz.
[0 Havalandirma yetersizligi %50 [ Alan yetersizligi %2,4 (1 Diger (Higbiri) %12,9
O iklimlendirme yetersizligi %7,3 O insan sayisi fazlahg %27,4

71




Miisteri anketi;

Anket sonuglarinda ankete katilanlarin %70,2'si kadin %29,8'i erkektir. Ankete
katilanlar arasindan yas arahgl %28,2 orani ile 35-50 yas arasindakiler ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin kilo ortalamasi 67,57'dir. Ankete katilanlar
arasindan calisma durumu %39 orani ile ¢alisan grubu cogunlugu olusturmaktadir.
Ankete katilanlar arasinda egitim durumu %46 orani ile Universite c¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin %92,7'si istanbul’da yasamaktadir. Ankette
katilanlarin Uzerlerindeki giysilerin Clo degerleri ortalamasi 0,84'tiir. Clo degerleri
standart sapmasi 0,21 olup, genelde mdusterilerin giysi yalitim dizeyleri birbirine

yakindir.

Ankete katilanlarin alisveris merkezinde bulunma sirelerine goére sil konfor
durumlarini degerlendirmek adina sorulan soru 2'ye verilen cevaplar icerisinde
anketorlerin %49,2'si 0-30 dakikadir bulunduklarini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin
magazada bulunma sirelerine gore isil konfor durumlarini degerlendirmek adina
sorulan soru 3'e verilen cevaplar igerisinde 0-10dk %71 oraninda isaretlenmistir.
Anketorlerin konumlarina gore 1sil konfor durumlarini degerlendirmek adina anket
sirasinda bulunulan konum isaretlenmistir. Ankete katilanlarin anket sirasinda
bulunduklari konumlar %5,6'si M1(giris), %21,8'i M2(kadin), %19,4'G M3(erkek), %21'i
M4(cocuk), %19,4'G M5(kasa), %12,9'u M6(kabin) noktasidir.

Kisi sayisi - Konum
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I
0,00%

M1 Giris M2 Kadin M3 Erkek M4 Cocuk M5 Kasa M6 Kabin

Sekil 4.16 Isitma Donemi AVM 2 Miusteri Anketine Katilanlarin Noktalara Gore
Yizdeleri

Anketorlerin dolasim alani ile magaza arsinda 1sil fark hissedip hissetmedikleri

sorularak duyarhliklarini olglimler ile karsilastirmak icin soru 4 sorulmustur. Bu soruya
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verilen cevaplar igerisinde %58,9 orani ile en fazla evet, magaza daha sicakti cevabi
olmustur. Sonuglara gére musterilerin ¢ogu magazayi dolasim alanindan daha sicak

bulmaktadir.

Musterilerin magazada isil konfor durumlarini tespit etmek igin sorulan soru 5'in
yanitlari; %0 soguk ve serin, %4 hafif serin, %32,3 normal, %2,4 hafif ilik, %19,4 1lik,
%41,9 sicaktir. Musterilerin ¢cogu ASHRAE psiko-fiziksel skalasina gore magazayi isil
anlamda sicak bulmaktadir. Magazayr normalden sicak bulanlar %63,7’lik dilimi

olusturmaktadir.

Kisi sayisi - Isil konfor durumu
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Sekil 4.17 Isitma Donemi AVM 2 Musteri Anketine Katilanlarin Isil Konfor Durumu

Isil konforsuzluk durumunda insanlarin davranislarini anlamaya yonelik sorulan soru
6'ya verilen cevaplar icerisinde en cok %44,4 orani ile biraz dolastiktan sonra asiri
rahatsiz olursam ayrilirim secilmistir. Mdusterilerin maruz kaldiklari konforsuzlugun
nedenleri ile ilgili sorulan soru 7'ye verilen cevaplar icerisinde en ¢ok %50 orani ile
havalandirma yetersizligi secilmistir. Musterilerin ¢cogunlugu konforsuzluk durumlarinin

sebebinin havalandirma yetersizliginden kaynaklandigini disinmektedirler.
Isitma dénemi miisteri anketleri belirlenen iligkilere gore degerlendirildiginde;

1. Pearson korelasyon testi sonucunda giysi yalitim degerleri ile 1sil konfor durumu
arasinda iliski bulunmamaktadir. Analize gbre miusterilerin giysi yalitim

dizeyleri birbirine yakindir, bu yizden clo degerine gore isil his degismemistir.

2. Program Uzerinden yapilan analizde erkeklerin kadinlara gére normalden daha
sicak hissettikleri sonucuna ulasiimistir. Cinsiyete gore 1sil his degismektedir.

Pearson korelasyon testi sonucunda kilo ile isil konfor durumu arasinda iliski
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bulunmamaktadir. Analize gore, anket yapilan mdusterilerin kilolari birbirine
yakindir, ¢ogunluk 50-70 kilo arasindadir. Bu yizden kiloya gore 1sil histe
degisim gorilmemistir. Yas ile isil hissin iligkisi analizinde, 35 yas altinin
normalden daha sicak hissettigi, 35-50 yas araliginda normal hissedenlerin fazla
oldugu ve 50 yas lzerinde ise normal ve normalden daha sicak hissedenlerin

esit sayida oldugu sonucuna ulasiimistir.

3. Program Uzerinden yapilan Oneway Anova testi sonucunda magazada bulunma

surelerine gore 1sil konfor durumu arasinda iliski bulunmaktadir. Musterilerin,
magazada %71 oranla en fazla 0-10 dk bulunduklari belirlenmistir. 0-10 dk ile
10-30 dk magazada bulunanlar biylik cogunlugu olusturmaktadir ve bu kesimin

ihk hissettigi belirlenmistir.

4. Program (zerinden yapilan Oneway Anova testi sonucunda miusterilerin

magazadaki konumlari ile 1sil konfor durumu arasinda iliski bulunmaktadir. M1
(Giris) ve M2 (kadin) noktalarinda bulunan miusteriler sicak hissetmis, M3
(erkek), M4 (cocuk) ve M5 (Kasa) noktalarinda bulunan misteriler 1lik
hissederken M6 (kasa) noktasinda blunan miusteriler hafif ilik hissetmislerdir.
Dolasim alani ile magaza girisinde olusan isil farkin hissedilip hissedilmedigi
sorusuna (4. Soru) verilen yanitlarin %58,9 oraninda “evet, magaza daha
sicakt1” oldugu gorilmektedir. Magaza girisinde musterilerin buylk bir kisminin

farkinda oldugu 1si perdesi etkisi belirlenmistir.

Cizelge 4.12 Isitma Donemi AVM 2 Anket Sonuclari Nokta-Isil His Cizelgesi

Konum | M1 (giris) | M2 (kadin) | M3 (erkek) | M4 (¢ocuk) | M5 (kasa) | M6 (kabin)

Isil His | Sicak Sicak Ik Ihk Ik Hafif Ilik

5.Olgim gilinlerine goére, 7 asamali sl his &lceginde sl durumlar

degerlendirildiginde, Persembe ve Cuma glnleri hafif ilik sonucu cikarken,
Cumartesi 1lilk ve Pazar gini sicak sonucu cikmistir. Kullanici yogunlugu
Cumartesi ve Pazar glinleri fazla oldugu icin bu gilinlerde 1sil histe sicak yonde

artis olmustur. Kullanici yogunlugunun artisi ortamin isil konforunu sicak yonde
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etkilemistir. Persembe ve Cuma glnlerine gore Cumartesi ve Pazar gulnleri

normalden daha sicak hissedenlerin sayisinda artis olmustur.

Cizelge 4.13 Isitma Dénemi AVM 2 Anket Sonuclari Olgiim Tarihi-Isil His Cizelgesi

Olciim Giinii Persembe Cuma Cumartesi Pazar
cum GUNU | (53 03.2017) | (24.03.2017) | (25.03.2017) | (26.03.2017)

Isil His Hafif 1hk Hafif 1hk Ihk Sicak

6. Anket sonuglari giinlere ve konuma goére, 7 asamali 1sil his 6lgeginde isil
durumlari degerlendirildiginde; yogunluk sicak hissedenlerdedir. Cumartesi ve
Pazar glinleri sicak hissedenlerin sayisi diger giinlere gore daha fazladir (Pazar
glind en fazladir). Kullanici yogunlugu arttikca sicaklik hissi artmistir. Normal
hissedenlerin sayisi en fazla Persembe ve Cuma giinlerindedir. Normalden daha
sicak hissedenlerin sayisi Cumartesi ve Pazar gilinleri en fazla M2 (kadin)
noktasindadir. Pazar giiniine goére, Cumartesi glini normalden daha sicak

hissedenlerin sayisi noktalar arasinda daha homojen dagilim goéstermektedir.
Calisan anketi;

Anket sonuclarinda ankete katilan calisanlarin %45,5'i kadin %54,5'i erkektir. Ankete
katilanlar arasindan vyas araligi %54,5 ile 24-35 yas arasindakiler ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin kilo ortalamasi 72,5'dir. Ankete katilan galisanlarin
¢ok azi calisma saatlerini belirttikleri icin bu bolim degerlendirmeye katilmamistir.
Ankete katilan c¢alisanlarin egitim durumlari %90,9'u Universite, %9,1'i lisedir. Ankete
katilan galisanlar magaza igerisinde %54,5 oranlari ile en ¢ok kasa-paketleme ve sergi
alanlarinda galismaktadirlar. Ankete katilanlarin Uzerlerindeki giysilerin Clo degerleri
ortalamasi 0,75'tir. Clo degerleri standart sapmasi 0,24 olup, genelde calisanlarin giysi

yalitim dizeyleri birbirine yakindir.

Isil konfor durumlari degerlendirilirken magaza icerisindeki bolimlere gore isil hissin
degisip degismedigini anlamak icin calisanlara anket sirasinda bulunduklari konumlar
sorulmustur. Ankete katilanlarin ¢ogu anket sirasinda bulunduklari konumlari

belirtmedikleri icin konum ylzdeleri yazilmamistir.
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Calisanlarin magazada 1sil konfor durumlarini tespit etmek icin sorulan soru 5'in
yanitlari; %36,4 soguk, %9,1 serin, %0 hafif serin, %9,1 normal, %0 hafif ilik, %0 ilik,
%45,5 sicaktir. Calisanlarin cogunlugu ASHRAE psiko-fiziksel skalasina gore magaza
icerisini 1sil anlamda sicak bulmaktadir. Calisanlara magaza igerisindeki isil durumun
gorevlerini rahat ve dogru gerceklestirmelerine olanak saglayip saglamadigi soru 3 ile
sorulmus ve %90 olanak saglamadigi cevabi alinmistir. Calisanlar verdikleri cevaba gore

ortamin isil durumundan dolayi gorevlerini gerceklestirmede sikinti yasamaktadir.

Kisi sayisi - Isil Konfor Durumu
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
soguk serin hafift ~ normal hafif ilik ik sicak
serin

Sekil 4.18 Isitma Dénemi AVM 2 Calisan Anketine Katilanlarin Isil Konfor Durumu

Isil konforsuzluk durumunda calisanlarin isil durumlari ve gorevleri ile ilgi davranislarini
anlamaya yonelik sorulan soru 4'e verilen cevaplar icerisinde en ¢cok %50 orani ile
ortama uyum saglamaya calisirdim secenegini isaretlemislerdir. Calisanlar gorevlerini
gerceklestirmede sikinti yasamalarina ragmen iklimlendirme sisteminin derecesini

degistirirdim secenegi %10 oraninda secilmistir.

Calisanlar magaza icerisinde uzun siire kaldiklari igin i¢ ortamin isil konforuna etki eden
durumlari daha dogru tespit edebilecekleri dislintlerek soru 5, 6, 7 ve 8 de
sorulmustur. Soru 5'te magaza igerisinde isil anlamda konforsuz hissettikleri alanlari
secmeleri istenmistir. Deneme kabinleri ve 6deme alani %63,6 oraninda en c¢ok
isaretlenen seceneklerdir. Soru 6'da isil anlamda konforsuzluga neden olabilecek
etkenler seceneklerde verilmis ve cevap olarak en ¢ok %63,6 oraninda havalandirma
yetersizligi secilmistir. Soru 7'de magaza icerisinde bulunan aydinlatma sistemlerinin
hangi bolgelerde ortama fazla i1si verdigini saptamak icin sorulmustur. Soru'7 de en ¢ok
%45,5 orani ile hicbiri cevabi verilmistir. Soru 8'de magaza igerisinde bulunan

iklimlendirme-havalandirma sistemlerinin hangi bolgelerde ortama fazla 1s1 veya
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serinlik verdigini saptamak icin sorulmustur. Verilen cevaplar icerisinde %63,6 orani ile

en ¢ok hicbiri secenegi isaretlenmistir.
Dolasim alani anketi;

Anket sonuglarinda ankete katilan dolasim alanindaki insanlarin %44,4'G kadin %55,6'si
erkektir. Ankete katilanlar arasindan yas araligi %34,6 ile 24-35 yas arasindakiler
cogunlugu olusturmaktadir. Ankete katilanlarin kilo ortalamasi 71,31'dir. Ankete
katilanlarin  %51,9'u calisma durumlarini  ‘calisan', %55,6'si egitim durumunu
'Uiniversite' olarak belirtmistir. Ankete katilanlarin %93,8'i istanbul'da yasamaktadir.
Ankete katilanlarin Uzerlerindeki giysilerin Clo degerleri ortalamasi 0,81'dir. Clo

degerleri standart sapmasi 0,26 olup, genelde giysi yalitim dlizeyleri birbirine yakindir.

Ankete katilanlarin alisveris merkezinde bulunma siirelerine gore sil konfor
durumlarini degerlendirmek adina sorulan soru 2'ye verilen cevaplar igerisinde
anketorlerin %34,6'llk oran ile buyudk bir kismi 30dk-1 saatdir bulunduklarini
belirtmislerdir. Anketoérlerin konumlarina gore isil konfor durumlarini degerlendirmek
adina anket sirasinda bulunduklari konum isaretlenmistir. Ankete katilanlarin anket
sirasinda bulunduklari konumlar %22,2'si D1, %18,5'i D2, %23,5'i D3, %35,8'i D4

noktasidir.

Alisveris merkezinin planina bagl olarak dolasim alani igerisinde sl farklar
olusmaktadir. Anketorlere olusan bu farki hissedip hissetmedikleri, ne 6lctde
hissettikleri soru 3 ile sorularak farkin insanlar tarafindan hissedilebilirligi test
edilmistir. Bu soruya cevaplar icerisinde %50,6 orani ile en fazla 'evet, fark azdi' cevabi
verilmistir. Sonuglara gore insanlar dolasim alani icerisinde olusan 1sil farki azda olsa

hissetmektedir.

Midsterilerin magazada 1sil konfor durumlarini tespit etmek icin sorulan soru 4'ln
yanitlari; %1,2 soguk, %1,2 serin, %14,8 hafif serin, %37 normal, %12,3 hafif ik, %14,8
ihk, %18,5 sicaktir. Anketoérlerin ¢gogu ASHRAE psiko-fiziksel skalasina gére dolasim

alanini isil anlamda konforlu bulmaktadir.

77



Kisi sayisi - Isil Konfor Durumu
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Sekil 4.19 Isitma Dénemi AVM 2 Dolasim Alani Anketine Katilanlarin Isil Konfor Durumu

Isil konforsuzluk durumunda insanlarin davranislarini anlamaya yonelik sorulan soru
5'e verilen cevaplar icerisinde en cok %48,1 orani ile 'ortama uyum saglamaya
calisirdim (giysilerimi giyer, cikarirdim)' secenegi isaretlenmistir. insanlarin maruz
kaldiklari konforsuzlugun nedenleri ile ilgili sorulan soru 6'ya verilen cevaplar icerisinde
en ¢ok %42,5 orani ile havalandirma yetersizligi segilmistir. Musterilerin cogunlugu
konforsuzluk durumlarinin sebebinin havalandirma yetersizlig§inden kaynaklandigini

dustinmektedirler.

Alisveris merkezi planinda dolasim alanlarinda galeri bosluklari ile katlar arasinda gegis
saglanirken butlinlik olusmustur. Isinan havanin yiikselmesi prensibi 6zellikle ayni
hizada olusturulan galeri bosluklarinda hava akimi olusmasina neden olmaktadir.
Aligveris merkezi igerisinde anket yapilan dolagim alanindaki insanlarin galeri
baosluklarinda olusan hava akimindan etkilenip etkilenmedikleri, ne 6lclde
etkilendikleri soru 7 ile test edilmek istenmistir. Soruya %71,6'lik oran ile en fazla
'hayir, etkilenmedim' cevabi verilmistir. Dolasim alaninda bulunan insanlarin cogunlugu

galeri bosluklarinda olusan hava akimindan etkilenmemektedir.
AVM 2 Isitma donemi Olgme ve Anket Sonuglarinin degerlendirilmesi
Olgme ve miisteri anketi degerlendirildiginde,

e Olciim sonuglarinda 4 giinliikk PMV ortalamasina gére konfor saglanamamistir ve
konforsuzluk sicak yondedir. Miisteri anketinde isil his sorusuna verilen yanitta

ise %41,9 oraninda sicak, toplamda %63,7 oraninda normalden daha sicak (hafif
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ihk + 1hk + sicak) oldugu yanitlari alinmistir. Anketler ile 6l¢clim sonuglarina gore

Isitma doneminde magaza sicak yonde konforsuzdur.

e Olciim ve anket sonuglarina gére magazada, kullanici yogunlugu daha az oldugu
icin Persembe ve Cuma glinleri, Cumartesi ve Pazar ginlerine gbre daha
konforludur. En konforsuz olan ginler kullanici yogunlugu fazla olan Cumartesi
ve Pazar ginleridir. Kullanici yogunlugunun artmasi, insanlar isi Urettikleri igin,

ortamin isil anlamda konforsuzlugunu artirmigtir.

e Olciim sonuglarina gére, M2 (kadin) noktasi en konforsuz noktadir. Miisteri anketi
sonuglarina gore de, M1 ve M2 noktasinda bulunan mdisteriler sicak
hissetmistir. Olciim ve anket sonuglari M2 noktasinin en konforsuz nokta
oldugunu gostermektedir. Ayrica, glinlere gére konumlar degerlendirildiginde,
kullanici yogunlugu fazla olan Cumartesi ve Pazar glinleri magazada M2 (kadin)
noktasi en konforsuz noktadir. Kullanici sayisinin artisindan isil anlamada en ¢ok
etkilenen konum M2 noktasi olmustur. M1, M2 ve M3 noktalarindaki
konforsuzluk kullanici yogunlugu ile dogru orantihdir. Kullanici yogunlugu

arttikca bu noktalardaki konforsuzluk da artis gostermistir.
Musteri, calisan ve dolasim alani anketleri degerlendirildiginde,

e Anket sonucunda musteriler magazayl normalden daha sicak (%63,7) bulurken,
calisanlar %45,5 oraninda sicak, %36,4 oraninda soguk bulmustur. Calisanlara
yapilan anket sayisinin az olmasi nedeni ile 1sil his ile yas, cinsiyet, kilo, clo
degerleri ve bulunduklari  konumlar arasindaki iliskinin  glvenilirligi
bulunmamaktadir. Bu sebeple miusterilerin ve ¢alisanlarin 1sil hisleri arasinda
iliski kurulamamistir. Ancak Isitma doneminde AVM 2’'de c¢alisanlarin ve
musterilerin 1sil anlamda konforsuz olduklari belirlenmistir. Ayrica calisanlarin
%901t  ortamin isil  kosullarinin  c¢alismalarint dogru ve  diizgiin

gerceklestirmelerine olanak saglamadigini belirtmistir.

e Dolasim alani anketlerine gore, dolasim alani %45,6 oraninda normalden daha
sicak bulunmustur. Ol¢iim sonuclarinda da sicak yénde konforsuzluk yasandig
ve kullanici yogunlugu arttikca dolasim alaninda konforsuzlugun da arttig

gorilmektedir.
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e Dolasim alani anketinde 6l¢iim noktalari arasinda isil anlamda fark hissedilip
hissedilmedigini anlamak i¢in sorulan soruya %50,6 oraninda fark hissedildigi
ancak az oldugu yéniinde yanit alinmistir. Olgiim sonuglarina gére de noktalar
arasinda isil anlamda fark oldugu ve D1 noktasinin en konforsuz, D4 noktasinin
en konforlu nokta oldugu gérilmektedir. Dolasim alaninda olusan isil farkin
hissedildigi anlasilmaktadir. Alisveris merkezinde dolasim alanlarinin isil
durumu; galerilerde olusan hava akimlarina, AVM o6rti sisteminin olusturdugu

ortam kosullarina ve kullanici yogunluguna gore degisim gostermektedir.

4.3.2 Sogutma Donem (Sogutma Enerjisi Tiiketim Dénemi) Isil Konfor Olgiimleri ve

Anket Calismasi

Calisma birbirini takip eden haftalarda her bir alisveris merkezinde 4’er giin yapilmistir.
06.07.2017-09.07.2017 tarihleri arasinda Kadikdéy’de bulunan Alisveris Merkezi 2’'de
gerceklestirilmistir. 13.07.2017-16.07.2017 tarihleri arasinda da Uskiidar'da bulunan
Alisveris Merkezi 1’de gergeklestirilmistir. Cizelge 4.14’te istanbul’da ¢alisma yapilan
ilcelerin sogutma dénemi ¢calisma giinlerine ait dis hava verileri bulunmaktadir. Olgiim
glinlerinde minimum glinlik ortalama sicaklk ile maksimum glinliik ortalama sicaklik
degerleri arasinda 3,5 °C fark vardir. Ginlik ortalama bagil nem degerleri ortalamasi

%67,8’dir. Glinluk ortalama hava akim hizi degerleri ortalamasi 3,1 m/sn’dir.

Cizelge 4.14 Sogutma Déneminde Ol¢cme ve Anket Yapilan Tarihlerde Calisma

Yerlerinde Dis Hava Kosullari

2017 Sogutma Doneminde Calisma Yapilan Tarihlerde Dig Hava Kosullari

Uskidar (Alisveris Merkezi 1) Kadikoy (Alisveris Merkezi 2)

13/07/17 14/07/17 |1507/17 16/07/17 06/07/17 07/07/17 08/07/17 09/07/17
Ortalama
Sicaklik (°C) 25,4 23,6 25,0 21,9 23,2 22,7 23,3 23,9
Ortalama 87,3 78,1 76,0 57,3 59,0 71,0 56,5 57,2
Bagll Nem (%) ’ 7 ’ ’ ’ ’ ’ ’
Ortalama
Hava Akim 2,2 4,5 5,0 5,4 2,2 2,3 1,9 1,1
Hizi (m/sn)
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4.3.2.1 AVM 1 Sogutma Donemi

Degerlendirme

Isil

AVM 1 Sogutma Donemi Isil Konfor Olgiim sonuglari

Cizelge 4.15 Sogutma Dénemi AVM 1 Isil Konfor Olciim Sonuglari

Konfor Olgiim, Anket Sonuglari ve

Sogutma Dénemi Alisveris Merkezi 1 Isil Konfor Ol¢iim Sonuglari

Persembe Cuma Cumartesi Pazar
Olgiim (13.07.2017) (14.07.2017) (15.07.2017) (16.07.2017)
Noktalari PPD PPD PPD PPD Ortalama | Ortalama
PMV (%) PMV (%) PMV (%) PMV (%) PMV PPD (%)
g’:;; 0,8 18,54 0,82 19,22 0,67 14,74 0,92 23,14 0,80 18,91
M2
0,56 12,22 0,67 14,68 0,42 9,16 0,65 14,22 0,58 12,57
b Kadin
N (M3
00 0,37 8,05 0,54 11,5 0,52 10,99 0,6 12,8 0,51 10,84
S Erkek
2 M4
€ 0,49 10,21 0,46 9,46 0,53 11,1 0,67 14,78 0,54 11,39
> | Cocuk
© M5
Kasa 0,41 8,52 0,38 8,15 0,43 9,16 0,32 7,75 0,39 8,4
M6
. 6,01 0,03 5,89 0,02 6,2 -0,52 11,01 0,15 7,28
Kabin
Ortalama 0,44 10,59 0,48 11,48 0,43 10,23 0,61 13,95 0,49 11,56
£ = D1 11,41 0,92 23,99 1,36 43,68 0,99 26,1 0,85 20,14
8 s (D2 0,86 20,83 0,86 20,87 0,8 18,88 0,97 25,09 0,7 15,59
o° < D3 0,76 17,15 0,77 17,65 0,75 16,89 0,93 23,49 0,82 19,33
Ortalama 0,7 16,46 0,85 20,84 0,97 26,48 0,96 24,89 0,79 18,35

Olcme calismasinin degerlendirilmesinde ISO 7730 ve ASHRAE standartlarina gére

-0,5<PMV<+0,5 araligi konforlu kabul edilmistir. PMV 0’a ne kadar yakinsa ortam o

kadar

konforludur.

degerlendirilmistir.

Olgiimlerde

belirlenen
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Gunlere Gore Noktalarin PMV Degeri
(Magaza Olglimleri)

0,8 —um -— . M1 Girig
0,6 = M2 Kadin
0,4 - = - M3 Erkek
0,2 M4 Cocuk

>

E 0 _ - — . M5 Kasa
02 13.07.2017 14.07.2017 15.07.2017 16.07.2017 = MG Kabin
0,4 —(),5
-0,6 — — —_—05

Ol¢lim Tarihi

Sekil 4.20 AVM 1 Sogutma Ddnemi Olciimleri, Magazada Giinlere Gére Noktalarin PMV
Grafigi
Sogutma doneminde Alisveris Merkezi 1'in magaza boéliminde yapilan 6lgiimler

sonucunda;

e Olciim yapilan noktalardaki PMV degerleri ortalamasi konfor sinirlari icerisinde
bulunmaktadir. Ancak o6lcim noktalari PMV degerleri ayri  ayri
degerlendirildiginde noktalarin %54’intin konfor sinirlari igerisinde olmadigi
gorilmektedir. Olcim yapilan giinlerin PMV ortalamasina bakildiginda konfor

sinirlari icerisinde oldugu goriilmektedir.

e Kullanici yogunlugunun artmasi ile iliskili olarak Pazar gini 1sil anlamda en
konforsuz glindiir. M5 (kasa) noktasi haric diger noktalarda konfor kosullarinin

saglanamadigi gorilmektedir.

e Yalnizca M1 (giris) noktasi 6l¢clim giinlerinin hepsinde konfor sinirlari disindadir ve
en konforsuz noktadir. Diger noktalar farkh ginlerde konfor sinirlarina
girmektedir, ancak M1 noktasinda hicbir giin konfor saglanamamistir. Bu
durumda M1 noktasinda dolasim alanlarinda olusan isinin magaza icerisine

gecisi s0z konusudur sonucu cikarilabilir.

e Olciim noktalarinin PMV degerleri arasinda Pazar giiniinde biyik farkliliklar
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oldugu gorilmektedir. M6 (kabin) noktasinda soguk yonde isil konforsuzluk
gorilurken, diger noktalarda PMV’nin sicak yonde oldugu gorilmektedir. Kabin
birimleri sogutma doneminde iklimlendirilirken diger noktalara goére daha soguk

tutulmustur.

Glnlere Gére Noktalarin PMV Degeri
(Dolasim Alani Olgtimleri)

1,6 L____Joki
14
|
1,2
1 D2

- ’ [ | -—
= 06
a D3

0,4 —-—

0,2

—(),5

13.07.2017 14.07.2017 15.07.2017 16.07.2017
Olgiim Tarihi

Sekil 4.21 AVM 1 Sogutma Dénemi Olgiimleri, Dolasim Alaninda Giinlere Gére
Noktalarin PMV Grafigi

Sogutma doneminde Alisveris Merkezi 1’in dolasim alani bélimiinde yapilan olglimler

sonucunda;

e Olclim noktalari PMV degerleri ayri ayri degerlendirildiginde noktalardan yalnizca
Persembe glini 6lciim yapilan D1 noktasinin konfor sinirlari icerisinde yer aldigi

gorilmektedir.

e Olclim noktalarinin PMV sonuclari isil anlamda sicak yénde ¢ikmistir.

e Olciim yapilan 3 noktanin PMV ortalamasina gére en konforsuz giinler Cumartesi
ve Pazar glinleridir. Kullanici yogunlugu en fazla olan gilin Pazar glintidir. Pazar
glint 6lcim noktalarinda isil konforsuzluk birbirine yakindir, homojen dagilim

s6z konusudur. Cumartesi glini homojenlik olmadigi icin konforsuz ¢ikmistir.

e D1 noktasi en konforsuz nokta olarak gorilmektedir. Dolasim alaninda ve
galerilerde olusan hava akimlarinin etkisi ve AVM 0rti sisteminden kaynakli

glnes 1sinimlarinin etkisi nedeni ile bu noktada giinler arasinda farkliliklar
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olusmustur. Bu nendenlerden dolayr iklimlendirme sistemlerinin etkinligi

azalmisg ve isil anlamda konfor saglanamamistir.

e D3 noktasi hava akimlarindan ve alisveris merkezi 6rtii sisteminden kaynakh
gines 1sinimlarindan en az etkilenen nokta oldugu igin 6lgimlerde ginler
arasinda PMV degerleri biribirine yakin ¢ikmistir, degisim kullanici yogunlugu ile

dogru orantihdir.

AVM 1 Sogutma Donemi Isil Konfor Anket Sonuglari

Sogutma doneminde Alisveris Merkezi 1' de magaza igerisinde miusterilere 81 ve
calisanlara 9 anket yapilmistir. Alan galismasinda yapilan anketlerin SPSS programinda
analizi sonucunda alinan veriler gizelge 4.16’daki musteri anketi 6rnegine benzer

sekilde tezin ekler bélimiinde verilmistir.
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Cizelge 4.16 Sogutma Donemi AVM 1 Miisteri Anket Calismasi Sonuclari

Kisisel Bilgiler

1) Cinsiyetiniz; 2) Yag arahginiz; [012-18 %1,2 [118-24 %35,8 [124-35 %27,2
OKadin %75,3 [lErkek %24,7 035-50 %29,6 [I50+ %6,2

3)Kilonuz; Ortalama 66,66 kg'dir. | 4)Calisma durumunuzu seginiz.
CEmekli %3,7 [Calisan %45,7 [Ogrenci %38,3 [IDiger %12,3

5)Egitim durumunuzu seginiz.
OLisansisti %23,5 O Universite %56,8 O Lise %16 [ ilkdgretim %3,7 [CDiger %0

6) istanbul da mi yasiyorsunuz?
O Evet %86,4 CHayir %13,6

7) Ziyaret-tatil amagl geldiyseniz yasamakta oldugunuz sehrinizi yaziniz.
CJAnkara, Kayseri, Samsun...

Aciklama: Yildiz Teknik Universitesi Yapi Fizigi Yiiksek Lisans Programi tez calismasi kapsaminda hazirlanan
anket galismasi, Alisveris Merkezlerinde Magazalarin isil konfor standartlarina uygunlugunun belirlenmesi ve
kullanicilarin ortamin isil kogullarindan memnun olma durumunun saptanmasi amaciyla yapilmaktadir.

Genel Bilgiler

1) Uzerinizde bulunan kiyafetlere en yakin olanini asagidaki tablodan seginiz. Ortalama CLO degeri: 0,43

Erkek / Kadin Giyim CcLo Erkek / Kadin Giyim cLo
Alt giyim Ayakkabi

Kalin pantolon /Kalin Etek 0,25 Bot / Cizme 0,1
Pantolon / Uzun Etek 0,20 Sadece Ayakkabi 0,04
Sort / Etek 0,08 Sandalet 0,02
Dis Giyim Ust Giyim

Hirka / Ceket / Pango 0,28 Askili tisort 0,04
Yelek/Sadece Ust 0,12 Kisa kollu tisort 0,15
Kaban 0,6 Uzun kollu tisort 0,2

Elbise: (Askil tisort/Kisa kollu tisért/Uzun kollu tisort) + (kalin etek/Uzun etek/ttek)

2) Bu alisveris merkezinde ne kadar siiredir bulunmaktasiniz?
00-30dk %9,9 [130dk-1saat%23,5 [11-2saat%39,5 [12-4saat%24,7 L[4 saatten fazla %2,4

3) Bu magazada ne kadar suredir bulunmaktasiniz?
00-10dk %35,8 [110-30dk %48,1 (130 dk-1saat %13,6 [11saattenfazla %2,5

Magaza Ortam sicakhig hakkinda

Mevcut konumunuz: Giris %2,5, Kadin %44,4, Erkek %14,8, Cocuk %18,5, Kasa %11,1, Kabin %8,6

4) Magazaya girerken ortamlar arasinda sicaklik degisimi hissettiniz mi?
CJEvet, magaza daha sicakti %16

[IEvet, magaza daha soguktu %46,9

CIHayir, hissetmedim %37

5) Magazada isi agisindan konfor hissinizi en iyi ifade eden durumu seginiz.

-3 O Soguk %9,9 +3 [OSicak %4,9
-2 [dSerin %28,4 +2 Oihk  %9,9
-1 OOHafif serin %13,6 +1 O Hafif ihk %3,7

0 O Normal ( Konforlu ) %29,6

6) Isi agisindan konforsuz oldugunuzu disindiginizde ne yaparsiniz?

[0 Magazadan hemen ayrilinm %22,2

[ Biraz dolastiktan sonra asiri rahatsiz olursam ayrilirnm %56,8

[J Magaza gorevlisine uyarida bulunurdum %8,6

[J Ortama uyum saglamaya ¢alisirdim (giysilerimi giyer, ¢ikarirdim) %3,7
[ Etkilenmem dolagsmaya devam ederim %8,6

7) Bulundugunuz alanda isi agisindan hosnut degilseniz, konforsuzlugunuzun sebebini seciniz.
[0 Havalandirma yetersizligi %40,7 [ Alan yetersizligi %0 [ Diger (Higbiri) %18,5
O iklimlendirme yetersizligi %17,3 O insan sayisi fazlahigi %23,5
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Miisteri anketi;

Anket sonuglarinda ankete katilanlarin %75,3'0 kadin %24,7'si erkektir. Ankete
katilanlar arasindan vyas araligi %35,8 ile 18-24 vyas arasindakiler ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin kilo ortalamasi 66,66'dir. Ankete katilanlar
arasindan calisma durumu %45,7 oran ile calisan grubu ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Ankete katilanlar arasinda egitim durumu %56,8 orani ile Universite ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin %86,4'U0 istanbulda yasamaktadir. Ankette
katilanlarin Uzerlerindeki giysilerin Clo degerleri ortalamasi 0,43'tiir. Clo degerleri
standart sapmasi 0,1 olup, miusterilerin giysi yalitim dlzeyleri birbirine oldukca

yakindir.

Ankete katilanlarin alisveris merkezinde bulunma sirelerine goére sil konfor
durumlarini degerlendirmek adina sorulan soru 2'ye verilen cevaplar icerisinde
ankoterlerin %39,5'i 1-2 saattir bulunduklarini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin
magazada bulunma sirelerine gore 1sil konfor durumlarini degerlendirmek adina
sorulan soru 3'te %48,1 oran ile en ¢ok 10-30dk segenegi isaretlenmistir. Anketoérlerin
konumlarina gore isil konfor durumlarini degerlendirmek adina anket sirasinda
bulunulan konum isaretlenmistir. Ankete katilanlarin anket sirasinda bulunduklari
konumlar %2,5'i M1(giris), %44,4'G M2(kadin), %14,8'i M3(erkek), %18,5'i M4(cocuk),
%11,1'i M5(kasa), %8,6'si M6(kabin) noktasidir.

Kisi sayisi - Konum

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%
5,00% l
0,00% -

M1 Girig M2 Kadin M3 Erkek M4 Cocuk M5 Kasa M6 Kabin

Sekil 4.22 Sogutma Dénemi AVM 1 Musteri Anketine Katilanlarin Noktalara Gore
Ylzdeleri

Anketorlerin dolasim alani ile magaza arsinda 1sil fark hissedip hissetmedikleri

sorularak duyarhliklarini olglimler ile karsilastirmak icin soru 4 sorulmustur. Bu soruya
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verilen cevaplar igerisinde %46,9 orani ile en fazla evet, magaza daha soguktu cevabi
bulunmaktadir.  Sonuglara goére mdsterilerin ¢ogunlugu dolasim alani ile magaza
arasinda 1sil anlamda fark hissetmislerdir, magazayl dolasim alanindan daha soguk

bulmaktadirlar.

Musterilerin magazada 1sil konfor durumlarini tespit etmek igin sorulan soru 5'in
yanitlari; %9,9 soguk, %28,4 serin, %13,6 hafif serin, %29,6 normal, %3,7 hafif ilik, %9,9
ihk, %4,9 sicaktir. Misterilerin cogunlugu magazayi i1sil anlamda konforlu bulmaktadir,
ancak biyik bir kismi da serin bulmustur. Normalden daha soguk (hafif serin + serin +
soguk) hissedenler %51,9’luk dilimi olusturmaktadir.

Kisi sayisi - Isil konfor durumu

35,00%

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I I
0,00% . l

Soguk Serin  Hafif Serin  Normal Hafif ik Ihk Sicak

Sekil 4.23 Sogutma Dénemi AVM 1 Musteri Anketine Katilanlarin Isil Konfor Durumu

Isil konforsuzluk durumunda insanlarin davranislarini anlamaya yonelik sorulan soru
6'ya verilen cevaplar igerisinde en ¢ok %56,8 orani ile biraz dolastiktan sonra asiri
rahatsiz olursam ayrilirrm secilmistir. Misterilerin maruz kaldiklari konforsuzlugun
nedenleri ile ilgili sorulan soru 7'ye verilen cevaplar icerisnde en ¢ok %40,7 orani ile
havalandirma yetersizligi secilmistir. Misterilerin cogunlugu konforsuzluk durumlarinin

sebebinin havalandirma yetersizliginden kaynaklandigini diistinmektedirler.
Sogutma donemi miisteri anketleri belirlenen iliskilere gore degerlendirildiginde;

1.Pearson korelasyon testi sonucunda giysi yalitim degerleri ile isil konfor durumu
arasinda iliski bulunmamaktadir. Analize gbére miusterilerin giysi yalitim

dizeyleri birbirine yakindir, bu ylizden clo degerine gore isil his degismemistir.

2. Program (zerinden yapilan analize gore kadin ve erkeklerin isil hisleri birbirine

benzerdir. Cinsiyete gore 1sil his degismemistir. Pearson korelasyon testi
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sonucunda kilo ile 1sil konfor durumu arasinda iliski bulunmamaktadir. Analize
gore, anket yapilan musterilerin kilolari birbirine yakindir, cogunluk 50-70 kilo
arasindadir. Bu yiizden kiloya gore 1sil histe degisim gorilmemistir. Yas ile isil
hissin iliskisi analizinde, 35 yas altinin normalden daha soguk hissettigi, 35 yas

Ustlinde ise normal hissedenlerin ¢ogunlukta oldugu sonucuna ulasiimistir.

3. Program Uzerinden yapilan Oneway Anova testi sonucunda magazada bulunma

surelerine gore isil konfor durumu arasinda iliski bulunmaktadir. 0-10 dakika
magazada bulunan misteriler normal hissetmis, 10-30 dk magazada bulunan
misteriler hafif serin hissetmis, 30 dakikadan fazla magazada kalan musteriler
ise serin hissetmistir. 30 dakikadan fazla ayni ortamda bulunan insanlar vicut
Isi dengesini kurmakta zorlandiklari icin sogutma déneminde ortam isisini daha

soguk hissetmistir.

4. Program Uzerinden yapilan Oneway Anova testi sonucunda miusterilerin

magazadaki konumlari ile isil konfor durumu arasinda iliski bulunmaktadir. M1
(giris) ve M2 (kadin) noktasinda bulunan miusteriler normal hissetmis, M3
(erkek), M4 (cocuk) ve M5 (Kasa) noktasinda bulunan misteriler hafif serin
hissetmis, M6 (kabin) noktasindakiler soguk hissetmis ve diger noktalardakiler

normal hissetmistir.

Gizelge 4.17 Sogutma Donemi AVM 1 Anket Sonuglari Nokta-Isil His Cizelgesi

Konum | M1 (giris) | M2 (kadin) | M3 (erkek) | M4 (¢ocuk) | M5 (kasa) | M6 (kabin)

Isil His | Normal Normal Hafif Serin | Hafif Serin Hafif Serin | Soguk

5.Olgim gilinlerine goére, 7 asamali sl his &lceginde sl durumlar

degerlendirildiginde; olciim glinlerinin  hepsinde hafif serin hissedildigi
gorilmektedir. Ancak Cumartesi glinii normal ve normalden daha soguk
hissedenlerin sayilari birbirine daha yakindir. Cumartesi glinii artan kullanici
yogunlugu ortam isisini artirmis ve konforlu hisseden sayisinda bu yiizden artis

olmustur.
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6. Anket sonuglari giinlere ve konuma goére, 7 asamali 1sil his 6lgeginde sl
durumlari degerlendirildig§inde; normalden daha soguk hissedenlerin sayisi
yogunluktadir. Yuzdelik dilime gore, Persembe giinlinden Pazar glinliine dogru
normalden daha soguk hissedenlerin sayisinda azalma olurken normal ve
normalden daha sicak hissedenlerin sayisinda artis olmustur. Kullanici
yogunlugu arttikca ortamin isisi arttigl icin 1sil anlamda daha sicak hissedildigi

gorilmektedir.
Calisan anketi;

Anket sonuglarinda ankete katilan galisanlarin %77,8'i kadin %22,2'si erkektir. Ankete
katilanlar arasindan vyas araligi %66,7 ile 18-24 vyas arasindakiler c¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin kilo ortalamasi 62,56'dir. Ankete katilan
calisanlarin ¢ok azi galisma saatlerini belirttikleri igin bu bolim degerlendirmeye
katilmamigtir. Ankete katilan ¢alisanlarin %88,9'u egitim durumlarini Gniversite olarak
belirtmislerdir. Ankete katilan ¢alisanlar magaza igerisinde %77,8 orani ile en ¢ok
sergileme alanlarinda ¢alismaktadirlar. Ankete katilanlarin Gzerlerindeki giysilerin Clo
degerleri ortalamasi 0,5'dir. Clo degerleri standart sapmasi 0,03 olup, galisanlarin giysi

yalitim diizeyleri birbirine oldukga yakindir.

Isil konfor durumlari degerlendirilirken magaza icerisindeki bolimlere gore isil hissin
degisip degismedigini anlamak icin calisanlara anket sirasinda bulunduklari konumlar
sorulmustur. Ankete katilanlarin anket sirasinda bulunduklari konumlar %0' M1(giris),
%11,1 M2(kadin) ve Mb5(kasa), %22,2'si M3(erkek), %33,3'1 M4(cocuk), %22,2"
M6(kabin) noktasidir.

Calisanlarin magazada 1sil konfor durumlarini tespit etmek icin sorulan soru 2'nin
yanitlari; %0 soguk, %33,3 serin, %0 hafif serin, %55,6 normal, %0 hafif ik, %11,1 ilik,
%0 sicaktir. Calisanlarin ¢ogunlugu ASHRAE psiko-fiziksel skalasina gore magaza
icerisinde 1sil anlamda konforlu hissetmektedir. Calisanlara magaza icerisindeki isil
durumun gorevlerini rahat ve dogru gerceklestirmelerine olanak saglayip saglamadigi
soru 3 ile sorulmus ve %77,8 olanak sagladigi cevabi alinmistir. Isil konforsuzluk

durumunda calisanlarin 1sil durumlari ve gorevleri ile ilgi davranislarini anlamaya
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yonelik sorulan soru 4'e verilen cevaplar igerisinde en ¢ok %44,4 orani ile iklimlendirme

sisteminin ayarini, derecesini, degistirirdim segilmistir.

Kisi sayisi - Isil Konfor Durumu

soguk serin hafif ~ normal hafif ik 1hk sicak
serin

Sekil 4.24 Sogutma Dénemi AVM 1 Calisan Anketine Katilanlarin Isil Konfor Durumu

Cahsanlar magaza igerisinde uzun sire kaldiklari igin i¢ ortamin isil konforuna etki eden
durumlari daha dogru tespit edebilecekleri dlsinilerek soru 5, 6, 7 ve 8 de
sorulmustur. Soru 5'te magaza icerisinde isil anlamda konforsuz hissettikleri alanlari
segmeleri istenmistir. Deneme kabinleri %55,6 orani ile en ¢ok isaretlenen segenektir.
Soru 6'da 1sil anlamda konforsuzluga neden olabilecek etkenler segeneklerde verilmis
ve cevap olarak en ¢ok %55,6 oraninda havalandirma yetersizligi segilmistir. Soru 7'de
magaza igerisinde bulunan aydinlatma sistemlerinin hangi bélgelerde ortama fazla isi
verdigini saptamak igin sorulmustur. Soru'7 de en ¢ok %33,3 oranlari ile deneme
kabinleri cevabi isaretlenmistir. Soru 8'de magaza igerisinde bulunan iklimlendirme-
havalandirma sistemlerinin hangi bélgelerde ortama fazla i1sI veya serinlik verdigini
saptamak igin sorulmustur. Verilen cevaplar igerisinde %44,4 orani ile en ¢ok deneme

kabinleri bulunmaktadir.
AVM 1 Sogutma Dénemi Olgme ve Anket Sonuglarinin degerlendirilmesi
Olcme ve miisteri anketi degerlendirildiginde,

e Olciim sonuglarinda 4 giinlik PMV ortalamasina gére konfor saglandigi, ancak
noktalarin %54’iniin konfor sinirlarina girmedigi ve PMV’nin ¢ogunlukla sicak
yonde oldugu gorilmektedir. Yinede sogutma doneminin isitma donemine gore
daha konforlu oldugu belirlenmistir. Anket sonuglarina gore ise, misterilerin

%51,9’u magazayl normalden daha soguk bulmustur. Sogutma ddéneminde
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insanlar dis hava kosullarina gore giyinirler ve genellikle yanlarinda soguk
hissetme durumunda oOnlem alacak giysi bulundurmazlar. Mekanik
iklimlendirmeli ortamlarda dis ortam kosullarindan ¢ok fark yaratan kosullar
olusabildigi icin de insanlar, hissedilmesi gerekenden, daha soguk

hissetmektedirler.

e Olciim sonuglarina goére, kullanici yogunlugu en fazla olan Pazar giini en
konforsuz giindiir ve konforsuzluk cogunlukla sicak yondedir. Anket sonuglarina
gore, Persembe glininden Pazar gilnine dogru normalden daha soguk
hissedenlerin sayisinda azalma olurken, normal ve normalden daha sicak
hissedenlerin sayisinda artis olmustur. Olgme ve anket sonuglarina goére
kullanici yogunlugu arttikga ortamin isisi arttig icin isil anlamda daha sicak

hissedildigi goriilmektedir.

e Olciim sonuglarina gére M1 (giris) noktasi en konforsuz noktadir. Ancak anket
sonugclarina gére M1 noktasini kullanicilar normal (konforlu) bulmustur. Magaza
icinde 1sil durum ne kadar sicak yonde artarsa insanlar o kadar konforlu

hissetmistir.

e Olcim sonuclarina gére konfor sinirlarina en yakin olan M6 (kabin) noktasinda
bulunanlarin anket sonuglarinda diger noktalara gére daha soguk hissettikleri

gorilmektedir.
Misteri ve ¢alisan anketleri degerlendirildiginde,

¢ Anket sonucunda musteriler magazayl normalden daha soguk (%51,9) bulurken,
calisanlar %55,6 oraninda normal bulmustur. Calisanlar magaza icerisinde uzun
stre bulunduklari icin ortama uyum saglamislar ve g¢alisan anketinde, 6l¢tiimler
ile daha yakin sonuglar elde edilmistir. Calisanlarin %77,8’'i ortamin sl
kosullarinin c¢alismalarini dogru ve dlzgiin gerceklestirmelerine olanak

sagladigini belirtmistir.
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4.3.2.2 AVM 2 Sogutma Donemi

AVM 2 Sogutma Donemi Isil Konfor Olgiim sonuglari

Degerlendirme

Isil

Cizelge 4.18 Sogutma Ddnemi AVM 2 Isil Konfor Olciim Sonuglari

Konfor Olgiim, Anket Sonuglari ve

Sogutma dénemi Alisveris Merkezi 2 Isil Konfor Ol¢iim Sonuglari

Persembe Cuma Cumartesi Pazar
Olgiim (06.07.2017) (07.07.2017) (08.07.2017) (09.07.2017)
Noktalari PMV | PPD PMV | PPD PMV | PPD PMV | PPD Ortalama | Ortalama
(%) (%) (%) (%) PMV PPD (%)
zlirlis 0,39 8,6 0,65 | 14,32 | 0,58 | 12,49 | 0,65 | 14,21 0,57 12,41
M2
0,58 | 12,42 | 0,82 | 19,32 | 0,59 | 12,82 0,8 18,83 0,7 15,85
7 | Erkek
ALE
0 0,54 11,41 0,73 16,52 0,52 11,21 0,71 15,79 0,63 13,73
< | Kadin
2 M4
£ 0,32 7,28 0,52 | 10,81 | 0,29 6,85 0,48 9,91 0,40 8,71
'S | Gocuk
© | M5
Kasa 0,559 | 12,62 | 0,77 | 17,91 | 0,49 | 1044 | 0,61 | 13,14 0,62 13,53
M6
. 0,21 7,49 0,31 7,49 0,09 5,56 0,24 6,57 6,78
Kabin
Ortalama 0,44 9,97 0,63 14,4 0,43 9,9 0,58 | 13,07 0,52 11,83
£ D1 0,65 14 0,7 15,51 0,6 12,67 0,71 15,78 0,67 14,49
g,. E D2 0,76 17,42 0,73 16,5 0,77 17,74 0,68 14,99 0,74 16,66
;o <| D3 0,69 | 15,28 | 0,73 | 16,71 | 0,58 | 12,65 | 0,71 | 15,92 0,68 15,12
D4 0,6 12,87 | 0,66 14,4 10,24 | 0,64 13,8 0,6 12,83
Ortalama 0,68 | 1487 | 0,71 | 15,78 | 0,61 | 13,33 | 0,69 | 15,12 0,67 14,77

Olcme calismasinin degerlendirilmesinde ISO 7730 ve ASHRAE standartlarina gore

-0,5<PMV<+0,5 araligi konforlu kabul edilmistir. PMV 0’a ne kadar yakinsa ortam o

kadar

konforludur.

degerlendirilmistir.

Olgiimlerde belirlenen
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Glnlere Gore Noktalarin PMV Degeri
(Magaza Olgiimleri)

0,9
0,8 -
0,7 M1 Girig
- -
0,6 - = - M2 Erkek
0,5
0.4 M3 Kadin
= U, -
E 0,3 - M4 Cocuk
0,2 - = . M5 Kasa
01 L] . M6 Kabin

()5

6.07.2017 7.07.2017 8.07.2017 9.07.2017
Olgtim Tarihi

Sekil 4.25 AVM 2 Sogutma Dénemi Olg¢limleri, Magazada Giinlere Gére Noktalarin PMV
Grafigi
Sogutma déneminde Alisveris Merkezi 2’in magaza bélimiinde yapilan élglimler

sonucunda;

e Olgiim noktalari PMV degerleri ayri ayri degerlendirildiginde noktalarin %62,5’inin
konfor sinirlari icerisinde olmadigi gériilmektedir. Olciim yapilan giinlerin PMV

ortalamasina bakildiginda konfor sinirlari igerisinde olmadigi gorilmektedir.

¢Olciim noktalarinda 1sil anlamda konforsuzluk sicak yénde ¢ikmistir.

e Olciim noktalarinin PMV degerleri arasinda Persembe giiniine goére diger
glnlerde biyuk farkliliklar oldugu goriilmektedir. 4 glinde de en konforlu nokta
M6 (kabin) noktasi iken, en konforsuz nokta, Persembe glini harig, M2 (erkek)
noktasidir. Genel anlamda M4 (cocuk) ve M6 (kabin) noktalarinda konfor
saglanirken diger noktalarda 1sil anlamda konfora erisilememistir.  Sekil
4.25’ten anlasilacagi Uzere isleve gore iklimlendirme yapilmadigi icin noktalar

arasinda isil konfor hissinde blyuk farkliklar gériilmektedir.
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Gilnlere Gore Noktalarin PMV Degeri
(Dolasim Alani Olgiimleri)
09
0,3
0,7 -_— -—

0,6 -— —

- D1

0,5
’ - D2

> 04
E 0,3 D3
0.2 D4
01 —1

0

6.07.2017 7.07.2017 8.07.2017 9.07.2017

Olglim Tarihi

Sekil 4.26 Sogutma Dénemi Olgiimleri, Dolasim Alaninda Giinlere Gére Noktalarin PMV
Grafigi
Sogutma déneminde Alisveris Merkezi 2’in dolagim alani bolimiinde yapilan 6lglimler

sonucunda;

e Olciim noktalari PMV degerleri ayri ayri degerlendirildiginde noktalardan yalnizca
Cumartesi glini 6lciim yapilan D4 noktasinin konfor sinirlari icerisinde yer aldigi
gorilmektedir. Olgiim yapilan giinlerin PMV ortalamasina bakildiginda konfor

sinirlari icerisinde olmadigi gortilmektedir.

e Olciim noktalarinin PMV sonuclari isil anlamda sicak yénde ¢ikmistir.

e Cumartesi glini Olgim vyapilan noktalarin PMV degerleri arasindaki farkhlik
fazladir. Cumartesi glni glinler icerisinde en yogun olan giin oldugu icin

dolasim alaninda her noktada ayni diizeyde konfor saglanamamistir.

e Dolasim alaninda D4 noktasi 6lciim giinlerinin hepsinde de diger noktalara gore
en konforlu noktadir. D4 noktasinin dolasim alaninda ve galerilerde olusan hava
akimlarindan ve AVM orti sisteminden kaynakl giines isinimlarindan daha az

etkilendigi icin diger noktalara goére daha konforlu ¢ikmustir.

e D2 noktasinin dolasim alaninda ve galerilerde olusan hava akimlarindan ve AVM
ortl sisteminden kaynakli glines i1sinimlarindan etkilendigi icin 6lglim glnleri

ortalamasinda diger noktalara gore daha konforsuz ¢cikmistir.
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AVM 2 Sogutma Donemi Isil Konfor Anket Sonuglari

Sogutma doneminde Alisveris Merkezi 2' de magaza igerisinde musterilere 85 ve
calisanlara 6 anket yapilmistir. Dolasim alaninda 24 anket yapilmistir. Alan galismasinda
yapilan anketlerin SPSS programinda analizi sonucunda alinan veriler gizelge 4.19’daki

musteri anketi 6rnegine benzer sekilde tezin ekler bolimiinde verilmistir.
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Cizelge 4.19 Sogutma Doneminde AVM 2 Misteri Anket Calismasi Sonuglari

Kisisel Bilgiler

1) Cinsiyetiniz; 2) Yagaraliginiz; [112-18 %5,9 [J18-24 %15,3 [124-35%36,5
OOKadin %67,1 [ClErkek %32,9 [135-50 %29,4 [150+ %12,9

3)Kilonuz; 4)Calisma durumunuzu seginiz.

Ortalama 70,15 kg’dur. CEmekli %9,4 OCalisan %52,9 [Ogrenci %21,2 [IDiger %16,5

5)Egitim durumunuzu seginiz.
OLisansisti %22,4 O Universite %50,6 O Lise %22,4 [ ilkdgretim %4,7 [Diger %0

6) istanbul da mi yasiyorsunuz?
O Evet %90,6 CIHayir %9,4

7) Ziyaret-tatil amagl geldiyseniz yasamakta oldugunuz sehrinizi yaziniz.
O Ankara, Bursa, Konya...

Aciklama: Yildiz Teknik Universitesi Yapi Fizigi Yiiksek Lisans Programi tez calismasi kapsaminda
hazirlanan anket galismasi, Alisveris Merkezlerinde Magazalarin 1sil konfor standartlarina uygunlugunun
belirlenmesi ve kullanicilarin ortamin isil kosullarindan memnun olma durumunun saptanmasi amaciyla
yapilmaktadir.

Genel Bilgiler

1) Uzerinizde bulunan kiyafetlere en yakin olanini asagidaki tablodan seciniz. Ortalama CLO degeri: 0,48

Erkek / Kadin Giyim CcLo Erkek / Kadin Giyim CLo
Alt giyim Ayakkabi

Kalin pantolon /Kalin Etek 0,25 Bot / Cizme 0,1
Pantolon / Uzun Etek 0,20 Sadece Ayakkabi 0,04
Sort / Etek 0,08 Sandalet 0,02
Dis Giyim Ust Giyim

Hirka / Ceket / Pango 0,28 Askili tigort 0,04
Yelek/Sadece ust 0,12 Kisa kollu tisort 0,15
Kaban 0,6 Uzun kollu tigort 0,2

Elbise: (Askil tisort/Kisa kollu tisért/Uzun kollu tisort) + (Kalin etek/Uzun etek/Etek)

2) Bu alisveris merkezinde ne kadar siiredir bulunmaktasiniz?
O00-30dk %37,6 [ 30dk-1saat%29,4 [11-2saat%27,1 [ 2-4saat%5,9 [J4saatten fazla %0

3) Bu magazada ne kadar surredir bulunmaktasiniz?
O00-10dk %55,3 [O10-30dk %36,5 0 30 dk-1 saat %8,2 [ 1 saattenfazla %0

Magaza Ortam sicakhg hakkinda

Mevcut konumunuz: Giris %12,9, Kadin %23,5, Erkek %24,7 Cocuk %11,8, Kasa %14,1, Kabin %12,9

4) Magazaya girerken ortamlar arasinda sicaklik degisimi hissettiniz mi?
[JEvet, magaza daha sicakti %17,7 COHayir, hissetmedim %43,5
[JEvet, magaza daha soguktu %38,8

5) Magazada isi agisindan konfor hissinizi en iyi ifade eden durumu seginiz.

-3 O Soguk %0 +3 OSicak  %3,5
-2 [Serin %20 +2 Ok %7,1
-1 OHafif serin %23,5 +1 O Hafif ilk %7,1

0 O Normal ( Konforlu ) %38,8

6) Isi agisindan konforsuz oldugunuzu disindiginizde ne yaparsiniz?

[0 Magazadan hemen ayrilinm %35,3

[ Biraz dolastiktan sonra asiri rahatsiz olursam ayrilirrm %44,7

[0 Magaza gorevlisine uyarida bulunurdum %1,2

[J Ortama uyum saglamaya ¢alisirdim (giysilerimi giyer, ¢ikarirdim) %9,4
[J Etkilenmem dolagsmaya devam ederim  %9,4

7) Bulundugunuz alanda isi agisindan hosnut degilseniz, konforsuzlugunuzun sebebini seginiz.
[J Havalandirma yetersizligi %48,2 [ Alan yetersizligi %5,9 1 Diger (Higbiri) %8,2
O iklimlendirme yetersizligi %12,9 O insan sayisi fazlahg %24,7
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Miisteri anketi;

Anket sonuglarinda ankete katilanlarin %67,1'i kadin %32,9'i erkektir. Ankete katilanlar
arasindan vyas araligi %36,5 orani ile 24-35 vyas arasindakiler cogunlugu
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin kilo ortalamasi 70,15'dir. Ankete katilanlar
arasindan calisma durumu %52,9 orani ile calisan grubu cogunlugu olusturmaktadir.
Ankete katilanlar arasinda egitim durumu %50,6 orani ile Universite g¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin %90,6'si istanbul’da yasamaktadir. Ankette
katilanlarin (zerlerindeki giysilerin Clo degerleri ortalamasi 0,48'dir. Clo degerleri
standart sapmasi 0,11 olup, miusterilerin giysi yalitim dizeyleri birbirine oldukca

yakindir.

Ankete katilanlarin alisveris merkezinde bulunma sirelerine goére sil konfor
durumlarini degerlendirmek adina sorulan soru 2'ye verilen cevaplar igerisinde
anketorlerin %37,6's1 0-30 dakikadir bulunduklarini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin
magazada bulunma sirelerine gore isil konfor durumlarini degerlendirmek adina
sorulan soru 3'e verilen cevaplar igerisinde 0-10dk %55,3 oraninda isaretlenmistir.
Anketorlerin konumlarina gore 1sil konfor durumlarini degerlendirmek adina anket
sirasinda bulunulan konum isaretlenmistir. Ankete katilanlarin anket sirasinda
bulunduklari konumlar %12,9'si M1(giris), 24,7'si M2(erkek), %23,5'i M3(kadin), %11,8'i
M4(cocuk), %14,1'G M5(kasa), %12,9'u M6(kabin) noktasidir.

Kisi sayisi - Konum
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
5,00%
0,00%
M1 Giris M2 Kadin M3 Erkek M4 Cocuk M5 Kasa M6 Kabin

Sekil 4.27 Sogutma Dénemi AVM 2 Misteri Anketine Katilanlarin Noktalara Goére
Ylzdeleri

Anketorlerin dolasim alani ile magaza arsinda 1sil fark hissedip hissetmedikleri
sorularak duyarhliklarini olglimler ile karsilastirmak icin soru 4 sorulmustur. Bu soruya
verilen cevaplar icerisinde %43,5 orani ile en fazla hayir, hissetmedim cevabi olmustur.
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Ancak %38,8 oranda bliyik cogunlugu evet, magaza daha soguktu demistir. Sonuclara
gore musterilerin cogu magaza ile dolasim alani arasinda sicaklik farki hissetmemistir,

ancak biyuk kismi da magazayi dolasim alanindan daha soguk bulmaktadir.

Musterilerin magazada isil konfor durumlarini tespit etmek igin sorulan soru 5'in
yanitlari; %0 soguk, %20 serin, %23,5 hafif serin, %38,8 normal, %7,1 hafif ihk, %7,1 ilik,
%3,5 sicaktir. Yizdelik dilimlere bakildiginda normalden daha soguk hissedenlerin
%43,5 oldugu gorilmektedir. Genel anlamda misterilerin ASHRAE psiko-fiziksel

skalasina gére magazayi i1sil anlamda normalden daha soguk buldugu anlasiimaktadir.

Kisi sayisi - Isil konfor durumu

20%

15%

10%

1

0% -

Soguk Serin  Hafif Serin  Normal  Hafif Ik 1hk Sicak

Sekil 4.28 Sogutma Donemi AVM 2 Misteri Anketine Katilanlarin Isil Konfor Durumu

Isil konforsuzluk durumunda insanlarin davranislarini anlamaya yonelik sorulan soru
6'ya verilen cevaplar icerisinde en ¢cok %44,7 orani ile biraz dolastiktan sonra asiri
rahatsiz olursam ayrilirim secilmistir. Mdusterilerin maruz kaldiklari konforsuzlugun
nedenleri ile ilgili sorulan soru 7'ye verilen cevaplar icerisnde en cok %48,2 orani ile
havalandirma yetersizligi secilmistir. Misterilerin ¢cogunlugu konforsuzluk durumlarinin

sebebinin havalandirma yetersizliginden kaynaklandigini disinmektedirler.
Sogutma donemi miisteri anketleri belirlenen iliskilere gore degerlendirildiginde;

1.Pearson korelasyon testi sonucunda giysi yalitim degerleri ile i1sil konfor durumu
arasinda iliski bulunmamaktadir. Analize gbére miusterilerin giysi yalitim

dizeyleri birbirine yakindir, bu yiizden clo degerine gore 1sil his degismemistir.

2. Program (zerinden yapilan analize gore kadin ve erkeklerin isil hisleri birbirine
benzerdir. Cinsiyete gore isil his degismemistir. Pearson korelasyon testi
sonucunda kilo ile 1sil konfor durumu arasinda iliski bulunmamaktadir. Analize

gore, anket yapilan musterilerin kilolari birbirine yakindir, cogunluk 50-70 kilo
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arasindadir. Bu yizden kiloya goére 1sil histe degisim gorilmemistir. Yas ile isil
hissin iligkisi analizinde, 24 yas altinin normalden daha soguk hissettigi, 24-35
yas araliginda normal ve normalden daha soguk hissedenlerin esit sayida
oldugu, 35-50 yas araliginda normal hissedenlerin ¢ogunlukta oldugu ve
normalden daha sicak hissedenler ile daha soguk hissedenlerin esit oldugu, 50
yas Uzerinde ise normal ve normalden daha soguk hissedenlerin esit sayida

oldugu sonucuna ulasiimistir.

3. Program Uzerinden yapilan Oneway Anova testi sonucunda magazada bulunma
surelerine gore 1sil konfor durumu arasinda iliski bulunmaktadir. 0-10 dakika
magazada bulunan miusteriler ortam isisini normal hissederken, 10 dakikadan
fazla bulunanlar hafif serin hissetmistir. Sogutma déneminde magaza igerisinde
bulunma sireleri arttikga, ayni ortamda bulunan insanlar zamanla viicut isi

dengesini kurmakta zorlandiklari igin, ortami daha soguk hissetmistir.

4. Program (izerinden yapilan Oneway Anova testi sonucunda miusterilerin
magazadaki konumlari ile isil konfor durumu arasinda iliski bulunmaktadir. M1
(giris), M2 (erkek) ve M5 (kasa) noktasinda bulunan miusgteriler normal
hissetmis, M3 (kadin), M4 (cocuk) ve M6 (kabin) noktasindakiler hafif serin

hissetmistir.

Cizelge 4.20 Sogutma Donemi, AVM 2 Anket Sonuglari Nokta-Isil His Cizelgesi

Konum | M1 (giris) | M2 (erkek) | M3 (kadin) | M4 (¢ocuk) | M5 (kasa) | M6 (kabin)

Isil His | Normal Normal Hafif Serin Hafif Serin Normal Hafif Serin

5.O0lciim gilinlerine goére, 7 asamali 1sil his &lceginde 1sil  durumlar
degerlendirildiginde Persembe ve Cumartesi glinleri hafif serin sonucu ¢ikarken,

Cuma ve Pazar glinleri normal sonucu ¢ikmistir.

Cizelge 4.21 Sogutma Ddénemi AVM 2 Anket Sonuclari Olciim Tarihi - Isil His

Cizelgesi

Blcii . Persembe Cuma Cumartesi Pazar
Oleiim GUNG | (53 03 2017) | (24.03.2017) | (25.03.2017) | (26.03.2017)

Isil His Hafif Serin Normal Hafif Serin Normal
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6. Anket sonuglari ginlere ve konuma goére, 7 asamali 1sil his 6lgeginde isil
durumlari degerlendirildiginde; normal ve normalden daha soguk hissedenlerin
sayisi ¢gogunluktadir. Normal hissedenlerin sayisi glinler arasinda yaklasik ayni
oranda dagiimistir. Normalden daha soguk hissedenlerin sayisi en fazla
Persembe giininde M2 (erkek) ve M3 (kadin) noktalarindadir. Persembe gini
kullanici yogunlugu diger giinlere gore daha az oldugu icin ortam isisina
kullanici katkisi olmamis ve kullanicilar bu yizden diger glinlere gore daha

soguk hissetmistir.
Calisan anketi;

Anket sonuclarinda ankete katilan calisanlarin %66,7'si kadin %33,3'(i erkektir. Ankete
katilanlar arasindan vyas araligi %66,7 ile 18-24 yas arasindakiler ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin kilo ortalamasi 67'dir. Ankete katilan galisanlarin
¢ok azi ¢alisma saatlerini belirttikleri icin bu bolim degerlendirmeye katilmamistir.
Ankete katilan ¢alisanlarin hepsinin egitim durumu Universitedir. Ankete katilan
calisanlar magaza igerisinde %50'ser oran ile kasa-paketleme ve sergi alanlarinda
calismaktadirlar. Ankete katilanlarin Uzerlerindeki giysilerin Clo degerleri ortalamasi
0,57'dir. Clo degerleri standart sapmasi 0,11 olup, calisanlarin giysi yalitim dizeyleri

birbirine oldukga yakindir.

Isil konfor durumlari degerlendirilirken magaza igerisindeki bolimlere gore isil hissin
degisip degismedigini anlamak icin galisanlara anket sirasinda bulunduklari konumlar

sorulmustur. Ancak yeterli cevap verilemedigi icin degerlendirme yapilamamistir.

Calisanlarin magazada 1sil konfor durumlarini tespit etmek icin sorulan soru 5'in
yanitlari; %0 soguk, %0 serin, %0 hafif serin, %16,7 normal, %0 hafif ilik, %0 ik, %83,3
sicaktir. Calisanlarin cogunlugu ASHRAE psiko-fiziksel skalasina gbére magaza igerisini isil
anlamda sicak bulmaktadir. Calisanlara magaza icerisindeki 1sil durumun gorevlerini
rahat ve dogru gerceklestirmelerine olanak saglayip saglamadigi soru 3 ile sorulmus ve
%83,3 olanak saglamadigi cevabi alinmistir. Isil konforsuzluk durumunda galisanlarin isil
durumlari ve gorevleri ile ilgi davranislarini anlamaya yonelik sorulan soru 4'e verilen

cevaplar igerisinde en c¢ok %83,3 orani ile gorevimi daha yavas gerceklestirirdim
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secenegini isaretlemislerdir. Calisanlar verdikleri cevaba goére ortamin isil durumundan

dolayi gorevlerini gergeklestirmede sikinti yasamaktadir.

Gahsanlar magaza igerisinde uzun sire kaldiklari igin i¢ ortamin isil konforuna etki eden
durumlari daha dogru tespit edebilecekleri dusliniilerek soru 5, 6, 7 ve 8 de
sorulmustur. Soru 5'te magaza icerisinde 1sil anlamda konforsuz hissettikleri alanlari
se¢meleri istenmistir. Deneme kabinleri %83,3 oraninda en ¢ok isaretlenen segenektir.
Soru 6'da 1sil anlamda konforsuzluga neden olabilecek etkenler segeneklerde verilmis
ve cevap olarak en ¢ok %83,3 oraninda havalandirma yetersizligi secilmistir. Soru 7'de
magaza igerisinde bulunan aydinlatma sistemlerinin hangi bélgelerde ortama fazla is
verdigini saptamak icin sorulmustur. Soru'7 de en ¢ok %66,7 orani ile 6deme alani
cevabi verilmistir. Soru 8'de magaza icerisinde bulunan iklimlendirme-havalandirma
sistemlerinin hangi bolgelerde ortama fazla i1s1 veya serinlik verdigini saptamak igin
sorulmustur. Verilen cevaplar igerisinde en ¢ok %66,7 oraninda deneme kabinleri,

dolagim alanlari ve 6deme alani olmak lizere 3 segenek isaretlenmistir.
Dolasim alani anketi;

Anket sonuclarinda ankete katilan dolasim alanindaki insanlarin %41,7'si kadin %58,3'(
erkektir. Ankete katilanlar arasindan yas araligi %45,8 ile 24-35 yas arasindakiler
¢ogunlugu olusturmaktadir. Ankete katilanlarin kilo ortalamasi 73,4'dir. Ankete
katilanlarin  %58,3'G calisma durumlarini ‘calisan', %41,7'si egitim durumunu
'lisansiistii' olarak belirtmistir. Ankete katilanlarin %87,5'i istanbul'da yasamaktadir.
Ankete katilanlarin Uzerlerindeki giysilerin Clo degerleri ortalamasi 0,46'dir. Clo

degerleri standart sapmasi 0,06 olup, giysi yalitim diizeyleri birbirine olduk¢a yakindir.

Ankete katilanlarin aligveris merkezinde bulunma siirelerine gore 1sil konfor
durumlarini degerlendirmek adina sorulan soru 2'ye verilen cevaplar icerisinde
anketorlerin  %41,7'lik oran ile baylik bir kismi 1-2 saatdir bulunduklarini
belirtmislerdir. Anketorlerin konumlarina goére 1sil konfor durumlarini degerlendirmek
adina anket sirasinda bulunduklari konum isaretlenmistir. Ankete katilanlarin anket
sirasinda bulunduklari konumlar %12,5'i D1, %20,8'i D2, %41,7'si D3, %25'i D4

noktalaridir.
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Aligveris merkezinin planina bagl olarak dolasim alani igerisinde 1sil farklar
olusmaktadir. Anketorlere olusan bu farki hissedip hissetmedikleri, ne olglde
hissettikleri soru 3 ile sorularak farkin insanlar tarafindan hissedilebilirligi test
edilmistir. Bu soruya cevaplar icerisinde %62,5 orani ile en fazla 'evet, fark azdi' cevabi
verilmistir. Sonuglara gore insanlar dolasim alani igerisinde olusan isil farki azda olsa

hissetmektedir.

Miusterilerin magazada 1sil konfor durumlarini tespit etmek icin sorulan soru 4'ln
yanitlari; %0 soguk, %16,7 serin, %16,7 hafif serin, %29,2 normal, %29,2 hafif ik, %4,2
ihk, %4,2 sicaktir. Anketorlerin %37,6’si dolasim alanini normalden daha sicak

bulmustur.

Kisi sayisi - Isil Konfor Durumu

35%
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0% H N

soguk serin hafif  normal hafifiik  1hk sicak
serin

Sekil 4.29 Sogutma Dénemi AVM 2 Dolasim Alani Anketine Katilanlarin Isil Konfor
Durumu

Isil konforsuzluk durumunda insanlarin davranislarini anlamaya yonelik sorulan soru
5'e verilen cevaplar igerisinde en ¢ok %70,8 orani ile 'biraz dolastiktan sonra asiri
rahatsiz olursam ayriirdim' secenegi isaretlenmistir. insanlarin maruz kaldiklari
konforsuzlugun nedenleri ile ilgili sorulan soru 6'ya verilen cevaplar igerisinde en g¢ok
%41,7 orani ile havalandirma vyetersizligi secilmistir. Musterilerin  ¢ogunlugu
konforsuzluk durumlarinin sebebinin havalandirma yetersizliginden kaynaklandigini

dustinmektedirler.

Alisveris merkezi planinda dolasim alanlarinda galeri bosluklari ile katlar arasinda gecis
saglanirken batinlik olusmustur. Isinan havanin yiikselmesi prensibi 6zellikle ayni
hizada olusturulan galeri bosluklarinda hava akimi olusmasina neden olmaktadir.

Alisveris merkezi icerisinde anket vyapilan dolasim alanindaki insanlarin galeri
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baosluklarinda olusan hava akimindan etkilenip etkilenmedikleri, ne d&lglide
etkilendikleri soru 7 ile test edilmek istenmistir. Soruya %54,2'lik oran ile en fazla
'hayir, etkilenmedim' cevabi verilmistir. Dolasim alaninda bulunan insanlarin gogunlugu

galeri bosluklarinda olusan hava akimindan etkilenmemektedir.
AVM 2 Sogutma Dénemi Olgme ve Anket Sonuglarinin degerlendirilmesi
Olgme ve miisteri anketi degerlendirildiginde,

e Olciim sonuglarinda 4 giinliilk PMV ortalamasina gére konfor saglanamamistir ve
konforsuzluk sicak yondedir. Misteri anketinde isil his sorusuna verilen yanitta
ise %43,5 oraninda normalden daha soguk (hafif serin + serin + soguk) oldugu

yanitlari alinmistir.

e Olciim sonuclarina gore, noktalar arasinda olusan 1sil farkliliklar fazladir.
Olgiimlerde M6 (kabin) noktasi en konforlu nokta iken, M2 (erkek) noktasi en
konforsuz noktadir. Konforsuzluk sicak yondedir ve M2 noktasinda bulunanlar
normal hissederken, M6 noktasindakiler normalden daha soguk hissetmistir.
Olgme ve anketlerdeki celiskili sonuca bakarak, dis ortam kosullarina alisan
insanlar sicak donemlerde mekanik iklimlendirilmis ortamlari oldugundan daha
soguk hissetmektedir denebilir. Ortamin isil durumu sicak yénde ne kadar artis

gosteriyor ise insanlar o kadar konforlu hissetmistir.
Musteri, calisan ve dolasim alani anketleri degerlendirildiginde,

e Anket sonucunda musteriler magazayl normalden daha soguk (%43,5) bulurken,
calisanlar %83,3 oraninda sicak bulmustur. Calisanlar uzun siire magaza
icerisinde bulunduklari icin c¢alisan anketinde, 6lciimlere daha yakin, sicak
yonde olumsuzluk oldugu, sonuclar elde edilmistir. Calisanlarin %83,3’(
ortamin 1sil kosullarinin ¢alismalarini dogru ve dizglin gerceklestirmelerine

olanak saglamadigini belirtmistir.

e Dolasim alani anketlerine gore, dolasim alanindaki insanlarin normal, normalden
daha sicak ve normalden daha soguk hissetme oranlari birbirine yakindir.
Olgiim sonuglarinda da sicak ydnde konforsuzluk yasandigi ve kullanici

yogunlugu arttikca dolasim alaninda konforsuzlugun azaldigi gorilmektedir.

103



Ortamin 1sil durumu sicak yonde ne kadar fazla ise insanlar okadar konforlu

hissetmistir.

e Dolasim alani anketinde 6l¢iim noktalari arasinda isil anlamda fark hissedilip
hissedilmedigini anlamak icin sorulan soruya %62,5 oraninda fark hissedildigi
ancak az oldugu yéniinde yanit alinmistir. Olciim sonuglarina gére de noktalar
arasinda isil analmda fark oldugu ve D2 noktasinin en konforsuz, D4 noktasinin
en konforlu nokta oldugu goérilmektedir. Dolasim alaninda olugan isil farkin
hissedildigi anlasiimaktadir. Alisveris merkezinde dolasim alanlarinin isil
durumu; galerilerde olusan hava akimlarina, AVM 6rti sisteminin olusturdugu

ortam kosullarina ve kullanici yogunluguna goére degisim gostermektedir.

4.4 Orneklem Aligveris Merkezlerinde Enerji Tiiketimi

Calisma vyapilan kapali alisveris merkezlerinde mekanik iklimlendirme sistemleri
kullanilmaktadir.  AVM  1’in  iklimlendiriimesinde = otomasyon sisteminden
yararlanilmakta ve donemsel sicaklik ayari ile temiz hava orani degistirilmekte ve
sabitlenmektedir. iklimlendirme sistemleri Isitma ddneminde 22 °C’ye, sogutma
doneminde 26 °C’ye ayarlanmaktadir. AVM 1’in iklimlendirme sisteminde 1si pompalari
kullanilmistir. AVM 2’de 6lgim yapilan Mart ayinda magazada iklimlendirme igin
tuketilen enerji miktari 4.830 kwh ‘dir. Cizelge 4.22 ve 4.23’de alisveris merkezlerinin
Olclim tarihlerinde sogutma dénemi ve isitma doénemi olmak Ulizere tikettikleri eneriji
miktarlari verilmektedir. Enerji tlketimleri alisveris merkezlerinde bulunan eneriji
analizorlerinden, iklimlendirme igin tlketilen miktar, yonetimde ve teknik birimde
bulunan ilgili kisiler tarafindan verilmistir. AVM 1’in enerji tiketimleri ayhk veriler
halinde kaydedilmektedir, glinlik enerji tlketimi verileri bu sebeple elde

edilememistir.
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Cizelge 4.22 Isitma Déneminde Ol¢iim Yapilan Tarihlere Ait AVM’lerin Eneriji

Tiketimleri

) Tuketilen enerji miktari (kwh)
:i';i:::iay A V\V VK AVM 2

Isitma Sogutma Toplam Toplam
Aylik (Mart) 32334434 0 323.344,34 |376.950
Persembe - 11,590
Cuma - 11,490
Cumartesi - 15,530
Pazar - 11,650

Cizelge 4.23 Sogutma Déneminde Ol¢iim Yapilan Tarihlere Ait AVM’lerin Enerji

Tiketimleri

‘ Tiketilen enerji miktari (kwh)
Olglim ay ve AVM 1 AVM 2
giinleri

Isitma Sogutma Toplam Toplam
Aylik (Temmuz) 50.767 194.496,09 | 245.263 666.915
| Persembe - 23,232
'Cuma - 23,210
Cumartesi - 21,440
Pazar - 21,040

AVM 2'de ginlik verilere ulasilmistir, ayhk tiiketilen enerji yaklasik olarak
hesaplanarak degerlendirme yapilmistir. Alisveris merkezlerinin enerji tiketimlerinde
buyuklukleri (m?) énemlidir. Calisma yapilan ahsveris merkezlerinin alanlari yaklasik
aynidir.  Verileri degerlendirdigimizde, ozellikle sogutma ddéneminde AVM 2 igin
tiketilen enerji AVM 1 icin tliketilen enerjiden oldukca fazladir. Isitma doneminde
tiketilen enerji her iki AVM de birbirine daha yakindir. AVM 2’de sogutma déneminde
tiketilen enerji ise 1sitma doneminde tiketilen enerjiden daha fazladir. Sicak donemde
AVM ortl sisteminin etkisi ile ser etkisi olusmakta ve i¢ ortamda isi kazanglari
artmaktadir. Ser etkisinin olusmasi ve otomasyon sisteminin bulunmamasi AVM 2’de
sogutma doneminde enerji yiklerini artirmaktadir. AVM 1’in iklimlendirmesinde 1si
pompasi sistemlerinin kullanilmasi ve otomasyon sistemi bulunmasi, enerjinin verimli

kullanilmasini ve enerji tiiketiminin daha az olmasini saglamistir.
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4.5 Genel Degerlendirme

4.5.1 Verilerin Degerlendirmesi
Isitma ve sogutma déneminde Olclimler ve miisteri anketi degerlendirildiginde,

e Olciim sonuclarina gore sogutma dodneminde; dlgciim yapilan AVM 1'de M6
(kabin) noktasi disinda diger 6lcimlerin hepsinde PMV sicak yondedir. PMV
ortalamasina gore, otomasyon sistemi bulunan AVM 1 sogutma déneminde
konforlu bulunmustur. Sogutma ve i1sitma doneminde yapilan diger dlglimlerin

PMV ortalamasi konforsuz ¢ikmistir.

e Her iki AVM’de de sogutma donemi olgim sonuglari i1sitma donemi 6lgim
sonuclarina gore daha konforludur. PMV cogunlukla sicak yonde olmasina
ragmen, anket sonuglarina gére sogutma déneminde insanlar normalden daha
soguk hissetmistir. Dis ortam sicakligina alisan insanlar iklimlendirilmis
ortamlara girdiklerinde ortam isisini  hissetmeleri gerekenden farkli

hissetmektedirler.

e Anket sonuglarina gore, cinsiyet ile 1sil his arasindaki iliski degerlendirildiginde,
Isitma doéneminde erkeklerin kadinlara goére daha sicak hissettigi, sogutma
déneminde cinsiyet arasinda belirgin bir ayrim olmadigi tespit edilmistir. Yas ile
1sil his arasindaki iliskiye bakildiginda ise, her iki dénemde de yas biyudlkce
normal hissedilmeye baslandigi belirlenmistir. Isitma ve sogutma déneminde
Olglimlere gore, 1sil konfor durumu cogunlukla sicak yéndedir. Yas blyldiikce
daha soguk hissedildigi icin, 1sil durumun sicak yonde olmasi konforlu

hissedilmesine neden olmustur.

e Dis ortam kosullarina goére, i1sitma déneminde i¢ ortam iklimlendirilerek isitiimis,
sogutma doneminde sogutulmustur. Ancak kullanici sayisi arttik¢a insandan
kaynakli ortama verilen isi arttigi icin her iki dénemde de kullanici sayisi arttikca
PMV’de sicak yénde artis olmustur. Olciim sonuglarina gére, Cumartesi ve Pazar
glinleri genel olarak en konforsuz ginlerdir. Anket sonuclarina gore, sogutma
déneminde i¢c ortami soguk hisseden insanlar yogun giinlerde ortam isisi arttigi

icin normale daha yakin hissetmeye baslamistir. Isitma déneminde ortami zaten
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normalden daha sicak bulan insanlar yogunluga bagl olarak, PMV sicak yonde

arttik¢a sicak yonde daha da konforsuz hissetmeye baslamistir.

e Olciim ve anket sonuglarinda, magaza icerisinde 6l¢iim noktalari arasinda genelde
M2 noktasi en konforsuz noktadir. Kullanici sayisi arttikca genel olarak M2
noktasinda PMV’de de artis olmustur. Olcim sonuclarina gore, kullanici
sayisinin artmasi, en fazla M2 noktasinda isil konforsuzlugun sicak yonde
artisinda etkili olmustur. Ancak anket sonuglarina gére kullanici sayisinin artisi
Isitma doneminde muisterilerin M2 noktasinda daha sicak hissetmesine neden
olurken, sogutma doneminde soguk hissinden normal ve normale yakin hissine

gecis olmustur.

e Sogutma doneminde her iki AVM'de de magaza igerisinde bulunma sireleri
arttikca, ayni ortamda bulunan insanlar zamanla viicut i1si dengesini kurmakta
zorlandiklari icin, ortami daha soguk hissetmistir. Sogutma doneminde
insanlarin iklimlendirilmis ortamda belli bir slire sonrasinda hissettiklerinden

daha soguk hissettikleri belirlenmistir.

Magazada Bulunma Siiresi

>

0-10 dk 1 saat +
Isil His

Soguk Normal Sicak

Sicak Donem

Sekil 4.30 Sogutma Déneminde Magazada Bulunma Siiresine Gore Isil His Durumu

Isitma ve sogutma doneminde &l¢imler ile musteri, calisan ve dolasim alani anketi

degerlendirildiginde,

e Olgme sonuglarinda her iki AVM’de de magazanin sogutma ddneminin isitma
dénemine gore daha konforlu oldugu belirlenmistir. Sogutma doéneminde
anketorlerin giysi yalitim dizeyleri ortalamasi 0,45 clo iken, 1sitma doneminde
0,80 clo’dur. Anket sonuclarina gore, tespit edilen sogutma dénemi giysi yalitim

dizeyleri, standartlara gore 6lcme girdisi yapilan degerlere i1sitma doneminden
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daha yakindir. Bu nedenle sogutma doneminde anket ve 6lgme sonuglari, isitma

dénemine gore daha ¢ok benzerlik gostermektedir.

e Anket sonuglarina gore, 1sitma ve sogutma doneminde calisanlarin 1sil hissinin
mdusterilerden farkli oldugu belirlenmistir. Genellikle ¢alisanlar Isitma
déneminde miusterilere gore daha soguk hissetmis, sogutma déneminde de
daha sicak hissetmistir. Musteri ve c¢alisanlarin 1sil hislerinin farkli olmasinin
sebebi, calisanlarin giysi yalitim diizeyleri isitma doneminde misterilerden daha

az iken sogutma dénemde daha fazla olmasidir.

e Anket sonuglarina gore Isitma ve sogutma doneminde genelde, ¢alisanlarin biyik
bir kismi ortamin sil  kosullarinin  ¢alismalarini  dogru ve dizgin

gerceklestirmelerine olanak saglamadigini belirtmistir.

e Olciim ve anket sonuclarina gére dolasim alaninda isil konforsuzluk sicak yénde
yasanmaktadir. AVM 2’de yapilan anket sonuglarina gore, Isitma doneminde
kullanici  yogunlugu arttikca dolasim alaninda konforsuzlugun da arttig
gorilmektedir. Sogutma doneminde ise kullanici yogunlugu arttikca dolasim
alaninda konforsuzlugun azaldigi goérilmektedir. Sogutma déneminde ortamin

1sil durumu sicak yénde ne kadar fazla ise insanlar o kadar konforlu hissetmistir.

e Olcme ve anket sonuclarina gore, alisveris merkezinde dolasim alanlarinin isil
durumu; galerilerde olusan hava akimlarina, AVM 6rti sisteminin olusturdugu
ortam kosullarina ve kullanici yogunluguna goére degisim gostermektedir. AVM
2’de yapilan dolasim alani anketlerine gére kullanicilarin dolasim alaninda

olusan isil farkliliklari az da olsa hissettikleri sonucu gikmistir.

e Isitma donemi anketlerinde genel olarak magazanin dolasim alanindan daha sicak
oldugu, sogutma donemi anketlerinde ise genel olarak magazanin daha soguk
oldugu sonucuna ulasilmistir. Olciim sonugclarinda ise, sogutma dénemi AVM 1
Olclimleri disinda, D1 ve M1 noktalari PMV arasinda farkhliklar azdir. Anket
sonuclari ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Dolasim alani ile magaza

arasinda i1si perdesi etkili bicimde olusmamistir.
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Isitma ve sogutma donemi alan c¢alismasi sonuglari ile enerji tiketimi

degerlendirildiginde,
AVM 1 magaza isil konforu — enerji tiketimi;

e Alisveris merkezlerinden alinan eneriji tiiketimi verilerine gére, AVM 1’de i1sitma
doneminde isitma enerjisi tiketimi fazla iken, sogutma doéneminde sogutma
enerjisi tlketimi fazladir. Magaza icin tlketilen enerji I1sitma ve sogutma
doneminde yakin miktardadir (Magazada tiketilen enerji miktari toplam
tiketilen enerjinin magaza m?sine bolinmesi ile elde edilmistir). Ancak
magazada yapilan Olgim sonuglarina gore, sogutma dénemi isitma dénemine
gore daha konforludur. Ayni miktarda enerji tiiketilmesine ragmen dénemler

arasinda ayni oranda isil konfor saglanamamistir.

e Anket sonuglarina gore, sogutma déneminde kullanicilar ortami élgmelere gore
hissedilmesi gerekenden daha soguk bulmustur. Sogutma doneminde sogutma
icin tiketilen enerji miktari kullanici konforunu saglamada gerektiginden

fazladir ve konforsuzluk olusturmustur.

e Olcme ve anket sonuglarina gore, i1sitma déneminde kullanicilar ortami sicak
yonde konforsuz bulmustur. Isitma déneminde isitma icin tliketilen enerji
miktari kullanici konforunu saglamada gerektiginden fazladir ve konforsuzluk

olusturmustur.
AVM 2 magaza isil konforu — enerji tiketimi;

e Alisveris merkezlerinden alinan enerji tiiketimi verilerine gére, AVM 2’de sogutma
doneminde tiketilen enerji miktari 1sitma doéneminde tiketilen enerji
miktarindan daha fazladir. Olgiim sonuglarina gére sogutma dénemi, i1sitma
dénemine gore daha konforlu ¢ikmistir. Ancak tiiketilen enerji miktari sogutma
déneminde Isitma donemine gore iki katina c¢ikmasina ragmen konfor

durumunda ¢ok belirgin farklilik olusmamistir.

e Isitma ve sogutma doneminde de tliketilen enerji miktari kullanici konforunu

saglamada gerektiginden fazladir ve konforsuzluk olusturmustur.
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Ol¢iim sonuglarina gére dolasim alanlarinda noktalar arasinda, AVM 1’de 6zellikle
sogutma doneminde ve AVM 2’'de oOzellikle isitma déneminde, farkhliklar
gorilmektedir. iklimlendirme sistemlerinin etkinligi dolasim alanlarinda noktalar
arasinda orti sistemi, hava akimlari gibi etkenlerin farkliligi nedeni ile azalmaktadir.
Bunun sonucunda dolasim alanlarinda isil konfor saglanmasi igin tiketilen enerji

etkin olarak kullanilamamistir.
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BOLUM 5

SONUC

insanlarin saglikli ve rahat bir sekilde yasamlarinin devam etmesi icin viicut ic 1silarinin
belirli degerlerde kalmasi gerekir. Bulunduklari ortamlarda insanlar farkli sekillerde isil
dengeyi saglamaya calsirlar. Ozellikle insan &mrinin biyik kismini gecirdigi ic
mekanlarin 1sil konfor kosullarini saglamasi gerekir. Alisveris merkezleri insanlarin
sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin ayirdiklar vakitlerini gecirdikleri mekanlar haline
gelmistir. Sosyal ihtiyaglarin da karsilandigi alisveris merkezlerinde 1sil konforunun
saglanmasi ile insanlarin bu mekanlari tercih etmesi, daha uzun vakit gegirmesi
saglanir. Alisveris merkezlerinde 1sil konfor kosllarini saglanmak icin mekanik
sistemlerden yararlanilir. Alisveris merkezlerinin kitlesel olarak blyik olmasi nedeni

ile 1s1 konfor kosllarinin saglanmasi sirasinda enerji tikeimi de fazla olmaktadir.

GUnumuzde artan enerji ihtiyact ile birlikte birincil enerji kaynaklari hizla
tikenmektedir. Enerji tliketiminde binalarin payr blyuktlir. Binalarda enerji etkin
tasarim ile enerjinin etkin ve verimli kullanilmasi mimkin olabilir. Alsveris
merkezlerinin tikettikleri enerji oldukca fazladir. Turkiye'de tiketilen enerjide alisveris
merkezlerinin payl kaydadeger buyukliktedir. Gun gectikge artan alisveris

merkezlerinin de enerjiyi verimli ve etkin kullanarak islevini devam ettirmesi gerekir.

Calismada, farkli mekanik iklimlendirme ve havalandirma sistemlerine sahip alisveris
merkezlerinin sl konfor kosullarina uygunlugunun tespit edimesi ve enerji
tiketimlerinin 1sil konfor ile iliskili olarak kiyaslanmasi amaglanmistir. Ayrica ¢alismada,
yesil bina derecelendirme sistemleri ile derecelendirilen ve 1si pompasi sistemi ile
iklimlendirilen AVM 1’in 1sil anlamda daha konforlu oldugu ve bu sirada daha az enerji
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tiketildigi hipotezi kurulmustur. Isitma ve sogutma doénemlerinde iklimlendirme
sistemlerinin de etkin oldugu AVM'’lerde isil konfor kosullarinda farklihk oldugu

varsayimindan yola ¢ikilmistir.

Cahsma kapsaminda belirlenen amag ve hipotez dogrultusunda sonuca ulasabilmek i¢gin

asagida belirtilen ¢alismalar gergeklestirilmistir.

e Orneklem AVM’lerde isitma ve sogutma ddneminde olmak lizere kullanici
yogunluguna gore belirlenen saatlerde, 15.00-19.00, ve ginlerde, Persembe-
Pazar, fonksiyona ve plana gore belirlenen noktalarda nesnel (6l¢lim)

calismalari yapilmstir.

e Kullanici algisinin belirlenmesinde, nesnel ¢alismada belirlenen galisma kriterleri
kullanilarak, 6znel (anket) ¢alisma gergeklestirilmistir ve verilerin programda

analizi yapilmistir.

e Eneriji tiketimi ve kullanici yogunlugu verileri calismaya katki saglamasi amaci ile

AVM yoénetimlerinden alinmigtir.

Elde edilen sonuglarin ve verilerin analizi ve degerlendirilmesi ile AVM 1’in 1sitma ve
sogutma doneminde de genelde AVM 2’den daha konforlu oldugu sonucuna

ulasilmistir. Sonuca ulasirken elde edilen bulgular asagida belirtildigi gibidir.

e AVM'’lerde kullanici yogunluguna bagl olarak isil konforda degisim gozlenmistir.
Kullanici yogunlugunun artmasi PMV’nin sicak yonde artisina neden olmustur.
Kullanici yogunluguna bagli olarak iklimlendirme sistemlerinin calisma ayarinin

yapilmasi ic mekanlarda isil konfor kosullarinin saglanmasinda 6nemlidir.

e Mekanik iklimlendirmeli i¢ mekanlarda dis ortam kosullarindan oldukga farkl i¢
ortam kosullari elde edilebilmektedir. Sistemlerin doneme, kullanici miktarina

ve fonksiyona gore ayarlanmasi gerekir.

e Kullanici yogunlugu daha fazla olmasina ragmen, iklimlendirmede otomasyon
sistemi kullaniliyor olmasi kullanici yogunlugundan kaynaklanan isi artisini
azalttigi AVM 1’de tespit edilmistir. Ozellikle AVM’ler gibi kullanici sayisi fazla
olan mekanlarda otomasyon sisteminin kullaniimasi isil konfor saglanirken, ayni

zamanda enerji tiiketiminin de azalmasina katki saglayacaktir.
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e Tiketilen enerji miktari artmasina ragmen, isil konforda beklenildigi gibi degisim
olmadigl tespit edilmistir. Sadece tliketilen enerjinin miktarinin artmasi 1sil
konforun saglanmasi anlamina gelmemektedir. Enerjinin etkin kullaniimasi isil

konforun saglanmasina olanak saglayacaktir.

e AVM’lerde dolasim alanlarinin isil durumu, galerilerde olusan hava akimlarina,
AVM o6rtl sisteminin olusturdugu ortam kosullarina ve kullanici yogunluguna

gore degisim gostermektedir. AVM tasariminda bu etkenlere dikkat edilmelidir.

e Alisveris merkezlerinde yapilan anket analizlerine gore cinsiyet ve yasin isil
konforda etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. AVM’ler herkese hitap ettigi icin
kullanici profili sinirlandirilamamaktadir. Isil anlamda kullaniciya gore tasarim
bu sebeple mimkin olmamaktadir. Ancak 1sil memnuniyetsizligi en aza
indirecek sekilde tasarim yapilmasi 0Oznel parametrelere bagh sl
memnuniyetsizligin standartlarda belirtilen degerler arasinda kalmasini

saglayacaktir.

e Veriler sonucunda isitma ve sogutma doneminde, kadin reyonlarinin genelde en
konforsuz bolge oldugu tespit edilmistir ve kullanici yogunluguna bagl olarak
PMV’de sicak yonde artis gozlenmistir. Alisveris merkezi ve magaza tasariminda
fonksiyona gore planlama yapilmalidir. Tasarimda iklimlendirme sistemlerinin

kullanim alanlari planlanmalidir.

e insanlarin sl hislerinin icinde olduklari ortamlarda bulunma siirelerine bagli
olarak degisim gosterdigi tespit edilmistir. AVM’ler insanlarin uzun slire vakit
gecirdikleri mekanlardir ve i1sil anlamda konforlu olmalari saglikh ve rahat vakit

gecirmelerine olanak saglayacaktir.

e Olcmelerde, standartlarda (ISO 7730 ve ASHRAE) belirtilen “alisveris eylemi” icin
gecerli olan etkinlik dizeyi cihaza girilmistir. Ancak calisanlarin ve musterilerin
etkinlik duzeyleri farkli oldugu gibi, misteri yogunluguna bagl olarak
calisanlarin etkinlik diizeyleri de farklilik gdstermektedir. Ol¢iim sonugclarinin
daha hassas olmasi icin etkinlik diizeylerinin belirlenmesinde bu durumun
dikkate alinmasi ve her 6lgme noktasinda ayri ayri belirleme yapilarak 6lgme
cihazina tanimlanmasi 6nerilmektedir.
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e Standartlar (ISO 7730) ve konu ile ilgili calismalar ele alinarak 6lgme ¢alismasi igin
giysi yalitim duzeyi standartlara gore belirlenmistir. Ancak anket sonuglarinda
insanlarin sogutma doénemi igin belirlenen degere yakin giysi yalitim diizeyinde
giyindikleri gorilirken, 1sitma doneminde standartlara gore belirlenen giysi
yalitim diizeyinden disik diizeyde giyindikleri tespit edilmistir. Bu durum isitma
dénemi 6lgme ve anket calismalari sonuglarinda farka neden olmustur. ileriki
calismalarda alan galismasindan 6nce anketlerin yapilarak, kullanicilarin giysi
yalitim dizeylerinin tespit edilmesi ve 6lgmelerde veri girisinin buna goére

gercgeklestirilmesi galismalarin hassasiyetini artiracaktir.

e Ayni ortamda bulunan ¢alisanlar ile musgterilerin 1sil hisleri birbirinden farkl
olmaktadir. Bu nedenle ortam kullanicilarinin ayri degerlendirilip iklimlendirme
sistemlerinin, mimkiin oldugu kadar, bitin kullanicilarin konforunu saglayacak

sekilde secilmesi ve ayarlanmasi gerekmektedir.

Alisveris merkezleri insanlarin sosyal ihtiyacglarini karsilamak icin ayirdiklari vakitlerini
degerlendirmek icin tercih ettikleri ve uzun sire icinde bulunduklari mekanlardir.
Alisveris merkezlerinin isil konforunun saglanmasi kullanicilarin saglikh ve rahat vakit
gecirmelerine olanak saglarken, ayrica daha uzun sire kalmalarini da saglayacaktir.
Calisma sonucunda, yesil bina derecelendirme sistemleri ile derecelendirilen ve
iklimlendirmesinde 1sI pompasi ve otomasyon sistemi kullanan AVM 1, kullanici
yogunlugu daha fazla olmasina ragmen isil konforunun daha iyi oldugu belirlenmistir.
Kullanici yogunlugu sirekli degisken olan bu vyapilarda pasif sistemlerden de
yararlanilmali, yogunluga bagli olarak mekanik sistemlerin etkinliginin degisimi ile ilgili

¢0zlim gelistirilmeli ve buna uygun tasarim yapilmalidir.

Kapsami sinirlandirilan bu tez calismasi, agirlikli olarak isil konfor 6lcimleri yoluyla isil
konfor degerlendirmesine dayandigi icin, yapisal parametreler (yapi kabugu 6zellikleri,
saydamlik orani, ortli sistemi, galeri boslugu oranlari vb.) hesaplama yontemlerinde
ele alindig olglutlerde ele alinmamis olup, bu konuda yapilacak ayrintili ¢calismalarda
degerlendirmeye katilmasi dnerilmektedir. ileriki calismalarda, bu tez ¢alismasindan
elde edilen sonuglar dogrultusunda, minimum enerji tiketimi ile konfor kosullarinin

saglandigl alisveris merkezi tasarim modeli gelistirilebilir.
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3) MaZazadaki sicaklik diizeyi gérevinizi rahat ve degru gergeklestirmenize olanak saglyor mu?
CEvet 'BIHavlr
4] Is1 apsindan konforsuz oldugunuzu disincigindzde ne yaparsiniz?
CMajiaza igerisinde yor dedistrirdim, bagkz bir goreve gecerdim
'd\Gﬁreviml daha yaves gergeklestirircim
COrtama uyum saglamaya ¢aligirdim (giysilacimi giver, gkarudim)
 iklimlendirme sistaminin ayarini, derecesini, degistirirdim

T Higbir gy yapmazdim

isil Konfor Etkenlerl ile Igili Sorular )
5] Mafaza icerisinde 151 aosmdan konforsuz hissattiginiz alanlar isaretleyiniz?

mwn alantan [ A peneme kabinleri [ pigerler (higbiri)
ve raflara yakin bilgeler /fﬁﬁdemc alam
6] Bulundugunuz alanda 151 agisindan hosnut degilseniz, konforsuzlugunuzun sebebini seginiz.
&-ﬂavalundurma yetersizligi [ alan yetersizligi O piger(higbiri)
Tl iklimlendirme yeterszligi O insan sayisi fazlahd N

7] Magazada yer alan aydinlatma slstemlerinin mekina fazla 1) verdifini disindiginiz alanlar seciniz.
ClRaf ve aski alanlan  ODenemu Kobinlesi  O0olagim alanlar | deme alart  LIHigbiri

8] Magazada yer alan iklimiendirme-havalandirma sistemierinin mekana fazla is1 verdigini ddginddZliniz

~

alp%:m seginlz. y :
__[Anafve aski alanlan CfFbeneme Kabinleri SRolagim alanlan [}C{ﬁdemc alam CIHigbiri
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A-3 Dolasim Alani Anketi Ornegi

AALG;_Q,\»,Q‘ A"‘@‘\dﬂ 7_

ISIL KONFOR ANKET CALISMASI ) \r o) ’\_{}{}
- DOLASIM ALANI ANKETI —
Kisisel Bligiler
1) Cinsiyetiniz, 2) Yag aralifimz;
OKacin_[B%ckek D212 Fs24 M2435 C3550 050+
3)&ilunuz; .6 o 4)Calisma durumunuzu se;lnlz
» M emekii M Calisan < Ogrenci L Diger{Hicsir)

S)Egitim durumunuzu seginiz,
@éansiist& O Oniversite O Lise O llxdgratim CIDger...

6) istanbul da mi yagiyorsunuz? =

Oevet  Fhdayr

7) Ziyaret-tatil amagh geldiyseniz yagamakta oldugunuz sehrinizi yazimiz,

n 2 C s el

Agiklama: Yildiz Teknik Cniversitesi Yapi Fizifl YUksek Lisans Programi tez galismas) kapsaminda hazirlanan -
anket ¢aismas, Alisveris Merkezlerinde Mafazzlann isil konfor standartlarna uygunivgunun bdirlenmesi ve

kullanicilanin ortamin isil kosullarindan memnun olma durumunun saplanmas amaciyla yapimaktadir,

Genel Bligller

1) Uzerinizde kulunan kiyafetlers en yakin olanini asa@idaki tabledan sedniz,
Eriak | Kadn | Erkok Kudin

I Ayskkabr Ayaickabe At zrpim At glyim

| Dol Ciame | Brt/Qzme T | %alin pantolon | €2hin parecicalkalinetek | |
tadece avekban o | sadece ayaksab © | | Parcion T Pzntoion/Uzan ctek
Sandalet | Sanazict sort Sert/Etes
Dst giyim st ziyim Dig Giyim Dhg giyin
sk byt Askiy tisort Hirka/Cekcet Hirka/Cebet/Paro
<sa kolu tishrt e | Kisa Kally tishr YelekSSadore Us velnk'Sadecn lisr
Joun kollu sweatshirt Uzun kolu sweatshirt . Kakan Kabar

Elbise: [Askili tighrt/Kisz kollu tisart/Uzun kallu tisort) + {Kalin etek/Uzun etek/=tek)

AZi Bu allsver}s merkezinde ne kadar siredir bulunmakzasiniz?
Oo-3cdk  [O30 dk-1 saat m-z saat [2-4:3at [ 4saztienfazla

Dolagim Alani Ortam sncal(llgl hakkinda
Dolagim Alanindaki mevcut konumunuz: ) o s !b_]_
3] Dolagirm alaninda sicaklik farkhliklan hmemnlr mi, he blgide hissettiniz?

JEver, fark goktu ot, fark azdi . LIHayir, fark yoktu
4] Dolailm alaninda 15! acizindar konfor hissinizi en iyi ifade eden durumu seginiz,

-3 O sofuk 43 O sicak

-2 L) Serin +2 01k

-1 T Haff serin +1 L Hafif itk

Q‘ﬁ\(on’nal | Konfariu )

5) Is1 agisindan konforsuz oldufunuzu diyine iEEnd aée ne yaparsime?
L Ahgveris merkezinden hemen aynlinm
| Tgiraz dolagtikzan sonra agirt rahatsiz olursam ayalinm
'm Algveris merkezl gdrevilisine uyanda bulunurdum
LI Ortama vyum seglamaya caligirdim {glysllerimi giyer, gikarirdim)
[ Ftkilenmem dolagmaya d=vam edarim
6) Bulundutunuz alanda 1 agisindan hognul degilseniz, konforsuzluguniuzun sebebini seginiz.

| O Havalandirma yetersizligi 0 Alan yetarsizlid) L Diger]Higbiri)
O Iklimlendirme yetessigligi asan sayis fazlaligl

. 7) Dolasim alaninda bulunan galerllerde ol .a;an hava akimlarindan etkilenciniz mi, ne slgide etk lendiniz?
O Evet, as'n etkili soiiuk hava akim: M Fvet, sicak hava akimi  Hayr, etkilenmedim

[0 Evet, ag:n etkli sicak hava akin 8 Evet, soguk hova akirni
T m— 1
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B-1 Isitma Donemi Calisan Anketi Sonuglari

AVM 1 Calisan Anketi

Kisisel Bilgiler
1) Cinsiyetiniz; 2) Yas araliginiz;
OKadin % 80 [lErkek %20 []18-24 %60 [124-35 %40 [135-50 %0 [150 + %0
3) Kilonuz; ortalama 58,8 kg Calisma Saatleriniz;

4)Egitim durumunuzu seginiz.
CLisansiisti %0 O Universite %100 [ lise %0 [ilkdgretim %0 [IDiger %0

5) Magazadaki goreviniz hangi bolimdedir? (Birden fazla segenekisaretleyebilirsiniz)
[IKasa-Paketleme %40 [IKabinler %13,3 [Sergileme Alanlari %33,3 [IDiger %33,3

Aciklama: Yildiz Teknik Universitesi Yapi Fizigi Yiiksek Lisans Programi tez calismasi kapsaminda hazirlanan
anket calismasi, Alisveris Merkezlerinde Magazalarin isil konfor standartlarina uygunlugunun belirlenmesi ve
kullanicilarin ortamin isil kosullarindan memnun olma durumunun saptanmasi amaciyla yapiimaktadir.

Genel Bilgiler

1) Uzerinizde bulunan kiyafetlere en yakin olanini asagidaki tablodan seginiz. Clo ortalama: 0,6

Magaza Ortam Sicakligi Hakkinda

Magazadaki ¢aligma alaniniz: M1 %0, M2 %0, M3 %20, M4 %40, M5 %0, M6 %40

2) Magazada is1 agisindan konfor hissinizi en iyi ifade eden durumu seginiz.

-3 O Soguk %0 +3 [Sicak %0
-2 OSerin %26,7 +2 Oihk %20
-1 OHafif serin %13,3 +1 [ Hafif ilik %0

0 O Normal ( Konforlu) %40

3) Magazadaki sicaklik diizeyi gérevinizi rahat ve dogru gerceklestirmenize olanak sagliyor mu?
LlEvet %100 [IHayir %0

4) Isi agisindan konforsuz oldugunuzu distndigliniizde ne yaparsiniz?
[OMagaza igerisinde yer degistirirdim, baska bir géreve gecerdim %13,3
[0 Gorevimi daha yavas gerceklestirirdim %0

[JOOrtama uyum saglamaya galisirdim (giysilerimi giyer, ¢ikarirdim) %0
O iklimlendirme sisteminin ayarini, derecesini, degistirirdim %86,7

L] Higbir sey yapmazdim %0

Isil Konfor Etkenleri ile ilgili Sorular

5) Magaza icerisinde is1 agisindan konforsuz hissettiginiz alanlari isaretleyiniz?
[ODolasim alanlari %13,3 [0 Deneme kabinleri %33,3 (1 Digerleri (Higbiri) %6,7
OAski ve raflara yakin bolgeler %66,7 [0 Odeme alani %0

6) Bulundugunuz alanda isi agisindan hosnut degilseniz, konforsuzlugunuzun sebebini seginiz.
[0 Havalandirma yetersizligi %33,3 [ Alan yetersizligi %0 (1 Diger (Higbiri) %13,3
O iklimlendirme yetersizligi %13,3 [ insan sayisi fazlalig %40

7) Magazada yer alan aydinlatma sistemlerinin mekana fazla isi verdigini diisiindiigiiniiz alanlari seginiz.
[JRaf ve aski alanlarn %21,4 [ODeneme Kabinleri %28,6 [(IDolasim alanlar %14,3
OOdeme alani %14,3 CHicbiri %28,6

8) Magazada yer alan iklimlendirme-havalandirma sistemlerinin mekana fazla 1si veya serinlik verdigini
diisiindigiiniz alanlari seginiz.

Raf ve aski alanlari %6,7 [ODeneme Kabinleri %53,3 [ODolasim alanlart %20

OOdeme alani %6,7 OHicbiri %13,3
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AVM 2 Calisan Anketi

Kisisel Bilgiler
1) Cinsiyetiniz; 2) Yas araliginiz;
CIKadin %45,5 [Erkek %54,5 [018-24 %45,5 [124-35 %54,5 [135-50 %0 [150 + %0
3) Kilonuz; ortalama 72,5 kg Calisma Saatleriniz;

4)Egitim durumunuzu seginiz.
ClLisansisti %0 [ Universite %90,9 [ Lise %9,1 O ilkégretim %0 [CIDiger %0

5) Magazadaki goreviniz hangi bolimdedir? (Birden fazla segcenekisaretleyebilirsiniz)
[IKasa-Paketleme %54,5 [Kabinler %27,3 [lSergileme Alanlari %54,5 [IDiger %27,3

Aciklama: Yildiz Teknik Universitesi Yapi Fizigi Yiiksek Lisans Programi tez calismasi kapsaminda hazirlanan
anket calismasi, Alisveris Merkezlerinde Magazalarin isil konfor standartlarina uygunlugunun belirlenmesi ve
kullanicilarin ortamin isil kosullarindan memnun olma durumunun saptanmasi amaciyla yapiimaktadir.

Genel Bilgiler

1) Uzerinizde bulunan kiyafetlere en yakin olanini asagidaki tablodan seginiz. Clo ortalama: 0,75

Magaza Ortam Sicakhgi Hakkinda

Magazadaki ¢calisma alaniniz: M1 %, M2 %, M3 %, M4 %, M5 %, M6 %

2) Magazada is1 agisindan konfor hissinizi en iyi ifade eden durumu seginiz.

-3 0 Soguk %36,4 +3 [Sicak %45,5
-2 [Serin %9,1 +2 Oihk %0
-1 OHafif serin = %0 +1 O Hafif ihk %0

0 O Normal ( Konforlu) %9,1

3) Magazadaki sicaklik diizeyi gorevinizi rahat ve dogru gerceklestirmenize olanak saghyor mu?
CJeEvet %10 [Hayir %90

4) Isi agisindan konforsuz oldugunuzu disiindigiiniizde ne yaparsiniz?
[OMagaza igerisinde yer degistirirdim, baska bir géreve gecerdim %10
[J Gorevimi daha yavas gercgeklestirirdim %10

[JOrtama uyum saglamaya calisirdim (giysilerimi giyer, ¢ikarirdim) %50
O iklimlendirme sisteminin ayarini, derecesini, degistirirdim %10

O Hicbir sey yapmazdim %20

Isil Konfor Etkenleri ile ilgili Sorular

5) Magaza icerisinde is1 agisindan konforsuz hissettiginiz alanlari isaretleyiniz?
[(ODolasim alanlari %36,4 [0 Deneme kabinleri %63,6 (1 Digerleri (Higbiri) %9,1
CAski ve raflara yakin bolgeler %18,2 [0 Odeme alani %63,6

6) Bulundugunuz alanda isi agisindan hosnut degilseniz, konforsuzlugunuzun sebebini seginiz.
[0 Havalandirma yetersizligi %63,6 [ Alan yetersizligi %0 (1 Diger (Higbiri) %0
O iklimlendirme yetersizligi %27,3 [ insan sayisi fazlahg %9,1

7) Magazada yer alan aydinlatma sistemlerinin mekana fazla 1si verdigini diisindiiginiiz alanlari seginiz.
[IRaf ve aski alanlar %18,2 [ODeneme Kabinleri %36,4 [IDolasim alanlar %18,2
OOdeme alani %36,4 CHicbiri %45,5

8) Magazada yer alan iklimlendirme-havalandirma sistemlerinin mekana fazla 1si veya serinlik verdigini
diisindigiiniz alanlari seginiz.

[JRaf ve aski alanlar %18,2 [IDeneme Kabinleri %27,3 [(ODolasim alanlarn %27,3

OOdeme alani %18,2 CHicbiri %63,6
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B-2 Sogutma Donemi Calisan Anketi Sonuglari

AVM 1 Calisan Anketi

Kisisel Bilgiler
1) Cinsiyetiniz; 2) Yas araliginiz;
COKadin % 77,8 [Erkek %22,2 [118-24 %66,7 [124-35 %22,2 [135-50 %11,1 [J50 + %0
3) Kilonuz; Calisma Saatleriniz;

4)Egitim durumunuzu seginiz.
CLisansiisti %0 [ Universite %88,9 [ Lise %0 [ilkdgretim % 11,1 [IDiger % 0

5) Magazadaki goéreviniz hangi bélimdedir? (Birden fazla segenekisaretleyebilirsiniz)
[IKasa-Paketleme %44,4 [IKabinler % 44,4 [1Sergileme Alanlarn % 77,8 [IDiger %11,1

Aciklama: Yildiz Teknik Universitesi Yapi Fizigi Yiiksek Lisans Programi tez calismasi kapsaminda hazirlanan
anket calismasi, Alisveris Merkezlerinde Magazalarin isil konfor standartlarina uygunlugunun belirlenmesi ve
kullanicilarin ortamin isil kosullarindan memnun olma durumunun saptanmasi amaciyla yapilmaktadir.

Genel Bilgiler

1) Uzerinizde bulunan kiyafetlere en yakin olanini asagidaki tablodan seginiz. Clo ortalama: 0,5 clo

Magaza Ortam Sicakhgi Hakkinda

Magazadaki ¢alisma alaniniz: M1 %0, M2 %11,1, M3 %22,2, M4 %33,3, M5 %11,1, M6 %22,2

2) Magazada is1 agisindan konfor hissinizi en iyi ifade eden durumu seginiz.

-3 0 Soguk %0 +3 [Sicak %0
-2 [Serin %33,3 +2 0k %11,1
-1 OOHafif serin %0 +1 O Hafif ilik %0

0 [J Normal ( Konforlu) %55,6

3) Magazadaki sicaklik diizeyi gorevinizi rahat ve dogru gerceklestirmenize olanak saghyor mu?
ClEvet %77,8 [Hayir %22,2

4) Isi agisindan konforsuz oldugunuzu dislndigliniizde ne yaparsiniz?
[IMagaza igerisinde yer degistirirdim, baska bir géreve gecerdim %33,3
[0 Gorevimi daha yavas gerceklestirirdim %0

[(JOOrtama uyum saglamaya calisirdim (giysilerimi giyer, ¢ikarirdim) %22,2
O iklimlendirme sisteminin ayarini, derecesini, degistirirdim %44,4

O Higbir sey yapmazdim %0

Isil Konfor Etkenleri ile ilgili Sorular

5) Magaza icerisinde isi agisindan konforsuz hissettiginiz alanlari isaretleyiniz?
[IDolasim alanlari %11,1 L] Deneme kabinleri %55,6 L1 Digerleri (Higbiri) %22,2
OAski ve raflara yakin bélgeler %11,1 [0 Odeme alani %0

6) Bulundugunuz alanda isi agisindan hosnut degilseniz, konforsuzlugunuzun sebebini seginiz.
[J Havalandirma yetersizligi %55,6 [ Alan yetersizligi %0 1 Diger (Higbiri) %0
O iklimlendirme yetersizligi %0 O insan sayisi fazlahg %44,4

7) Magazada yer alan aydinlatma sistemlerinin mekéana fazla isi1 verdigini diisiindiglin(iz alanlari seginiz.
ORaf ve aski alanlarn %22,2 OODeneme Kabinleri %33,3 [(ODolasim alanlari %11,1
OOdeme alani %11,1 OHigbiri %30

8) Magazada yer alan iklimlendirme-havalandirma sistemlerinin mekana fazla isi veya serinlik verdigini
distindiginiz alanlari seginiz.

ORaf ve aski alanlan %11,1 ODeneme Kabinleri %44,4 [(IDolasim alanlari %11,1

OOdeme alani %0 OHigbiri %33,3
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AVM 2 Calisan Anketi

Kisisel Bilgiler
1) Cinsiyetiniz; 2) Yas araliginiz;
COKadin % 66,7 [lErkek % 33,3 [018-24 % 66,7 [124-35 % 33,3 [135-50 %0 150+ %0
3) Kilonuz; 67 Calisma Saatleriniz;

4)Egitim durumunuzu seginiz.
CLisansisti %0 [ Universite %100 O Lise %0 Oilkdgretim %0 [CDiger % 0

5) Magazadaki goreviniz hangi bolimdedir? (Birden fazla segenekisaretleyebilirsiniz)
[IKasa-Paketleme % 50 [Kabinler % 0 [ISergileme Alanlari % 50 [Diger %0

Aciklama: Yildiz Teknik Universitesi Yapi Fizigi Yiiksek Lisans Programi tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanan
anket calismasi, Alisveris Merkezlerinde Magazalarin isil konfor standartlarina uygunlugunun belirlenmesi ve
kullanicilarin ortamin isil kosullarindan memnun olma durumunun saptanmasi amaciyla yapiimaktadir.

Genel Bilgiler

1) Uzerinizde bulunan kiyafetlere en yakin olanini asagidaki tablodan seginiz. Clo ortalama: 0,57 clo

Magaza Ortam Sicakligi Hakkinda

Magazadaki ¢aligma alaniniz: M1 %, M2 %, M3 %, M4 %, M5 %, M6 %

2) Magazada is1 agisindan konfor hissinizi en iyi ifade eden durumu seginiz.

-3 0 Soguk %0 +3 OSicak % 83,3
-2 0Serin %0 +2 01k %11,1
-1 OHafif serin %0 +1 O Hafif i1llk % 0

0 O Normal ( Konforlu) % 16,7

3) Magazadaki sicaklik diizeyi gérevinizi rahat ve dogru gerceklestirmenize olanak saghyor mu?
CJEvet % 16,7 [Hayir % 83,3

4) Isi agisindan konforsuz oldugunuzu dislindigiintzde ne yaparsiniz?
[OMagaza igerisinde yer degistirirdim, baska bir géreve gecerdim % 0
[0 Gorevimi daha yavas gercgeklestirirdim % 83,3

[JOrtama uyum saglamaya calisirdim (giysilerimi giyer, ¢ikarirdm) % 0
O iklimlendirme sisteminin ayarini, derecesini, degistirirdim % 0

LI Higbir sey yapmazdim % 16,7

Isil Konfor Etkenleri ile ilgili Sorular

5) Magaza icerisinde isi agisindan konforsuz hissettiginiz alanlari isaretleyiniz?
[IDolasim alanlari % 25 (] Deneme kabinleri % 31,3 L1 Digerleri (Higbiri) % 0
CAski ve raflara yakin bolgeler %25 [0 Odeme alani % 18,8

6) Bulundugunuz alanda isi agisindan hosnut degilseniz, konforsuzlugunuzun sebebini seciniz.
[0 Havalandirma yetersizligi % 62,5 [ Alan yetersizligi % 0 [ Diger (Higbiri) % 0
O iklimlendirme yetersizligi % 12,5 O insan sayisi fazlaligi % 25

7) Magazada yer alan aydinlatma sistemlerinin mekana fazla isi verdigini diisiindGglinliz alanlari seginiz.
ORaf ve aski alanlar % 8,3 ODeneme Kabinleri % 25 [ODolasim alanlari % 25
OOdeme alani % 33,3 CHicbiri % 8,3

8) Magazada yer alan iklimlendirme-havalandirma sistemlerinin mekana fazla i1si veya serinlik verdigini
diisindtgiiniz alanlari seginiz.

[IRaf ve aski alanlar % 13,3 [ODeneme Kabinleri % 26,7 [(ODolasim alanlart % 26,7
OOdeme alani % 26,7 CHicbiri % 6,7

127




B-3 Isitma Donemi Dolasim Alani Anketi Sonuglari

AVM 2 Dolagim Alani Anketi

Kisisel Bilgiler
1) Cinsiyetiniz; 2) Yas araliginiz;
[OKadin %44,4 [Erkek %55,6 012-18 %7,4 [118-24 %25,9 [124-35%34,6 [135-50 %21 [150+ %9,9
3)Kilonuz; ortalama 71,31 kg 4)Calisma durumunuzu seginiz.
CEmekli %8,6 [Calisan %51,9 COOgrenci %32,1 [IDiger %7,4

5)Egitim durumunuzu seginiz.
CLisansisti %21 [ Universite %55,6 [ Llise %17,3 O ilkdgretim %6,2 [Diger %0

6) istanbul da mi yasiyorsunuz?
1 Evet %93,8 [IHayir %6,2

7) Ziyaret-tatil amagh geldiyseniz yasamakta oldugunuz sehrinizi yaziniz.
[ izmit, Konya, Sivas...

Aciklama: Yildiz Teknik Universitesi Yapi Fizigi Yiiksek Lisans Programi tez calismasi kapsaminda hazirlanan
anket calismasi, Alisveris Merkezlerinde Magazalarin isil konfor standartlarina uygunlugunun belirlenmesi ve
kullanicilarin ortamin isil kosullarindan memnun olma durumunun saptanmasi amaciyla yapiimaktadir.

Genel Bilgiler

1) Uzerinizde bulunan kiyafetlere en yakin olanini asagidaki tablodan seginiz.  Clo ortalama: 0,81

2) Bu alisveris merkezinde ne kadar stiredir bulunmaktasiniz?
O 0-30dk %22,2 [30dk-1saat %34,6 [11-2saat %18,5 [2-4saat %17,3 [ 4 saatten fazla %7,4

Dolasim Alani Ortam sicakhigi hakkinda

Mevcut konumunuz: D1 %22,2, D2 %18,5, D3 %23,5, D4 %35,8

3) Dolasim alaninda sicaklik farkliliklari hissettiniz mi, ne dl¢tide hissettiniz?
CIEvet, fark goktu %14,8 [JEvet, fark azdi %50,6 CIHayir, fark yoktu %34,6

4) Dolasim alaninda isi agisindan konfor hissinizi en iyi ifade eden durumu seginiz.

-3 0 Soguk %1,2 +3 OSicak %18,5
-2 OSerin %1,2 +2 Olhk  %14,8
-1 OOHafif serin %14,8 +1 O Hafif ihk %12,3

0 [J Normal ( Konforlu) %37

5) Isi agisindan konforsuz oldugunuzu disiindigiunizde ne yaparsiniz?

LI Aligveris merkezinden hemen ayrilirm %11,1

] Biraz dolastiktan sonra asiri rahatsiz olursam ayrilirrm %23,5

LI Aligveris merkezi gorevlisine uyarida bulunurdum %4,9

[0 Ortama uyum saglamaya calisirdim (giysilerimi giyer, cikarirdim) %48,1
[ Etkilenmem dolasmaya devam ederim %12,3

6) Bulundugunuz alanda isi agisindan hosnut degilseniz, konforsuzlugunuzun sebebini seginiz.
OO Havalandirma yetersizligi %42,5 [ Alan yetersizligi %1,3 [ Diger (Higbiri) %13,8
O iklimlendirme yetersizligi %26,3 [ insan sayisi fazlaligi %16,3

7) Dolasim alaninda bulunan galerilerde olusan hava akimlarindan etkilendiniz mi, ne él¢lide etkilendiniz ?
[ Evet, asin etkili soguk hava akimi %3,7 [ Evet, sicak hava akimi %6,2 [ Hayir, etkilenmedim %71,6
[ Evet, asin etkili sicak hava akimi %1,2 1 Evet, soguk hava akimi %17,3
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B-4 Sogutma Donemi Dolagim Alani Anketi Sonuglari

AVM 2 Dolagim Alani Anketi

Kisisel Bilgiler
1) Cinsiyetiniz; 2) Yas araliginiz;
[IKadin %41,7 [lErkek %58,3 | [112-18 %4,2 [118-24 %20,8 [124-35 %45,8 [135-50 %20,8 [150+ %8,3
3)Kilonuz; 73,4 4)Calisma durumunuzu seginiz.
CEmekli %0 [OGalsan %58,3 COgrenci %33,3 [IDiger %8,3

5)Egitim durumunuzu seginiz.
CLisansisti %41,7 [ Universite %37,5 O Llise %20,8 Oilkégretim %0 [CIDiger %0

6) istanbul da mi yasiyorsunuz?
1 Evet %87,5 [Hayir %12,5

7) Ziyaret-tatil amagh geldiyseniz yasamakta oldugunuz sehrinizi yaziniz.
1 Glimiigshane, Tekirdag, Londra

Aciklama: Yildiz Teknik Universitesi Yapi Fizigi Yiiksek Lisans Programi tez calismasi kapsaminda hazirlanan
anket calismasi, Alisveris Merkezlerinde Magazalarin isil konfor standartlarina uygunlugunun belirlenmesi ve
kullanicilarin ortamin isil kosullarindan memnun olma durumunun saptanmasi amaciyla yapiimaktadir.

Genel Bilgiler

1) Uzerinizde bulunan kiyafetlere en yakin olanini asagidaki tablodan seginiz. Clo ortalama: 0,46

2) Bu alisveris merkezinde ne kadar suredir bulunmaktasiniz?
O 0-30dk %20,8 [30dk-1saat %16,7 [11-2saat %41,7 [ 2-4saat %8,3 [ 4 saatten fazla %12,5

Dolasim Alani Ortam sicakhigi hakkinda

Mevcut konumunuz: D1 %12,5, D2 %20,8, D3 %41,7, D4 %25

3) Dolasim alaninda sicaklik farkliliklari hissettiniz mi, ne 6lgtide hissettiniz?
CEvet, fark goktu %8,3 [lEvet, fark azdi %62,5 (OHayir, fark yoktu %29,2

4) Dolasim alaninda isi agisindan konfor hissinizi en iyi ifade eden durumu seginiz.

-3 O Soguk %0 +3 [Sicak %4,2
-2 OSerin ~ %16,7 +2 01k %4,2
-1 OOHafif serin %16,7 +1 O Hafif ihk %29,2

0 [J Normal ( Konforlu) %29,2

5) Isi agisindan konforsuz oldugunuzu diistindiiginizde ne yaparsiniz?
LI Aligveris merkezinden hemen ayrilirrm %20,8

[ Biraz dolastiktan sonra asiri rahatsiz olursam ayrilirrm %70,8

LI Aligveris merkezi gérevlisine uyarida bulunurdum %0

[0 Ortama uyum saglamaya calisirdim (giysilerimi giyer, ¢ikarirdim) %4,2
[0 Etkilenmem dolagmaya devam ederim %4,2

6) Bulundugunuz alanda isi agisindan hosnut degilseniz, konforsuzlugunuzun sebebini seginiz.
O Havalandirma yetersizligi %41,7 [ Alan yetersizligi %4,2 [ Diger (Higbiri) %12,5
O iklimlendirme yetersizligi %12,5 [ insan sayisi fazlaligi %29,2

7) Dolasim alaninda bulunan galerilerde olusan hava akimlarindan etkilendiniz mi, ne él¢lide etkilendiniz ?
[ Evet, asin etkili soguk hava akimi %0 (1 Evet, sicak hava akimi %29,2 [ Hayir, etkilenmedim %54,2
[ Evet, asin etkili sicak hava akimi %0 [ Evet, soguk hava akimi %16,7
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EK-C

PLANLARDA GUNLERE GORE OLCME SONUCLARI (PMV) GOSTERIMI

C-1 Persembe Giinleri Magazada Noktalara gére PMV

(s Women's
i section

@ sitma Dénemi PMv @ Sogutma Dénemi PMV @ isitma Dénemi PMV @ Sogutma Dénemi PMV
ALISVERIS MERKEZI 1 MAGAZA PLANI (+13,00) ALISVERIS MERKEZI 1 MAGAZA PLANI (+18,20)

= M
0,58F % [
anen'ssenti‘ojsg ' f ﬂ'

ENTRANCE

@ sitma Dénemi PMy @ Soutma Dénemi PMV
ALISVERIS MERKEZI 2 MAGAZA PLANI (+4,50)
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C-2 Persembe Giinleri Dolagsim Alaninda Noktalara gore PMV

T
g bkl 0,96 B8]

!—=E;i§. q
@ sitma Dénemi PMY @ Sogutma Dénemi PMV
ALISVERi$ MERKEZi 2 DOLASIM ALANI (+4,50)

@ 1sitma Donemi PMV @ Sogutma Dénemi PMV
ALISVERIiS MERKEZi 1 DOLASIM ALANI (+13,00)

C-3 Cuma Giinleri Magazada Noktalara gére PMV

: o -
=i; Children's T

[, Il section

(s Women's
#isection =

Entrance g —S— L -‘E{fgr -
@ isitma Dénemi PMV @ Sogutma Dénemi PMV @ Isitma Donemi PMV @ Sogutma Dénemi PM
ALISVERIS MERKEZi 1 MAGAZA PLANI (+13,00) ALISVERIi$ MERKEZi 1 MAGAZA PLANI (+18,20)

NN

Women's sectior, "

0,774

. ‘m
Py

ENTRANCE

@ sitma Donemi PMv @ Sogutma Dénemi PMV
ALISVERIS MERKEZi 2~ MAGAZA PLANI (+4,50)
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C-4 Cuma Giinleri Dolagim Alaninda Noktalara gére PMV

@ sitma Dénemi PMV @ Sogutma Dénemi PMV @lsitma Dénemi PMy @ Sogutma Dénemi PMV
ALISVERIS MERKEZI 1 DOLASIM ALANI (+13,00) ALISVERIS MERKEZI 2 DOLASIM ALANI (+4,50)

C-5 Cumartesi Giinleri Magazada Noktalara gore PMV

FF‘T‘ ildren's T
L) _lll section .

(s Women's

#section

e TR
e - L
Q’Elﬂ :

Entrance g N - |

Enua;e"

@ isitma Dénemi PMV @ Sogutma Dénemi PMV
ALISVERIS MERKEZi 1 MAGAZA PLANI (+18,20)

@ 1sitma Dénemi PMV @ Sogutma Dénemi PMV

ALISVERIS MERKEZi 1 MAGAZA PLANI (+13,00)

Ch\'ldren'ssection
g 3
0,85 -
£
_‘U{Zgoﬂj ]
T 5
e JF
- wie
' ‘A
ENTRANCE

@ sitma Dénemi PMv @ SoEutma Dénemi PMV
ALISVERIS MERKEZi2 ~ MAGAZA PLANI (+4,50)
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C-6 Cumartesi Giinleri Dolagim Alaninda Noktalara gére PMV

’“TT TR

@ sitma Donemi PMV @ Sogutma Dénemi PMV
ALISVERIS MERKEZi 1 DOLASIM ALANI (+13,00)

e
@lsitma Dinami PMV @ soButma Dinemi PMV

ALISVERIS MERKEZi 2  DOLASIM ALANI (+4,50)

C-7 Pazar Giinleri Magazada Noktalara gére PMV

ﬁ""f’?afha )87 L I ‘
o m0.92@M, |

Entrance g y 2 -

@ 1sitma Dénemi PMv @ Sogutma Dénemi PMV

ALISVERiS MERKEZI 1

MAGAZA PLANI (+13,00)

= :
’ﬁﬂ Children's T
5 oy

e

ection

@ 1sitma Dénemi PMV @ Sogutma Dénemi PMV
ALISVERIS MERKEZi 1 MAGAZA PLANI (+18,20)

ENTRANCE

@ 1sitma Dénemi PMy @ Sogutma Dénemi PMV

ALISVERIS MERKEZI 2

MAGAZA PLANI (+4,50)
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C-8 Pazar Giinleri Dolagim Alaninda Noktalara gére PMV

T

-

@ sitma Dénemi PMV @ Sogutma Dénemi PMV
ALISVERIS MERKEZi 1 DOLASIM ALANI (+13,00)

@lsitma Dénemi PMv @ Sagutma Dénemi PMV

ALISVERiS MERKEZi 2 DOLASIM ALANI (+4,50)
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EK-D

OLCME SONUCLARI CIKTILARINA ORNEKLER

D-1 AVM 1 Isitma Dénemi 30.03.2017 (Persembe) M2 (Kadin) Noktasi Olgme

Sonuglari

‘ilﬁl; L

Phaone
Fax
Mobile
Email
Internet

Measurement protocol PMV / PPD

Measurement according to IS0 7730

Customer Protocol No.

Low Date 10.07.2017
Used probes

Order number

Contact person Probe name Serial number
Int 60322375

Measuril int 13 HNEM 2940820

"9 po HIZ 2049323

Measurement 13

Measurement date 13.07.2017 18:58:27 Measuring rate 30 =

Measuring type Zamana gére Number of values 21

Clothing 325 m¥W | 0.5 clo Uzun pantolon ve tigdr

Activity 93 Wim* [ 1.8 met  Ayakta, hafif etkinlik

PMV 0,56 PPD 12.22%
Graghic View PMY-FPD
ALl

/

PPH {pradicisd parcantags of dissatistied, (1)
[

uy
m
k]
n
~—_—
s ds & ds A 45 b s i s @ @5 3
PRV (ot mean i)



Periyot | Isinimsal Sicaklik (°C) Bagil Nem Hava Akim PMV PPD (%)
Sicaklik (°C) (%rH) Hizi (m/s)

0 23,0 21,8 31,8 0,26 0,49 10,1
30 23,0 21,6 31,9 0,25 0,49 10,0
60 22,9 21,6 32,2 0,10 0,64 13,6
90 22,8 21,5 32,0 0,17 0,53 11,0
120 22,8 21,5 32,1 0,09 0,62 13,1
150 22,7 21,5 32,0 0,24 0,47 9,5
180 22,7 21,4 32,0 0,15 0,53 10,9
210 22,7 21,5 32,0 0,25 0,45 9,2
240 22,6 21,6 31,9 0,15 0,54 11,0
270 22,6 21,5 32,5 0,29 0,41 8,6
300 22,6 21,5 32,7 0,21 0,47 9,6
330 22,6 21,6 32,3 0,21 0,48 9,8
360 22,6 21,6 32,7 0,10 0,61 12,7
390 22,6 21,6 32,2 0,16 0,52 10,7
420 22,6 21,6 32,4 0,23 0,46 9,4
450 22,6 21,6 32,1 0,05 0,60 12,6
480 22,6 21,5 31,8 0,19 0,48 9,8
510 22,5 21,5 32,0 0,12 0,56 11,5
540 22,6 21,5 32,0 0,13 0,55 11,3
570 22,5 21,5 31,7 0,15 0,51 10,5
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D-2 AVM 1 Isitma Dénemi 02.04.2017 (Pazar) M2 (Kadin) Noktasi Olgme Sonuglari

= S | L)
St Prone
Fax
Mobile
Email
Internet
Measurement protocol PMV / PPD
Measurement according to SO 7730
Customer Protocol No.
AK Date 05.05.2017
Used probes
Order number
Contact person Probe name Serial number
int 60322375
Measuri int LCW NEM 2040820
" pe HIZ 2040373
Measurement PMV PPD 2.4
Measurement date 0204 2017 16-49:44 Measuring rate 30 =]
Maasuring type Zamana gare Mumberof valuss 21
Clothing 65 m¥W | 1 co Hafif ig kiyafet
Activity 23 Wim= | 1.8 met Ayaktz, hafif etkinlik
PMV 0.9 PPD  22,3%
Graphic View PMY-PPD
o
= \\
L] \

]
e

P
/

Periyot | Isinimsal Sicaklik (°C) Bagil Nem Hava Akim PMV PPD (%)
Sicaklik (°C) (%rH) Hizi (m/s)

0 24,3 23,9 34,9 0,13 0,86 20,8
30 24,3 24,0 34,8 0,07 0,94 23,5
60 24,4 24,1 34,0 0,09 0,93 23,1
90 24,4 24,0 34,3 0,19 0,83 19,6
120 24,4 24,2 34,4 0,12 0,90 22,2
150 24,5 24,3 34,0 0,09 0,95 24,1
180 24,6 24,3 33,6 0,10 0,94 23,8
210 24,6 24,3 33,7 0,15 0,90 22,0
240 24,7 24,3 33,7 0,11 0,95 24,2
270 24,7 24,2 33,9 0,18 0,88 21,4
300 24,7 24,3 34,4 0,11 0,96 24,4
330 24,7 24,3 33,7 0,14 0,92 23,0
360 24,8 24,2 33,9 0,22 0,87 21,0
390 24,8 24,3 33,3 0,07 1,01 26,5
420 24,8 24,3 33,4 0,42 0,78 18,0
450 24,9 24,3 33,5 0,04 1,01 26,5
480 24,8 24,3 33,9 0,82 0,69 14,9
510 24,8 24,3 33,2 0,26 0,85 20,1
540 24,8 24,3 33,2 0,19 0,89 21,7
570 24,8 24,2 33,2 0,14 0,93 23,2
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D-3 AVM 1 Sogutma Dénemi 13.07.2017 (Persembe) M2 (Kadin) Noktasi Olgme

Sonuglari
eSto e
Measurement protocol PMV / PPD
Customer Protocol No.
Order number Used probes
Measurement 13
Nemrmgype Tammagiee Mmoo vaes
Clothing A2 MKW | 05 co Uzun pantolon ve tigdrt
Activity 03 wWim® [ 1.8 met  Ayakta. hafif etkinlik
PMV 0,56 PPD 12,22%
Graphic View PRV-PPD
7. /
i- \ /
i »
Periyot | Isinimsal Sicaklik (°C) Bagil Nem Hava Akim PMV PPD (%)
Sicaklik (°C) (%rH) Hizi (m/s)

0 26,2 24,4 46,0 0,05 0,81 18,7
30 26,1 24,6 45,4 0,11 0,78 17,8
60 26,0 24,5 45,6 0,11 0,75 17,0
90 25,9 24,2 45,0 0,11 0,72 16,0

120 25,8 24,3 45,5 0,08 0,75 16,8
150 25,7 23,8 45,4 0,15 0,58 12,2
180 25,6 24,0 45,8 0,09 0,69 15,1
210 25,5 23,9 45,7 0,07 0,68 14,7
240 25,4 23,9 45,7 0,08 0,67 14,5
270 25,4 23,7 46,2 0,11 0,62 13,0
300 25,3 23,3 46,0 0,09 0,60 12,6
330 25,2 23,5 46,3 0,24 0,36 7,7
360 25,2 23,0 47,9 0,23 0,35 7,5
390 25,1 23,3 48,3 0,32 0,24 6,2
420 25,0 23,2 48,8 0,05 0,53 10,9
450 24,9 23,3 47,8 0,07 0,53 10,9
480 24,9 23,4 48,3 0,11 0,53 10,8
510 24,8 23,3 48,9 0,07 0,53 10,8
540 24,8 23,2 48,5 0,11 0,48 9,9
570 24,8 23,2 48,9 0,26 0,25 6,3
600 24,7 23,2 48,8 0,20 0,32 7,2
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D-4 AVM 1 Sogutma Dénemi 16.07.2017 (Pazar) M2 (Kadin) Noktasi Olgme Sonuglari

testc

Measurement protocol PMV / PPD

Measurement according to IS0 7730

Customer Protocol No.
LCcw Date 10.07.2017
Order mumber Used probes
ontastperzon o
Measuring point 13 HZ Sosgans
Measurement PMV PPD16
Vemmrrgope i Nemborovaes 21
Aty P Wit | 10 et Apsn e
PMV 0,85 PPD 14,22%
[OR—
N pad
zn \\ //
1 o
T w
H— /
; » \ /
" ' \\_/,,
B L T [ N TR R TR B ©
Periyot | Isinimsal Sicaklik (°C) Bagil Nem Hava Akim PMV PPD (%)
Sicakhik (°C) (%rH) Hizi (m/s)

0 26,4 24,6 50,5 0,21 0,70 15,4
30 26,3 24,6 51,2 0,09 0,89 21,7
60 26,2 24,7 51,1 0,26 0,63 13,3
90 26,1 24,8 50,6 0,11 0,82 19,1
120 26,0 24,7 51,3 0,05 0,83 19,6
150 25,9 24,6 51,5 0,07 0,82 19,1
180 25,9 24,6 50,9 0,06 0,81 18,7
210 25,8 24,5 51,6 0,32 0,48 9,8
240 25,7 24,4 52,4 0,15 0,66 14,2
270 25,6 24,4 52,1 0,30 0,47 9,6
300 25,6 24,4 51,9 0,22 0,54 11,1
330 25,5 24,4 51,9 0,07 0,74 16,6
360 25,4 24,3 51,9 0,18 0,57 11,7
390 25,4 24,3 52,1 0,14 0,61 12,9
420 25,4 24,3 52,3 0,12 0,65 13,9
450 25,3 24,2 52,5 0,14 0,60 12,6
480 25,3 24,2 52,3 0,14 0,61 12,7
510 25,3 24,1 53,2 0,23 0,47 9,7
540 25,3 24,2 53,3 0,20 0,50 10,3
570 25,2 24,2 52,7 0,07 0,70 15,2
600 25,3 24,2 53,0 0,16 0,55 11,4
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