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ONSOz

Kaltarel cgesitliligin, gdclerin, savaslarin, sanayilesmenin, teknolojik gelismelerin ve
kiresellegsmenin etkisiyle daha fazla arttigi bilinmektedir. Ayrica gunumuzde kultirel gesitlilik
cinsiyet, irk, etnik kéken, cinsel yonelimler, din, yas, kariyer, engelli birey olmak, ekonomik
gelir, sosyal sinif ve benzeri kriterleri kapsayan genis bir yelpazede ele alinmaktadir. Yardim
veren pozisyonunda olan psikolojik danismanin kendisi gibi dlisinmeyen, hissetmeyen,
yasamayan bireylerle calismasi ve onlara yardimci olmasi ¢cok énemlidir. Dolayisiyla kilttrel
olarak farkl bireylerle calisirken psikolojik danismanin kiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Arastirmada psikolojik danismanlarin etkili psikolojik
danisman nitelikleri ile kaltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskide kalttrel
zekanin ve biligsel esnekligin araci rolinun incelenmesi amaclanmigtir.

Bu proje Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu (TUBITAK) tarafindan
desteklenmistir. Bu destek icin TUBITAK'a tesekkiir ederiz, ¢clinkii bu sayede arastirma

tamamlanabilmigtir.

Bu arastirma ayni zamanda Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, Egitim
Bilimleri Anabilim Dali, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Doktora programinda Prof. Dr.
Fulya Yiksel Sahin danismanhginda yuritilen bir doktora tezidir. Hem tez danismanhgdi hem
de bu proje danismanildi surecinde ¢ok degerli hocam, tez danismanim/proje danismanim
Prof. Dr. Fulya YUKSEL SAHIN’e verdigi tiim emeklerden dolayi sonsuz tesekkiir ediyorum.
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OzZET

Bu arastirmada, iki temel problem sorusuna cevap aranmistir. Arastirmanin birinci temel
probleminde, psikolojik danigsmanlarin kilttre duyarh psikolojik danigsma yeterlik dlzeyleri bazi
degigkenlere (cinsiyet, kidem yil, galstiklar egitim kademesi, 6grenim duzeyi, Universite
egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum sayisi, bireysel psikolojik danigsma igin
supervizyon alip almama, grupla psikolojik danigsma oturum sayisi ve grupla psikolojik danisma
icin stpervizyon alip almama) goére incelenmistir. Arastirmanin ikinci temel probleminde ise
psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiltire duyarl psikolojik
danisma vyeterlikleri arasindaki iligkide kultirel zekadnin ve biligssel esnekligin araci rold
incelenmigstir. Arastirmaya 521 psikolojik danisman katilmistir. Arastirmada gerekli verileri elde
etmek igin gegerlik ve glvenirlik calismalari yapiimis olan “Etkili Psikolojik Danigsman
Niteliklerini Degerlendirme Olgegi”, “Cokkltirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi”,

I

“Kulttirel Zeka Olgegi”, “Bilissel Esneklik Envanteri” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimistir.

Verilerin analizinde, arastirmanin birinci basamaginda Bagimsiz Gruplarda t Testi, Tek Yonli
Varyans Analizi, Kruskal Wallis H-Testi; arastirmanin ikinci basamaginda Yapisal Esitlik
Modellemesi kullaniimigtir.

Arastirmanin birinci temel probleminin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular soyledir:
Universite egitimi sirasinda 21 oturum ve Usti bireysel psikolojik danisma yapan psikolojik
danismanlarin kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi, 1-5 oturum
bireysel psikolojik danisma uygulamasi yapan psikolojik danigsmanlarin puan ortalamasindan;
Universite egitimleri sirasinda bireysel psikolojik danisma oturumlari igin sipervizyon almig
olan psikolojik danismanlarin kilttire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi,
supervizyon almamig olan psikolojik danigmanlarin puan ortalamasindan; Universite egitimleri
sirasinda grupla psikolojik danigsma oturumlari igin sdpervizyon almig olan psikolojik
danismanlarin kiltire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi, supervizyon
almamis olan psikolojik danigsmanlarin puan ortalamasindan anlamli dizeyde daha yuksek
bulunmustur. Ancak arastirmanin sonucunda cinsiyete, kidem yilina, calisilan egitim
kademesine, Universite editiminde yapilan grupla psikolojik danisma oturum sayisina ve
odgrenim duzeyine gore psikolojik danigsmanlarin kultire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri
puan/sira ortalamalari arasinda anlamli bir farkhilik bulunmamistir.

Arastirmanin ikinci temel probleminin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular goyledir:
Etkili psikolojik danigman niteliklerinin bilissel esnekligi ve kultirel zekdyr dogrudan pozitif
yonde etkiledigi bulunmustur. Bilissel esnekligin ve kultirel zekanin kultire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerini dogrudan pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Etkili psikolojik danisman
niteliklerinin ~ kultire duyarli psikolojik danigma vyeterliklerini dogrudan etkilemedigi
bulunmustur. Bilissel esnekligin ve kilttrel zekénin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile
kaltire duyarh psikolojik danigma yeterlikleri arasinda tam aracilik etkisi gosterdigi
bulunmustur.

Arastirmanin bulgulari, ilgili alanyazin 1g1ginda tartisiimig ve éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiltire Duyarli Psikolojik Danigma Yeterlikleri, Etkili Psikolojik Danigsman
Nitelikleri, Bilissel Esneklik, Kiltirel Zeka
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ABSTRACT

This study aims to find answers to two main problem questions. The first problem question
examines the multicultural counselling (culturally sensitive counseling) competence levels of
counselors according to certain variables (gender, year of seniority, the educational grade
level they are working at, personal education level, number of individual counseling sessions
in the course of university education, whether individual counseling was supervised, number
of group counseling sessions and whether group counseling was supervised). And the
second problem question examines the mediating role of cultural intelligence and cognitive
flexibility in the relationship between effective counselor characteristics and multicultural
counseling competencies of counselors. Participants of the study consist of 521 counselors.
Having been subjected to the required validity and reliability studies, “Effective Counselor
Characteristics Scale”, “Multicultural Counseling Competencies Scale”, “Cultural Intelligence
Scale”, “Cognitive Flexibility Inventory” and “Personal Information Form” were employed to
collect the study data. On the first step t-Test for Independent Groups, One-way Variance
Analysis and Kruskal Wallis H-Test were performed. On the second step, Structural Equation
Modeling was performed.

The results obtained from the analysis of the first main problem are as follows: Counselors
who had practiced 21 or more individual counseling sessions were found to have a significantly
higher mean score in multicultural counseling competencies than those counselors who had
practiced one to five sessions. Counselors who had been supervised in individual counseling
sessions in the course of their university education were found to have a significantly higher
mean score in multicultural counseling competencies when compared to the counselors who
had not received any supervision. Counselors who had received supervision for group
counseling sessions in the course of their university education were found to have a
significantly higher mean score in multicultural counseling competencies than the counselors
who lacked any supervision. On the other hand, the study found no significant differences in
the mean scores/the mean ranking in multicultural counseling competencies among the
counselors according to gender, the year of seniority, the educational grade levels they are
working at and the number of group counseling sessions they had practiced and the education
level.

The results obtained from the analysis of the second main problem are as follows: Effective
counselor characteristics have a direct positive effect on cognitive flexibility and on cultural
intelligence. It was also found that cognitive flexibility and cultural intelligence directly and
positively influences multicultural counseling competencies. It was found that effective
counselor characteristics do not have a directly effect on multicultural counseling
competencies. It was also revealed that cognitive flexibility and cultural intelligence play a
complete mediating role between effective counselor characteristics and multicultural
counseling competencies.

The results of the research are discussed in the light of relevant literature and certain
suggestions are made.

Keywords: Multicultural Counseling (Culturally Sensitive Counseling), Multicultural

Counseling Competencies, Effective Counselor Characteristics, Cognitive Flexibility, Cultural
Intelligence.

Vi
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1. GIRiS

Bu bdlimde arastirmanin problemi, amaci, dnemi, sayiltilari, sinirliliklari ve tanimlari yer

almaktadir.

1.1 Problem

Ruh saghgr normal olan bireylerin Kigisel- sosyal, akademik ve kariyer konularinda
yetkinlestiriimesini amaglayan ve bu konularda karsilastiklari sorunlarin ¢éziimine yardimci
olan ruh sagligi mesleklerinden birisi de psikolojik danisma meslegidir (ACA-American
Counseling Association, 2016; Gladding, 2013; Yiksel-Sahin, 2018). Psikolojik danisma
meslegi, bir dizi alt uzmanliklari olan, danisanlara daha etkili disinme, davranma ve
hissetmeyi 6gretme sulrecini igeren kuramsal temelli bir meslektir. Yapilandirilmis oturumlarla
surdurdlir (Gladding, 2013). Psikolojik danisma hizmetini yariten profesyonele “Psikolojik
Danisman”, danisana yardim amaciyla kurulan profesyonel iliskiye ve yapilan etkinliklere
“Psikolojik Danisma” denir (Patterson ve Eiesenberg, 1983’den aktaran Yuksel-Sahin, 2018).
Psikolojik danisma kavraminin pek cok tanimi yapilmistir. Ancak 2010 yilinda Amerikan
Psikolojik Danisma Dernegi psikolojik danisma kavramini yeniden tanimlamigtir. Bu tanima
gore; Psikolojik danigsma bireylerin, gruplarin ve ailelerin ruh saghgi, iyilik hali, akademik ve

kariyer hedeflerini gergeklestirmeleri igin yurutilen profesyonel bir iliskidir (ACA, 2016).

Psikolojik danisma slrecinin etkili olabilmesi icin, psikolojik danigsmanin etkili psikolojik
danigman niteliklerine sahip olmasi beklenmektedir. Etkili psikolojik danisman, kisiler arasi
yeterlilikleri ve teknik yeterlilikleri arasinda denge olusturabilen, hem bilimsel hem de kigisel
yeterliliklerini batunlestirme konusunda basarili olabilen biri olarak tanimlanmaktadir (Charkuff,
2011; Cormier ve Cormier, 1991). Etkili psikolojik danismanlarin duygusal olarak olgun, tutarli,
nesnel ve ylksek 6z farkindalik diizeyine sahip; gugli yonleri ile zayif yénlerini gergekgi bir
sekilde birlestirebilen kigiler olmasi gerektigi belirtiimektedir (Auvenshine ve Noffsinger, 1984).
Psikolojik danigmanin etkili ve terapdtik bir birey olabilmesi igin kendini iyi tanimasi, kendine
saygl duymasi, degisime agik olmasi, samimi, dirist ve otantik olmasi, kilttrin kendileri
uzerinde yarattigi etkilerin farkinda olmasi, yaptiklari hatalari kabul eden bir yapiya sahip

olmasi ve ince bir mizah anlayisinin olmasi gerekmektedir. Etkili terapétik bir psikolojik
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danigsman olabilmek igin micadeleye istekli olmanin ise en dnemli nitelik oldugu belirtiimektedir
(Corey, 2008).

Cormier ve Cormier (1998) etkili bir psikolojik danismanda bulunmasi gereken nitelikleri
esneklik, enerji, iyi niyet, destek, 6z farkindalik ve entelektlel yeterlik olarak siralamaktadir.
Bu niteliklerden entelektiiel yeterlik, bir psikolojik danismanin hizli ve yaratici disinmesini ve
ayrica 6grenme istedi ve yetenegdi olmasini gerektirir. Enerji, psikolojik danismanin pes pese
bircok danisan goérse dahi oturumlarda etkili olma ve bu durumu devam ettirebilme becerisidir.
Esneklik, danisanin ihtiyaglarini karsilamak icin psikolojik danismanin uyum goésterme
becerisidir. Destek niteligi bir psikolojik danismanin danisanin umudunu yesertirken, ayni
zamanda danisanin kendi kararlarini vermede cesaretlendirme kapasitesine sahip olmasini
ifade etmek igin kullanilir. iyi niyet, danisanin bagimsizhgini etik olarak destekleyerek, yapici
bir bicimde danisanin iyiligi adina g¢alisma arzusunu belirtir. Oz-farkindalik ise, duygulari,
degderleri ve davranislari da iceren benlik bilgisidir. Kigiyi etkileyen unsurlarin neler oldugunun
ve bu unsurlarin onlari nasil etkilediginin farkina varma yetenegini agiklamak icin kullanilan

niteliktir.

Psikolojik danigsmanlarin niteliklerinin neler oldugu baska arastirmacilarin da dikkatini
cekmistir. Ornegin, Pope ve Kline (1999) psikolojik danisman adaylarinin empatik olmasinin,
sicak ve kabul edici olmasinin; Halinski (2009) bu ézelliklere ek olarak esnek olmasinin, 6z
farkindalik dizeylerinin yliksek olmasinin ve ictenligin psikolojik danisman adaylarindaki en
onemli 6zellikler oldugunu belirtmiglerdir. Spurgeon, Gibbons ve Cochran (2012) ise basaril
psikolojik danisman adaylarinin akademik olarak basarili olmalarinin yani sira; ayni zamanda
diger fikirlere agik olmak, saygi, ictenlik, gucll bir cahigma etigine sahip olmak ve kilturel
anlayis gibi kisisel 6zelliklere sahip olmalarinin énemini ortaya koymuslardir. Spurgeon,
Gibbons ve Cochran (2012) akademisyenlerle yaptiklari arastirmada danisman adaylarindan
bekledikleri ve olmasi gereken meslege iliskin bes kisisel 6zelligin farkindalik, saygi, durustluk,
aciklik ve baglilk olarak belirttiklerini ortaya koymuslardir. Turkiye’de ise psikolojik danigman
yetistiren akademisyenlerin gorusleri alinarak yapilan bir arastirmada, psikolojik danigsman
adaylarinda bulunmasi gereken meslege iligkin kisisel 6zellikler; 6z farkindalik, empatik
anlayig, esneklik, dirustlik, iletisime acgiklik ve yardim etmeye gonullalik olarak belirtilmigtir

(Korkut-Owen, Tuzgél-Dost ve Bugay, 2014).

Etkili psikolojik danigman niteliklerinin kazanilmasinda, psikolojik danismanin egitimi ¢ok
onemlidir. Psikolojik danigmanlik ile ilgili programlarin akreditasyonu konseyi standartlarina
gore psikolojik danigsman yetistirmeyi amaclayan bir egitim programinda olmasi gereken sekiz
temel yeterlik alani su sekilde siralanmistir: Mesleki gelisim, insan gelisimi, yardim iliskileri,

sosyal ve kultirel gesitlilik, arastirma ve programi degerlendirme, grup ¢alismalari, profesyonel
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kimlik, bireyi tanima seklinde agiklanmaktadir (Council for Accreditation of Counseling and
Related Educational Programs [CACREP], [21.02.2017]).

Psikolojik danigsmayi saglikli bir sekilde ydrutebilmek igin, iyi bir kuramsal alt yapiya, teknik
bilgi ve beceriye sahip olmak bir gerekliliktir (Yiksel-Sahin, 2014). Bunun igin de psikolojik
danigmanin déncelikle iyi bir egitim almis olmasi gerekir. lyi egitim almis psikolojik danigman
bilissel becerilere sahiptir. Danisani ile arasinda terapétik iliskiyi kurmak icin terapétik kosullari
bilir ve kullanir (Voltan-Acar, 2013). Danisanin ihtiyacina gére kullanacagi terapdétik teknikleri
belirler. Diger taraftan psikolojik danisman egitim surecinde kultirlerarasi duyarliga yonelik
egitim almigsa, cokkulturli psikolojik danisma yeterligi de yiksek olur (Aydin; 2014; D'Andrea
ve dig., 1991; Grothaus, 2004; Holcomb-McCoy ve Myers, 1999; Tourek, 2014). Egitimin yani
sira psikolojik danigsmanin Kisilik 6zellikleri ve nasil bir kultlrel gegmise sahip oldugu énemli
diger bir konudur. Hem psikolojik danisman, hem de danisan insan olmanin bir paydasi olan
kultirel yapilarini  psikolojik danisma surecinde kurduklar iliskiye tasirlar. Psikolojik
danismanlar terapi ortamina kendi kulturel gecmiglerini de beraberinde getirirler. Bundan
dolayi, psikolojik danismanlar kendi kdlttrel niteliklerinin, psikolojik danisma surecine
muhtemel etkilerinin farkinda olmalidirlar. Diger taraftan, danisanlarinin kultirel gegmislerini
de g6z o6nidnde bulundurmalidirlar  (Corey, 2008). Kdultur, bireylerin davraniglarini,
dusuncelerini, algilarini, degerlerini, amaclarini, ahlakini ve biligsel sureglerini sekillendirir
(Cohen, 1998). Ponterotto ve Benesch (1988) yaptiklari arastirmada, danisanin problemlerini
tanimlamasinin, psikolojik danigsmanin  kullandigi tekniklerin, psikolojik danismanin
niteliklerinin, danisanin psikolojik danigsma sUrecindeki yasantilarinin kudltirden kultire

farkhlastigini ortaya koymustur.

Bireyi ve dolayisiyla psikolojik danigma surecini bu denli etkileyen kulturan gok farkli tanimlari
yapiimigtir.  Kagit¢ibasi (2000), kaltirun 6grenilmis davranislarin, geleneksel fikirlerin ve
bunlara bagli degerlerin bir bitin olarak nesilden nesile aktarilmasi oldugunu belirtmistir.
Kalturle ilgili yapilan tanimlar, bircok degiskeni binyesinde barindirir. Bu degiskenler yas,
cinsiyet, yasanilan yer gibi demografik degiskenleri; sosyal ekonomik ve egitim gecmisi ile
resmi ya da gayri resmi Gyelik ve baglantilar gibi durumsal degiskenleri ve etnik kdken, milliyet,
din, dil gibi etnografik degiskenleri igerir (Pedersen, 1990). Klltlirliin yalnizca etnik ve irkla ilgili
bir miras olmadigi, ayni zamanda yas, cinsiyet, din, cinsel yénelim, fiziksel ve psikolojik
yeterlilik ve sosyoekonomik durumu da iginde barindiran bir olgu oldugu bilinmektedir (Corey,
2008).

Kalttr, hem birbirini destekleyen hem de bir biri ile ¢gatisan maddi ve manevi 6gelerden olusan
bir yapidir. Bu yapi, farkliliklara vurgu yapan bir kavram olan “gokkultarlGlik” kavramini ortaya

cikarir.  Farkli kadlttrlerin bir arada yasamasi c¢okkultirltlik olgusunun temelini olusturur
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(Parekh, 2002). Ancak, ¢okkulturluluk yalnizca farkh kaltirlerin birlikte hayatini gegirmesine,

beraber yasamasina izin vermek demek degildir. Ayni zamanda farkli kaltarlerin degerlerini
taniyabilmek ve farkli kilttrleri kabul edebilmek demektir (Taylor, 1996).

Ulkemizde bazi arastirmacilar, cokkultirli psikolojik danisma kavrami yerine “kiiltiire duyarli
psikolojik danisma” kavramini kullanmaktadirlar (Aydin, 2014; Bakioglu, 2017; Bektas, 2006;
Demir, 2016; Erdur-Baker, 2007; Karairmak, 2005; Ko¢,2003). Kultire duyarl psikolojik
danisma ya da c¢okkulttrli psikolojik danigsma ile s6z edilen; birbirinden farkli kaltdrlerin bir
arada yasamasi neticesinde psikolojik danigsmanlarin gokkultarlaligin farkinda olmasi, beceri
ve bilgi konusunda yeterli donanima sahip olmasidir. Temel olarak kilttiire duyarli psikolojik
danisma, psikolojik danigsma sirecindeki ve sonucundaki etnik, irksal ve kultarel etkileri 6ne
¢ikaran yaklasimlari kapsamaktadir. Bazi arastirmacilar kiltire duyarli psikolojik danismayi
Asyali Amerikalilar, Latinler, Afrikali Amerikalilar ve Hindistanli Amerikalilar olmak Uzere doért
irk ile sinirli tutmuslardir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Gunumuzde arastirmacilar, ¢ok
kultarlilik ve kiltire duyarh psikolojik danismayi, etnik kéken, cinsel yonelimler, sosyal sinif,
irk, yas, kariyer, din, ekonomik gelir, engelli birey olmak ve bunlara benzer kriterler kapsaminda
tanimlamaktadirlar (Whitman ve Bidell, 2014; Davis, 2014; Lewis, 2006; Mpofu ve Harley,
2006; Swanson, 1993). Yani, kultire duyarli psikolojik danisma yaklasimi ilk yillarda daha ¢ok
azinhk gruplarla ve kilttrler arasi farkliliklarla yapilan arastirmalara dayandirilsa da, daha
sonralari dini inanis (Whitman ve Bidell, 2014), cinsel yonelim (Davis, 2014; Whitman ve Bidell,
2014), engelli birey olmak (Lewis, 2006; Mpofu ve Harley, 2006), kariyer (Swanson, 1993) gibi

konular da kultire duyarl psikolojik danisma konulari arasinda yer almistir.

Kalture duyarh psikolojik danisma yaklagimi, ruh saghigi hizmeti veren psikolojik danismanlarin
kiltire duyarhhk baglaminda bazi yeterliklere sahip olmasi gerektigini ifade eder. Farkli
kllturlere iligkin farkindalik ve duyarliigin temeli olan bu yeterlikler kultire duyarl psikolojik
danisma yeterlikleri olarak adlandirilir (Arredondo ve dig., 1996). Kultire duyarh psikolojik
danisma yeterlikleri “psikolojik danismanlarin kendi kiltirel gegmislerinin, dnyargilarinin ve
degerlerinin farkinda olmasi”, “farkli kultirlerden gelen daniganlarin dinya goéruslerini ve
kllturel yapilarini anlayabilmesi” ve “farkli kultirlere uygun midahale stratejileri gelistirebilmesi
ve bu stratejileri kullanabilmesi” olmak Uzere ¢ temel yeterlik alanindan olugsmaktadir (Sue,
Arredondo ve McDavis, 1992). Bu ug¢ temel yeterlik alani, Gger alt boyut igermektedir. Bu alt
boyutlar ise “tutum ve inanclar”, “bilgi” ve “beceri’ olarak adlandiriimaktadir (Sue, Arredondo
ve McDavis, 1992; Arredondo ve dig., 1996). Bu boyutlardan, tutum ve inanglar alt boyutu,
psikolojik danigmanin kendi deger, kultirel miras ve 6nyargilarini fark etmesi ve farkliliklara
saygl duymasi olarak ifade edilmektedir. ikinci alt boyut olan bilgi alt boyutu, psikolojik

danismanin danisanin kultard, bu kultarin degerleri, uygulamalari hakkinda edindigi bilgileri
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vurgular. Son alt boyut olan beceri alt boyutu ise kltire ait uygulamalar ile ilgilidir. Ozel
becerileri ve mudahale yontemlerini icerir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Kultire duyarh
psikolojik danigsma yeterlikleri hem psikolojik danigsmanlik hem de psikoloji alaninda ¢ok dnemili
bir yere sahiptir (Mollen, Ridley ve Hill, 2003) ve bir dizi mesleki ve etik standartlar icermektedir
(Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) tarafindan 1980 yilinda
psikolojik danigmanlarin sahip olmasi istenen kultire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri on
bir baglik altinda toplanmistir (APA Education and Training Committee of Division 17, 1980°’den
aktaran: Pope-Davis ve di§., 1994). Ayrica sonrasinda Sue ve dig. (1982) iki yeterlik alani daha
eklemistir. Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA) (2014) ise, psikolojik danismanlarin
kiltire duyarli bir bakis acisina sahip olmalari gerektigini vurgulamis ve kiltire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerine vurgu yapan etik kodlar belirlemistir. Tlrk Psikolojik Danisma
ve Rehberlik (PDR) Dernegi (2007) ise, psikolojik danismanlarin bireysel ve kiltirel
farkhliklara duyarllik ile ilgili konular1 “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar

icin Etik Kurallar” kitapgiginda ele almistir.

Farkl kultdrlerle calisan bireylerde olmasi gereken bir diger 6zellik, kilturel zekadir. Clnku
kiltirel zeka bireyin tanimadigi, yeni kultirel baglamlara etkili uyum saglayabilme, farkh
kultirlerden bireylerle etkilesime girebilme ve bireyin etkilesimde icinde oldugu kualtlGrin
gereklerine uygun olarak davranislarini dizenleyebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Ang, Van Dyne ve Koh, 2006; Earley ve Ang, 2003; Thomas ve Inkson, 2004). Kiltirel zeka
kultdrlerarasi yeterlik kavramina yakin bir kavramdir. Ancak, zeka arastirmalari ile baglantili

olmasi nedeniyle bu kavramdan farklilagsmaktadir (David, 2003).

Tark Dil Kurumu (TDK, [03.02.2017]) tarafindan bireyin akil yurGtme, distinme, objektif
gercekleri algilama, yargilama ve sonug¢ ¢ikarma yeteneklerinin timu olarak tanimlanan zeka
kavrami dnceleri tek boyutlu olarak degerlendirilse de Gardner (1983) zekanin zeka testleri ile
Olgulebilen tek boyutlu bir yapiya sahip olmadigini ifade ederek, mantiksal-matematiksel,
bedensel-kinestetik, sdzel-dilsel, gorsel-uzamsal, sosyal, i¢sel, mizikal-ritmik olmak Uzere
yedi farkli zek& alaninin var oldugunu savundugu coklu zek& kuramini ortaya atmistir.
Sonrasinda, zeka ¢alismalarina devam eden Gardner doga zekasi adini verdigi yeni bir zeka
tird daha tanimlamistir (Gardner, 1993). Ayrica, ¢oklu zekd kuraminda tanimanan zeka
turlerine farkli zeka turlerinin de eklenebilecegi ifade edilmistir. (Roper ve Davis, 2000 ve
Smith, 2002). Kilttrel zek& da bazi kisilerin farkli kdltirlerle neden daha kolay etkilesime
girebildiklerini ve bu konuda nasil daha basarili olabildiklerini agiklamaya ¢alisan bir zeka tirt

olarak ortaya ¢ikmistir.

Kalturel zekanin bilig, Ust bilis, davranigs ve motivasyon olarak adlandirilan dért boyutlu bir

yapisi vardir (Ang ve Van Dyne, 2008; Ng, Van Dyne ve Ang, 2009; Van Dyne, Ang ve Nielsen,
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2007). Ust bilis alt boyutu, bireyin kiiltiirler arasi etkilesim esnasinda sahip oldugu kiiltiirel
bilginin farkinda olmasini ve bu bilgiler Gzerinde kontrol saglayabilmesini ifade eder (Ang ve
Van Dyne, 2008). Bilis boyutu, bireyin diger kulttrler hakkinda edindigi bilgiler ile ilgili olan
boyuttur. Bu bilgiler, bireyin glinlik deneyimleri ile ya da formal egitim yoluyla edinilebilir (Ang,
Van Dyne ve Koh, 2006; Ang ve Van Dyne, 2008). Motivasyon boyutu, kultirel zekanin bireyin
farkh bir kiltrel ortama uyum saglama istedi ve enerjisini agiklayan boyutudur (Ang ve Van
Dyne, 2008; Ang, Van Dyne ve Koh, 2006; Ng ve Earley, 2006). Davranigsal boyutu ise bireyin
farkh kiltirel ortamlarda uyumlu davranislar sergilemesini ifade eder (Ang, Van Dyne ve Koh,
2006; Ang, Van Dyne, Yee ve Koh, 2004; Ng ve Earley, 2006; Van Dyne, Ang ve Nielsen,
2007).

Ang, Van Dyne ve Koh (2006) kultirel zeké&nin bes faktorlu kisilik 6zellikleri ile iligkisini ortaya
koymak icin yaptiklari arastirmada, kultirel zekanin acgiklk kisilik 6zelligi ile iligkili oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica, ayni arastirmada kultirel zekanin bilis ve motivasyon boyutlari
ile disa donuUklUk arasinda, kualturel zekdnin davranissal boyutu ile kabul edilebilirlik ve
duygusal istikrar arasinda da pozitif iliskiler ortaya konulmustur. Bagka bir arastirma da kiilturel

zekanin kdltirler arasi duyarlilikla iligkisini géstermistir (Mercan, 2016).

Kalturel zeka, kilttrler arasi etkilesimlerde psikolojik danigsmani etkili kilan unsurlari anlamak
icin dnemli bir kavramdir. Psikolojik danismanlar tzerinde yapilan bir arastirmanin soncunda,
psikolojik danigmanin motivasyonel kultirel zekasinin, danisaninin zaman igerisinde

iyilesmesi lizerinde orta derecede olumlu bir etkisinin oldugu bulunmustur (Peterson, 2013).

Garcea (2005) psikolojik danismanlarin da batun insanlar gibi sosyal bireyler olduklarini,
hizmet sunduklari alan itibariyle ¢okkiltlirli danisanlarla karsilastiklarini ve dolayisiyla bu
kapsamda degerlendiriimeleri gerektigini belirtmektedir. Géglerin, savaslarin, teknolojinin ve
kiresellesmenin etkisiyle artik psikolojik danismanlar eskiye oranla kendi klltirinden, kendi
dininden, kendi mezhebinden, kendi cinsel ydneliminden ya da kendi disince tarzindan
olmayan danisanlarla daha fazla ¢alismak durumunda kalmaktadirlar. Psikolojik danismanin
egitimi ve profesyonel deneyimi kultire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri kazanmasi igin
¢ok 6nemli bir unsurdur. Yapilan arastirmalar, ruh saghg: hizmeti veren profesyonellerin
profesyonel deneyimleri ve egitimleri ile kultire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilari
arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu belirtmektedir (Ottavi, Pope-Davis ve Dings, 1994; Pope-
Davis ve dig., 1995). Psikolojik danismanlar aldiklar egitim sayesinde terapétik kosullari nasil
olusturacaklarini 6grenirler. Ayrica kulture duyarlilik egitimi ile kendi kultirel degerlerinin, 6n
yargilarinin ve varsayimlarinin farkina varirlar. Diger dunya gorusleriyle ilgili bilgi sahibi olurlar
ve kultlrler arasi iletisim becerilerini gelistirebilirler (Sue, Arrendo ve McDavis, 1992).

Psikolojik danismanlarin farkh kuiltirden gelen danisanlarin dinya goérUslerini ve kiltrel
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yapilarini anlayabilmesi, farkli kultdrlere uygun mudahale stratejileri geligtirebilmesi ve bu

stratejileri kullanabilmesi i¢in kiltirel zekanin yaninda, biligsel esneklik diizeylerinin de yiksek

olmasi gerekir (Cormier ve Cormier, 1998).

Bilissel esneklik, bireyin karsilastigi bir durumda segeneklerin ve uygun alternatiflerin farkinda
olmasini, duruma uyum saglamaya ve esnek olmaya istekli olmasini ve esnek oldugu
durumlarda kendisini yetkin hissetmesini tanimlayan bir kavramdir (Martin ve Anderson, 1998;
Martin ve Rubin, 1995). Baska bir ifadeyle bilissel esneklik, kisilerin dediskenlik gosteren
cevresel sartlara gore biliglerini degistirebilme yeteneklerini ifade eder. Ug temel alani igerir.
Bu alanlardan birincisi, zor durumlari kontrol edilebilir algilama egilimidir. ikincisi, hayatta
karsilasilan olaylarin ve insan davranislarinin alternatiflerinin olabilecegini algilama becerisidir.
Uglinclisl ise zor durumlari ¢dzebilmek igin ok sayida ¢dziim tretme becerisidir (Dennis ve
VanderWal, 2010).

Yapilan arastirmalarda, bilissel olarak daha esnek olan bireylerin problem ¢ézme becerilerinin
daha ylksek oldugunu (Ahn, Kim ve Park, 2008; Bilgin, 2009); bilissel esnekligin 6z yetkinlik
(Kim ve Omizo, 2005; Brewster, 2011; Celikkaleli, 2014) ve iliskide gliven (Martin ve Anderson,
1998) ile pozitif iliski gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, Bandura (2001) yiksek yetkinlik
beklentisine sahip olan insanlarin bilissel becerilerinin ve bilissel esnekliklerinin daha yliksek
oldugunu belirtmistir.

Psikolojik danismanlar farkh kultirlerden gelen danisanlarla calisirken, daha &énce hig
karsilasmadiklari problemlerle ya da davranis oruntuleriyle karsilasabilirler. Biligssel esneklik,
yeni durumlarla karsilasildiginda segeneklerin fark edilmesine olanak saglar (Martin ve Rubin,
1995). Esnek dusunme bigimine sahip olan kisiler probleme farkli agilardan bakabilir (Thurston
ve Runco, 1999). Belirli bir durumla ilgili alternatiflerini farkeden birey, sadece en dogru
davranigi géren bireye oranla biligsel olarak daha esnektir. Clnkld segenekleri goérebilen
bireyler, ayni anda birden ¢ok ¢6zim yolu Uretebilirler. Géz éninde bulundurulmasi gereken
unsur, sadece en dogru secenegi gormek degil, se¢im yapmadan 6énce tim segenekleri
g6rebilmektir (Martin ve Anderson, 1998; Martin, Anderson ve Thweat, 1998).

Kaltirel olarak farkli danisanlarla c¢alisirken psikolojik danigsmanlarin, 6zellikle ¢6zim
seceneklerinin ortaya konuldugu psikolojik danisma basamaginda fazla sayida alternatif
¢6zum seceneklerini gérmeleri ve uygulamaya gegirmeleri gerekir. Etkili bir psikolojik
danisman esnek ise tek bir yaklagsima ya da yonteme bagli kalmadan, gerekli buldugu farkli
yontemleri ve yaklasimlari danisanlarina uyarlayabilir. Danisaninin getirdigi problemi g6z
Undnde bulundurarak, hangi kuram ve hangi teknikle danigsanina yardim edebilecedine dair bir
yaklasim gelistirebilir (Cormier ve Cormier, 1991). Bu nedenle, biligssel esneklik, psikolojik

danismanlarda bulunmasi gereken bir 6zelliktir.
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Yukarida belirtilen kuramsal alt yapiya ve arastirmalara dayali olarak etkili psikolojik danisman
niteliklerinin, psikolojik danismanlarin kultire duyarh psikolojik danisman yeterlikleri ile
iliskisinde kultirel zekanin ve biligsel esnekligin rol oynayacagi disunilmektedir. Bu nedenle,
bu arastirmada, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kilttre duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskide kultirel zeké ve biligsel esnekligin aracilik
rolindn incelenmesi amaglanmaktadir.
Problemin C6zimlenmesine Yonelik Sinanan Kuramsal Model
Bu arastirmada, psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kilttre duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskide kultirel zeka ve bilissel esnekligin aracilik
rolindn incelenmesi amaclanmistir. Bu amagla arastirmada, Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullanilmigtir. YEM, bir kuram ya da alandaki onceki yapilmis olan arastirmalarin temelinde
(Cokluk, Sekercioglu ve Blyukoztirk, 2018) ya da bir yaklasimi esas alarak ya da en azindan
bir denence kapsaminda éne sirilen modelin ya da modellerin sinanmasina dayanir (Sumer,
2000). Ayrica, YEM ile degiskenlere ait iligki oruntilerinin veriler tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigi ortaya konulur (Kline, 2015). Bu arastirmada da, kulttire duyarl psikolojik
danisma yaklasimi temel alinmistir. Ayrica, arastirmada incelenmis olan etkili psikolojik
danisman nitelikleri, kiltirel zeka ve biligsel esneklik ile ilgili alanyazindaki agiklamalar ve
arastirmalar temel alinarak model olusturulmus ve modelin sinamasi gergeklestiriimistir.
Sinanan modelin kuramsal aciklamasi su sekildedir: Psikolojik danisma sirecinin etkili
olabilmesi igin, psikolojik danigsmalarin etkili psikolojik danigsman niteliklerine sahip olmalari
gerekir. Etkili psikolojik danismanlar, kisiler arasi yeterlilikleri ve teknik yeterlilikleri arasinda bir
denge kurabilen, bilimsel ve kisisel yeterliliklerini basarili bir bicimde bitlnlestirebilen kisilerdir
(Charkuff, 2011; Cormier ve Cormier, 1991; Jennings ve Skovholt, 1999; Pope ve Kline, 1999).
Etkili psikolojik danismanlar, genis danisan yelpazesinde de ¢aligirlar. Danisanin dzellikleri
olan cinsiyeti, egitimi, yasi, kariyeri, sosyal sinifi, fiziksel saghgi, degisim icin motivasyonu, irki,
etnik kékeni, maneviyati, cinsel ydnelimi, ailesi, destek aglari, sosyo-ekonomik durumu, es
zamanlh aldigi diger hizmetler, kulturG ve kiltirel ortamlari gibi konularla ilgilenirler (Davis,
2014; Lewis, 2006; Mpofu ve Harley, 2006; Swanson, 1993; Wampold, 2011; Whitman ve
Bidell, 2014). Kdltirin kendileri Uzerinde ve danisanlarinin (zerinde ne gibi etkiler
dogurdugunun farkinda olurlar. Farkh kiltirlerden kaynaklanan farkh degerlere saygi duyarlar
(Corey, 2008; Hackney ve Cormier, 2008).
Etkili psikolojik danigmanlar, farkli kdltirel Ozelliklere sahip danisanlarla c¢aligirlarken,
danisanin yararini gozeten bir yardimi verirler. Psikolojik danigmanlarin bu etkili yardimi
verebilmeleri icin, kultire duyarli psikolojik danisma yeterliklerine sahip olmalari gerekir
(Mollen, Ridley ve Hill, 2003). Kdultire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri; psikolojik

danismanlarin kendi kilturel ge¢cmiglerini, dnyargilarini ve degerlerini fark etmelerini; farkli
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kdlturlerden gelen danisanlarin dinya goruslerini ve kdlturel yapilarini anlayabilmelerini; ve

farkli  kdltirlere  uygun muadahale stratejileri  gelistirebilmelerini ve bu stratejileri

kullanabilmelerini icerir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992).

Etkili psikolojik danismanlarin ayni zamanda, kultlrel zeka dizeylerinin ve bilissel esneklik
duzeylerinin ylksek olmasi gerekir. Kultlrel zekasi yiksek olan bir psikolojik danigsman
tanimadigi, farkh kaltdrlerden gelen danisanlarla etkilesime girebilir ve davraniglarini
ayarlayabilir (Ang, Van Dyne ve Koh, 2006; Earley ve Ang, 2003; Peterson, 2004; Thomas ve
Inkson, 2004). Kulturel zeka, 6grenilmis yetenekleri vurgular; egitim ve yasanti yoluyla bireyin
degisebilecedi Uzerinde durur. Yani, kultirel zekd sabit degildir, gelistirilebilir. Psikolojik
danismanlarin kilttre duyarl olmalari ya da olmamalarinda, kiguklikten itibaren ailelerinden,
arkadaglarindan, yazili ve go6rsel basindan, o6gretmenlerinden, ders kitaplarindan ve
universitedeki 6gretim Uyelerinden edindikleri dugunceler ve bilgiler etkilidir. Cesitli dnyargilari
olan danigsman adaylarinin dényargilarini kirmada, o6gretim Uyelerine buylk gdrevier
dusmektedir. Danisman adaylarinda, danisanlarina saygi duymanin, kosulsuz yargisiz kabul
etmenin, empatik anlayisla yaklasmanin, bagdasim icinde olmanin ve danisana iletmenin
gerekli oldugu ve 6n kosul oldugu bilgisi, anlayisi ve tutumu gelistiriimelidir (Buyruk-Geng ve
Yiksel-Sahin, 2018; Yuksel-Sahin, 2018). Bu anlayis ve olumlu tutuma sahip olan psikolojik
danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelik duzeyleri ve kilttrel zeka duzeyleri gelisecek;

kultire duyarh bir bicimde psikolojik danisma yardimini vereceklerdir.

Farklh kalttrlere sahip danisanlarla ¢alisan psikolojik danismanlarda olmasi gereken onemli
olan diger bir 6zellik, bilissel esnekliktir. Biligsel esneklik, ¢esitli durumlarlailgili olarak psikolojik
danismanlarin yeni durumlara karsi esnek olmalarini; bu durumlarda kendilerini yetkin olarak
hissetmelerini; alternatif ¢cozim yollarinin farkinda olmalarini igerir (Martin ve Anderson, 1998;
Thurston ve Runco, 1999). Psikolojik danigmanlar farkh kultirlerden gelen danisanlarla
calisirken, daha 6nce hig kargilasmadiklari sorunlarla, durumlarla ya da davranis éruntuleriyle
karsilasabilirler. Esnek diusunme bigimine sahip olan psikolojik danigsmanlar sorunlara farkli
acilardan bakabilirler (Thurston ve Runco, 1999). Farklh agilari ve segenekleri gorebilen
psikolojik danigmanlar, cgesitli ¢6zim yollarini olusturabilirler (Martin ve Anderson, 1998;
Martin, Anderson ve Thweat, 1998). Kiiltire duyarli bir bicimde psikolojik danisma yardimini

verebilirler.

Yukaridaki alanyazin agiklamalari ve arastirmalari temel alindi§inda, etkili psikolojik danigsman
nitelikleri (alt boyutlar: enerji, esneklik, destek, 6z farkindalik, iyi niyet, entelektiel yeterlik),
kulttre duyarh psikolojik danisma yeterlikleri (alt boyutlari: farkindalik, bilgi ve beceri), kulturel
zeka (alt boyutlari: bilig, ust bilis, davranig, motivasyon) ve bilissel esneklik (alt boyutlar:

alternatifler ve kontrol) degiskenleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu duasiniimustir. Yine,
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psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman niteliklerinin, kdltlrel zekalarini ve biligsel
esnekliklerini anlamli dizeyde yordayacagi dusundlmustar. Ayrica, psikolojik danigsmanlarin
kalturel zekalarinin ve biligsel esnekliklerinin kulture duyarl psikolojik danigsma yeterliklerini
anlamh dizeyde yordayacagi dusundimustir. Sonug olarak, psikolojik danigsmanlarin etkili
psikolojik danigman nitelikleri ile kdltire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki

iliskide kultirel zeka ve biligsel esnekligin aracilik ettigi bir model olusturulmustur.

1.2 Amag

Arastirma iki basamaklidir. Arastirmada, iki temel problem sorusuna cevap aranmigtir:

1.2.1. Bazi degiskenlere goére psikolojik danigsmanlarin kilttire duyarl psikolojik danisma
yeterlikleri anlaml farklihk gostermekte midir?

1.2.2. Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kulttire duyarh psikolojik
danisma vyeterlikleri arasindaki iliskide kultirel zek&nin ve biligssel esnekligin araci roll var
midir?

1.2.1 Aragtirmanin Birinci Basamagi: Arastirmanin Birinci Temel Problem Sorusu: Bazi
degiskenlere gore psikolojik danismanlarin kiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleri anlamli farklilik géstermekte midir?

Belirtilen problem sorusunun /amacin ayrintili bir sekilde incelenmesi icin asagida verilen alt
problemlere/amaclara cevap aranmistir.

1.2.1.1 Psikolojik danigsmanlarin kdlture duyarh psikolojik danisma yeterlik dizeyi ve yuzdesi
nedir?

1.2.1.2 Cinsiyete gore psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri
anlamli bir farkhihk gostermekte midir?

1.2.1.3 Kidem yilina gére psikolojik danigsmanlarin kaltire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri
anlamli bir farkhihk gostermekte midir?

1.2.1.4 Caligtiklari egitim kademesine gore psikolojik danismanlarin kultire duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri anlaml bir farklihk gostermekte midir?

1.2.1.5 Ogrenim diizeyine gore psikolojik danigmanlarin kiltire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri anlaml bir farklilik gostermekte midir?

1.2.1.6 Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danigma oturum sayisina gére
psikolojik danismanlarin kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri anlamli bir farklilik

go6stermekte midir?
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1.2.1.7 Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma igin siipervizyon alip
almamaya gore psikolojik danigsmanlarin kultire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri anlamli
bir farklilik gostermekte midir?

1.2.1.8 Universite egitiminde yapilan grupla psikolojik danigsma oturum sayisina gére psikolojik
danigsmanlarin kultare duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

1.2.1.9 Universite egitiminde yapilan grupla psikolojik danigsma igin siipervizyon alip aimamaya
gore psikolojik danismanlarin kiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri anlamli bir farklilik

go6stermekte midir?

1.2.2 Arastirmanin ikinci Basamagi: Arastirmanin ikinci Temel Problem Sorusu:
Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kulture duyarl
psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki iligkide kulturel zekanin ve biligsel esnekligin
araci rolui var midir?

Arastirmanin ikinci temel problem sorusunda amag, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik
danisman nitelikleri ile kalttre duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskide kalttrel

zekanin ve biligsel esnekligin araci rolinu ortaya koymaktir.

Bu amagila ilgili alanyazin ¢ercevesinde onerilen hipotetik model Sekil 1’de sunulmustur.
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Alternatif Kontrol

Ent.Yet.

Enerji Bilgi
Esneklik 1

Beceri
Iyiniyet Farkin.

Oz Fark.

. ‘
Ust Bil.

Sekil 1. Etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri

arasindaki iligkide bilissel esnekligin ve kulturel zekanin aracihgina iligskin hipotetik model

Bu modelde 4 gizil degisken ve 15 goézlenen degisken tanimlanmigtir. Bu arastirmanin bagimli
degiskeni olan  kultire duyarli psikolojik danisma vyeterlikleri gizil degisken olarak
tanimlanmistir. Kultdre duyarh psikolojik danisma yeterlikleri gostergeleri olarak farkindalik,
bilgi ve beceri olarak tanimlanmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan etkili psikolojik
danisman nitelikleri gizil degisken olarak tanimlanmistir. Etkili psikolojik danisman niteliklerinin
gOstergeleri olarak eneriji, iyi niyet, esneklik, 6z farkindalik, destek, entelektlel yeterlik olarak
tanimlanmistir. Arastirmanin araci degigkeni olan kullturel zek& gizil degisken olarak
tanimlanmistir. Kultirel zekanin géstergeleri olarak bilig, st bilig, bilis, davranis ve motivasyon
olarak tanimlanmistir. Yine, arastirmanin diger araci degiskeni olan biligsel esneklik gizil
degdisken olarak tanimlanmistir. Biligsel esnekligin gdstergeleri olarak alternatifler ve kontrol
olarak tanimlanmistir. Modelde, gizil degiskenler oval bigimde g0sterilmistir. Gozlenen
gosterge degigkenler ise dikdortgen ile gosterilmigtir.

Sekil 1’deki hipotetik modeli test etmek ve ayrintili incelemek amaciyla asagidaki

amaglara/sorulara cevap aranmigtir.
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1.2.2.1 Psikolojik danigmanlarin kultire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin alt boyutlari
(farkindalik, bilgi, beceri) ile biligsel esnekliklerinin alt boyutlari (alternatifler, kontrol), kulturel
zekalarinin alt boyutlari (Ust bilig, bilis, motivasyon, davranig) ve etkili psikolojik danigsman
niteliklerinin alt boyutlari arasinda (enerji, iyi niyet, esneklik, 6z farkindalik, destek, entelektuel

yeterlik) anlamli iligki var midir?

1.2.2.2 Olgme modeli veriye iyi seviyede ya da kabul edilebilir seviyede uyum saglamakta

midir?

1.2.2.3 Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri, kilttire duyarh psikolojik

danigsma yeterliklerini anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.4 Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, biligssel esnekliklerini
anlaml diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.5 Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri, kultirel zekalarini anlaml
dizeyde yordamakta midir?

1.2.2.6 Psikolojik danismanlarin bilissel esneklikleri, kiltire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.7 Psikolojik danismanlarin kultirel zekalari, kuilture duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini anlaml dizeyde yordamakta midir?

1.2.2.8 Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, bilissel esneklik ve kilttrel
zeka aracih@i ile kalttire duyarl psikolojik danisma yeterliklerini anlamli dlizeyde yordamakta
midir?

1.2.2.9 Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kilture duyarl psikolojik
danisma yeterlikleri arasindaki iliskide kultirel zekanin ve bilissel esnekligin araci rolund
ortaya koymak icin dnerilen hipotetik model iyi seviyede ya da kabul edilebilir seviyede uyum
degerlerine sahip midir?

Arastirmanin ikinci temel problem sorusunun denenceleri ise agagida verilmistir:
Kdltire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlikleri Model Testi'ne iligkin 6lgme  modelinin
denenceleri ve yapisal model denenceleri asagida sunulmaktadir:

Yapisal Modelin Denenceleri

1.2.2.1 Psikolojik danigsmanlarin kultire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerinin alt boyutlari
(bilgi, beceri, farkindalik) ile bilissel esnekliklerinin alt boyutlari (alternatifler, kontrol), kiltarel
zekalarinin alt boyutlar (Ust bilig, bilis, motivasyon, davranis) ve etkili psikolojik danisman
niteliklerinin alt boyutlari arasinda (enerji, iyi niyet, esneklik, 6z farkindalik, destek, entelektiel

yeterlik) anlamli iligki vardir.

1.2.2.2 Olgme modeli veriye iyi seviyede ya da kabul edilebilir seviyede uyum saglamaktadir.
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Olgme Modelinin Denenceleri su sekildedir:

1.2.2.2.1 Farkindalik, bilgi ve beceri, Kiiltlire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini anlamli
olarak yordamaktadir.

1 2.2.2.2 Enerji, iyi niyet, esneklik, 6z farkindalik, destek, entelektiiel yeterlik, etkili psikolojik
danigsman niteliklerini anlamli olarak yordamaktadir.

1.2.2.2.3 Bilis, st bilig, davranis ve motivasyon, Kiiltiirel zekdyi anlamli olarak yordamaktadir.
1.2.2.2.4 Alternatifler ve kontrol, bilissel esnekligi anlamli olarak yordamaktadir.

1.2.2.3 Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri kiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterliklerini anlamli dlizeyde yordamaktadir.

1.2.2.4 Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, biligssel esnekliklerini
anlamh dizeyde yordamaktadir.

1.2.2.5 Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, kilttirel zekalarini anlaml
dizeyde yordamaktadir.

1.2.2.6 Psikolojik danigsmanlarin biligsel esneklikleri, kultire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerini anlaml dizeyde yordamaktadir.

1.2.2.7 Psikolojik danismanlarin kadltirel zekalari, kdltire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini anlaml dizeyde yordamaktadir.

1.2.2.8 Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, bilissel esneklik ve kilttrel
zekd araciigr ile kulture duyarll psikolojik danigsma yeterliklerini anlamli  dizeyde
yordamaktadir.

1.2.2.9 Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kulture duyarh psikolojik
danisma yeterlikleri arasindaki iliskide kultirel zekanin ve bilissel esnekligin araci rolund
ortaya koymak icin dnerilen hipotetik model iyi seviyede ya da kabul edilebilir seviyede uyum

degerlerine sahiptir.

1.3 Onem

GUnumuzde birgok kisi yasamda karsilastiklari sorunlarina gergekgi ¢ézimler bulmak, bu
sorunlar kargisinda daha etkili davranmayi, hissetmeyi ve dusunmeyi 6grenerek yasamini
zenginlestirmek icin psikolojik danisma yardimi almaktadir. Psikolojik danisma yardiminin
basariya ulasmasi igin, psikolojik danismanin etkili psikolojik danisman niteliklerine sahip
olmasi gerekmektedir. Etkili psikolojik danisman niteliklerinin kazandiriimasinda psikolojik

danisman egitimi en dnemli unsurdur.

Psikolojik danismanin meslegini basarili bir gekilde icra edebilmesi igin, psikolojik
danigsmanlarin sahip olmalari gereken diger bir yeterlik alani kultire duyarli psikolojik danisma

yeterligidir. CUnkl gunimuizde kaltirel gesitliligin, baska bir ifadeyle “cokkulttrlGlGgun”,
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goclerin, savaglarin, sanayilesmenin, teknolojik gelismelerin ve dolayisiyla kuresellegsmenin
etkisiyle daha fazla arttigi bilinmektedir. TUrkiye’de de savas veya fakirlik nedeniyle bagka

Ulkelerden gelen gdég¢menler, farkh dlkelerden egitim almaya gelen dgrenciler, bdlgesel

farkliliklar cokkulturlu yapiyr glclendirmektedir.

Gunumuzde arastirmacilar, klttra ve kdltire duyarl psikolojik danigsmayi, cinsiyet, irk, etnik
koken, cinsel ydnelimler, din, yas, kariyer, engelli birey olmak, ekonomik gelir, sosyal sinif ve
benzeri kriterler kapsaminda tanimlamaktadirlar. Turkiye'de yasayan bireyler, bagka Ulkelerde
oldugu gibi, farkh cinsiyete, yasa, engellilige, sosyal sinifa, dile, dine, irka, cinsel yonelime,
etnik kdkene, beden dlgllerine, cinsiyet kimligine, ¢ok irkh kimlige, kariyere, ekonomik gelire
ve imtiyazli gruba sahip olma gibi 6zelliklere sahiptirler. Turk toplumunda farkli dini inaniglara,
sosyal sinif farklarina, geleneklere, goéreneklere ve aile yapilarina gére olusmus alt gruplar,
dolayisiyla bu gruplarin ait oldugu alt kiltlrler yer almaktadir. Diger taraftan yas, kariyer,
engellilik durumu gibi kriterlerde de, diger toplumlarda oldugu gibi, Turk toplumunun homojen
olmasi mumkun goérinmemektedir. Boyle bir ortamda, yardim veren pozisyonunda olan
psikolojik danismanin kendisi gibi disinmeyen, hissetmeyen, yasamayan bireylerle ¢alismasi
ve onlara yardimci olmasi ¢cok 6nemlidir. Dolayisiyla kiltirel olarak farkli bireylerle ¢alisirken
psikolojik danigsmanin kiltire duyarl psikolojik danisma yeterliklerine sahip olmasi ve bu
yeterliklerin egitimlerinin bir parcasi haline getiriimesi gerekliligi dnemle belirtiimektedir
(CACREP, [21.02.2017]). Farkh kulttrlerle calisan bireylerde olmasi gereken diger 6zellikler,
kiltirel zeka ve biligssel esneklik olarak vurgulanmaktadir. Ancak gerek yurt disinda, gerek
Turkiye'de, etkili psikolojik danigman nitelikleri, kiltire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri ile
ilgili olabilecek degiskenleri ortaya koymayi amaglayan arastirmalar (Demir, 2016; Demirel,
2016; Woods, 2009; Yayla, 2016) sayica olduk¢a azdir. Bu nedenle bu arastirma, kulttre
duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri ile iligkili olabilecek etkili psikolojik danigsman nitelikleri,
kiltdre duyarl psikolojik danisma yeterlikleri, kiltlirel zeka ve biligssel esneklik degiskenlerini
ortaya koymak agisindan dnemlidir. Clinku bu degiskenleri ortaya koymak, kultire duyarli
psikolojik danisma yeterliklerinin kazandirilmasi noktasinda psikolojik danisman egitimcilerine

Isik tutabilir.

Psikolojik danisma becerilerinin etkin bir bicimde danisman adaylarina kazandirilmasi ¢ok
onemli bir konudur. Psikolojik danisma becerileri, danismanin bilissel becerilerini, danismanin
terapdtik kosullari olusturup danisana iletmesini ve danismanin terapétik teknikleri danisanin
ihtiyacina gére uygulamaya koymasini icerir (Yuksel-Sahin, 2015). Ancak etkili psikolojik
danisman niteliklerinin kilttire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri ile nasil bir iligki iginde

oldugu Uzerinde durulmamis bir konudur. Bu nedenle bu arastirma, psikolojik danismanlarin
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etkili psikolojik danigsman nitelikleri ve kulture duyarli psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki

iliskileri ortaya koyan bir model 6nerisi sunmasi agisindan da dnemlidir.

Psikolojik danisman adaylarinin kilttrlerarasi duyarliga yonelik egitim almasi kultire duyarli
danisma yeterligini de arttirir (Aydin, 2014). Ancak yine de bazi danisman adaylari bu
yeterlikleri uygulamakta zorlanabilir. Biligsel esnekligin ve kultirel zekaénin kdltire duyarh
psikolojik danigma yeterliklerindeki araci rolinu ortaya koymak, kulture duyarl psikolojik
danigsma yeterliklerini kazandirirken nelere dikkat edilmesi gerektigini belirlemek agisindan
onemlidir. Bununla birlikte bu arastirmayi, Turkiye'de psikolojik danigsmanlarin kilturel zeka
ve biligssel esneklik dizeyleri ile ilgili olarak yapilan ilk arastirma olmasi da énemli kilmaktadir.
Bu agidan, literatlire katki getirecegi 6n goriimektedir. Bu arastirmanin, kiltire duyarl

danismanlik hizmetlerinin iyilestiriimesine de katki saglayacagi dusunulmektedir.

1.4 Sayiltilar

Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin, Etkili Psikolojik Danigsman Niteliklerini
Degerlendirme Olgegi'ni, Cokkiiltirlii Psikolojik Danisman Yeterlikleri Olgedi’ni, Kiiltiirel Zeka
Olgegi'ni ve Bilissel Esneklik Envanteri’ni gercek durumlarini yansitacak sekilde doldurduklari

varsayllmistir.

1.5 Sinirhiliklar

Arastirmada ele alinan degigkenler Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme
Olgegi’nin, Cokkiiltirli Psikolojik Danisman Yeterlikleri Olgedi'nin, Kiiltiirel Zeka Olgegi'nin ve

Bilissel Esneklik Envanteri'nin él¢tikleri niteliklerle sinirhdir.

Arastirmanin katihmcilari MEB’e bagli devlet okullarinda (okul 6ncesi- ilkokul-ortaokul-lise) ve

Rehberlik Arastirma Merkezlerinde g¢alisan psikolojik danismanlarla sinirlidir.

1.6 Tanimlar

Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri: Cormier ve Cormier’in (1991) Uzerinde durdugu etkili
yardim eden O6zellikleri dikkate alinarak, genel olarak bir psikolojik danismanda bulunmasi
gereken gereken enerji, entelektiel yeterlik, destek, esneklik, 6z-farkindalik ve iyi niyet
dzellikleridir (Akt. ikiz ve Totan, 2014).

Kulture Duyarh Psikolojik Danigsman Yeterlikleri: Kultire duyarl psikolojik danigsmanlarda
bulunmasi gerektigi dustnuilen, kendi kulttrel 6zelliklerinin farkinda olma, daniganlarinin

dunya goruglerini anlama ve kultire 6zgl mudahale stratejileri kullanma olarak Gg alt alandan
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olusan ve her alan icin inang ve tutumlar, bilgi ve beceri boyutlarini igeren yeterliklerdir
(Arredondo ve dig., 1996).

Kultiirel Zeka: Bireyin farkh kudlttrlerden bireylerle etkili bir sekilde iletisime girebilme
(Thomas, 2006; Thomas ve Inkson, 2004; Van Dyne, Ang ve Nielsen, 2007), etkilesimde
bulundugu kulturlerin gereklerine gore davranislarini dizenleyebilme (Ang, Van Dyne ve Koh,
2006; Earley ve Ang, 2003) ve kulturel farkliliklara uyum saglayabilme kapasitesi (Earley ve
Ang, 2003; Berry ve Ward, 2006; Ng ve Earley, 2006; Sternberg ve Grigorenko, 2006) olarak
tanimlanmaktadir (Akt: ilnan ve Cetin, 2014a).

Biligsel Esneklik: Herhangi bir durumla ilgili olarak bireyin olasi ¢6zim yollarinin ve
seceneklerinin farkinda olmasi, bireyin yeni durumla karsilastiinda esnek olmasi ve bu

durumlarda kendisini yetkin olarak hissetmesidir (Martin ve Anderson, 1998).
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2. KURAMSAL GERGEVE VE IiLGILi ARASTIRMALAR

Bu bdélimde arastirmanin kuramsal arka planina iliskin kavramlara, goérlglere ve ilgili
arastirmalara yer verilmigtir. Sirasiyla kilture duyarli psikolojik danisma, etkili psikolojik
danisman nitelikleri, kultirel zeka ve bilissel esneklik ile ilgili kuramsal ¢cergeve ve arastirmalar

ele alinmigtir.

2.1 Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danigma ile ilgili Kuramsal Cergeve

Asagida kualtar, cokkualtrlGlik, kaltir ve psikolojik danisma iligkisi, kultire duyarli psikolojik
danisma, kulture duyarl psikolojik danismanin tarihgesi, kultire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise kilttire duyarh psikolojik danisma ile

ilgili yurt disinda ve Turkiye’de yapilan ilgili arastirmalar sunulmustur.

2.1.1 Kiiltur

Kaltar kelimesinin kdkeni Latince islemek, insa etmek anlamina gelen “cultura” kdkinden
gelmektedir. Turkge’ye Fransizca “culture” kelimesinden gegmistir (Glveng, 1994). Kultlrin
birbirine benzeyen ve birbirinden farkli ¢gok sayida tanimi yapilmistir. Turk Dil Kurumu (TDK,
[03.02.2017]), kendisine ait olan Glincel Turkge Sozlik’te kiltir kavramina farkli tanimlamalar
ile yer vermistir. Bu tanimlamalardan birinde kultur; tarihsel toplumsal gelisme sureci iginde
yaratiimis olan butin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere
aktarmada kullanilan, bireyin dogal ve toplumsal gevresine hakimiyetinin 6él¢iisinu ifade eden
araglarin batinu olarak agiklanmistir. Yine ayni sézlUkte, ikinci bir tanimlamada kultdr; bir
topluma veya halk topluluguna ait olan dislince ve sanat yapitlarinin bir batiini seklinde
aciklanmistir. Uglincii bir tanimlamada ise kiiltiir; muhakeme, zevk ve yargilama yeteneklerinin
odgrenim ve yagantilar yoluyla gelistiriimis olan sekli olarak ifade edilmigtir. Kagitgibagi (2000)
kaltarl, bir toplumun Uyelerinin dogadan elde edebileceklerinden daha ¢ok doyum
saglayabilmek amaciyla, basardigi bitliin davranigsal ve maddi dizenlemelerin driantis,
toplumun bir Gyesi olarak insanin gelistirdigi inang, bilgi, ahlak, adalet, sanat, aliskanlhk ve
yeteneklerle toplumsal kurallari kapsayan bir kavram olarak tanimlamigtir. Kiltlr, zamanla
yaratilan bir 5nem ve anlam sistemi, baska bir ifade ile insanlarin toplu ve bireysel yasamlarini
anlamak, yapilandirmak ve dizenlemek icin kullandiklari adaletler ve inanglar sistemidir
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(Parekh, 2002). Kultdrle ilgili yapilan tanimlamalarin gesitliligi sebebiyle, zaman igerisinde
arastirmacilar, farkli tanimlari birlestirerek yeni tanimlar ortaya koymaya calismiglardir. Bu
tanimlamalardan birisinde Triandis (2001) kdltrd; bir grubun ortak tutumlari, inanglari,
siniflamalari ve normlari, ait oldugu gruba iliskin yapilan tanimlamalari, degerleri ve kisiler
arasi iligkilerine ait tim unsurlari olarak tanimlamistir. Diger bir birlestirici tanimlamayi ise
Kagit¢ibasi (2000) yapmistir. Kagitgibasi bu taniminda kilttr(; geleneksel fikirler ve bunlarla
ilgili de@erler, 6grenilmis davraniglarin bir butin olarak nesilden nesile aktariimasi olarak
aciklamistir. UNESCO (United Nations Educational Sientific Cultural Organization) tarafindan
dizenlenmis olan Dinya Kiiltir Politikalari Sonug¢ Bildirgesi'nde yer almis olan tanimlamaya
gore ise kiltur; bir toplumu ya da toplumsal grubu tanimlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel
ve duygusal 6zelliklerin bilesiminden olusan bir batindur, sadece bilim ve edebiyati degil, ayni
zamanda insanin temel haklarini, deger yargilarini, yasam bicimlerini, inanglarini ve
geleneklerini de igeren bir olgudur (UNESCO, [05.02.2017]).

insan yasamini bicimlendirip diizenlemekle ilgilenen kiltiir, bireyin kiminle, nerede, ne zaman,
nasil yemek yedigdi, dostluk kurdugu, sevistigi, nasil yas tutup, 6liylu ne yaptigi ve ailesine,
g¢ocuklarina, esine, komsularina ve yabancilara nasil davrandigi gibi temel edimleri ve iligkileri
yoneten kurallar ve normlarda da ifade edilir (Parekh, 2002). Kiltur irksal koken, yas, cinsiyet,
dini inanglar, cinsel yonelim, etnik durum, ve sosyo-ekonomik durum gibi kriterleri de kapsar
ve tim bu kriterler kiltirel gercekligi bicimlendirmede tek tek ve birlikte dnemli rol oynar
(Fukuyama, 1990).

Kdultar kavrami agiklanirken farkli siniflamalar yapilarak ele alinmigtir. Bu siniflamalar, kilturel
cesitliligin nasil olustugunu ve kultariin insan davraniglarini nasil bicimlendirdigini anlamak
acisindan o6nemlidir. En c¢ok bilinen siniflamalardan bir tanesi bireyci-toplulukgu kultir
siniflamasidir (Triandis, 1995). Toplulukgu kultirlerde bireyci kilttrlerden farkli olarak birey
kendini bagimsiz biri olarak degil, bir grubun pargasi olarak gérmektedir. Kendi bireysel
amaglarini ve davraniglarini grubun norm ve beklentilerine uygun olarak duzenlemektedir
(Markus ve Kitayama, 1991; Triandis, 1995). Toplulukgu kiltirin zitti olan bireyci kiltlirde ise
insanlar Ozerktirler. Bireysel amaclarini ve davraniglarini kendi isteklerine goére belirlerler
(Triandis, 2001; Triandis ve Suh, 2002).

Diger bir sinifama ise Hofstede (1983) tarafindan yapilmistir. Hofstede (1983) yaptigi
arastirmasinda kultarin bireysellige karsi toplulukguluk, gug¢ araligi, belirsizlikten kaginma,
kadinsiiga karsi erkeksilik olmak Uzere dort boyutunu tanimlamistir.  Bireysellik ve
toplulukguluk boyutu daha énce ele alinmis olan Triandis (1995)’in siniflamasi ile benzerlik
gOsterir. Bireyci topluluklarda en 6nemli 6ge “ben” dir, toplulukgu kulturlerde ise ait olduklari

gruptur, baska bir ifadeyle “biz”dir. ikinci olarak ele alinin gii¢ araligi boyutu ise toplumlarda
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zayIf olanlarin guglulerle iligkisini anlatmak igin kullanilan bir boyuttur. Zayif olanlarin gagluleri
sorgulayabildikleri toplumlarda genis gug¢ araligi, sorgulamadan tim kararlarini kabul ettikleri
toplumlarda ise dar gii¢ araligindan sdz edilir. Uglincli bir boyut belirsizlikten kaginma
boyutudur. Bir toplumun bilinmeyen karsisinda gostermis oldugu tedirginlik belirsizlikten
kaginma boyutu olarak ifade edilmistir. Belirsizlikten kaginmanin yodun oldugu toplumlar
mevcut duzeni devam ettirmek isterler. Dorduncu boyut olarak ele alinan kadinsilik-erkeksilik
boyutu ise kilturlerin kadinsilik-erkeksilik karakterlerine gore siniflandirilabilecegini ifade eder.
Buna gore bir toplumda kadinsilik 6zellikleri baskin ise en 6énemli degerler digerlerine yardim,
esitlik ve yasam kalitesi, erkeklik 6zellikleri baskin ise en 6nemli degerler, basari, gug ve hirs
kavramlaridir (Mooij ve Hofstede, 2010). Daha sonra yapilan calismalar ile besinci boyut
olarak kisa ya da uzun doneme yonelik olma boyutu eklenmistir. Uzun ddéneme yonelik
amagclari olan toplumlar gelecek yonelimlidirler ve gelecege 6nem verirler. Kisa donemli

amaglari olan toplumlar ise gecmislerine daha bagh yasarlar (Hofstede, 2011).

Sonug olarak, farkh siniflamalari yapiimis olan kiltir toplumlari ve toplumlari olusturan
bireyleri etkilemekte ve psikolojik danisma slrecinde, hem danisani hem de psikolojik
danismani etkileyen bir unsur olarak ortaya cikmaktadir. Baska bir ifadeyle kultir ve kulturel
cesitlilik, psikolojik danisma surecinde g6z ardi edilmemesi gereken bir unsurdur. Kalturel
cesitlilik kavraminin daha iyi anlasiimasi icin ¢okkdltirlilik kavraminin ele alinmasi gerektigi

dusunulmustar. Asagida cokkulttrltlik kavrami ile ilgili kuramsal acgiklamalara yer verilmistir.

2.1.2 Gokkulturliulik

Parekh (2002) cokkdlttrltlik kavramini agiklarken, ¢okkultarlGligin zitti olarak ifade ettigi
ahlaki monizm kavramina vurgu yapmistir. Ahlaki monizm sadece tek bir yasam biciminin
dogru, iyi veya insani oldugunu diger yasam bicimlerinin ise ondan ne kadar farklilik
gb6stermislerse o 6lglide yanlis olduklarini iddia eden gérastir. Ahlaki monizm kavrami insan
dogasinin benzer oldugunu, bu benzerligin farkhliklardan daha 6nemli oldugunu, insan
dogasinin toplumlardan etkilenmedigini ve insan dodasinin kolayca anlasilabilecegini savunur
(Parekh, 2002).

Ahlaki monizmin aksine ¢ok kultirli toplum iki veya daha ¢ok sayida kilttrel toplulugu
kapsayan toplumdur (Parekh, 2002). Bu tarz toplumlar kilttrel gesitlilige temel olarak iki
sekilde tepki verebilir. Toplum cesitliligi hos karsilayip destekleyebilir ya da topluluklari kismen
veya tamamen baskin kultur iginde sindirmeye caligabilir. Toplumun yonelimi ve degerleri ilk
sekilde olursa tekkulttrcl, ikinci sekilde olursa ¢okkultirciduar. “Cokkulturli” kavrami kdlturel

cesitlilik oldugunu ifade ederken, “cokkultirculik” kavrami ise bu gergege verilen standart bir
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tepkiyi belirtir (Parekh, 2002). Cokkultarltlik ya da kultdrel ¢esitlilik 6nceleri bir devlette birden
fazla ulusun bir arada yasamasini ifade eden bir kavram olarak tanimlanmigtir (Kymlicka,
2015). Ancak son yillarda kaltir kavraminin irk, etnik ve ulusal kékenden daha fazlasini icerdigi
gorulmektedir. Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) da cokkultarlalagun dil, irk, dinsel yonelim,
etnik yapi, sosyal sinif, cinsel yonelim, cinsiyet, engelli olma, yas ve diger kultirel faktorleri
iceren ¢ok yonlu bir kavram oldugunu belirtmektedir (APA, 2002). Cok yonlu bir kavram olarak

tanimlanmis kultardn psikolojik danisma ile iliskisi asagida ele alinmigtir.

2.1.3 Kiiltiir ile Psikolojik Danisma lligkisi

Kaltdr insan yasaminin timund kapsar (Parekh, 2002). Bireyin i¢inde yasadigi kiltir géz
onunde bulundurulmadan insan davranisi anlamlandirilamaz (Kagitgcibagi, 2000). Kultar
bireylerin sorunlarini anlamlandirmasini ve bu sorunla bas etme ydntemlerini de yakindan
etkiler (Kleber, Figley ve Gersons, 1995). insan yasamini bu denli kusatmis olan kiiltiiriin hem
danisan, hem de psikolojik danigsman Uzerinde etkisi de kaginilmazdir. Psikolojik danigsma
alaninda kultar ilk kez kisisel yapi kuraminda ele alinmistir. Bu kurama gore insanlar
deneyimlerinden kisisel yapilar olustururlar. Daha sonraki deneyimlerinde de birey bu yapilar
Isiginda yorum yapar, tahminlerde ve tepkide bulunur (Pedersen ve Ivey, 1993).

Kdultur psikolojik danisma stirecine pek ¢ok farkli agidan etki eder. Birincisi, kultur kisilik yapisi
tizerinde etkilidir (Triandis ve Suh, 2002). ilbars (1987) toplumlarin beslenme aliskanliklarinin,
genel kabul goren davranis oruntulerinin Kisilik gelisimini etkiledigini, kisiligin buyUk dlgtde bir
6grenme UrunuU oldugunu ve bu 6grenmede kultlurtin etkisinin son derece énemli oldugunu
belirtmistir. Jungcu analizde siklikla “bir hastaya muidahale etti§inizde kultire muadahale
edersiniz” gorust savunulmaktadir (Sammuels, 1991°’den aktaran Sharf, 2014). Bu cumle ile
analiz edilen kisinin kilttrld hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekliligine atifta bulunulmaktadir
(Sharf, 2014).

ikinci olarak kiiltiriin, duygularin gesitliligi, yogunlugu ve duygulari ifade etme tarzlari iizerinde
de etkili oldugu bilinmektedir. Duygular psikolojik danisma slrecinde ele alinan, lzerinde
¢aligilan énemli bir unsurdur. Arastirmacilar farkli kdlttrlerin duygular Gzerindeki etkilerini
ortaya koymaya calismiglardir. Ornegin Apresjan (2013), Amerikan ve Rus bireylerin duygusal
ifadelerini karsilastirdiklari arastirmasinda Rus bireylerin daha ¢ok kendini kli¢imseyen
ifadeler kullandiklarini, korkmak gibi pasif olumsuz duygulari daha ¢ok ifade ettiklerini, buna
karsi Amerikalilarin ise kizmak gibi aktif olumsuz duygulari daha sik ifade ettiklerini ortaya
koymustur. Amerikali ve Japon bireylerle gerceklestiriien baska bir arastirmada da
Amerikalilarin gurur, gug gibi bireysel ve olumlu duygulari ifade ettigi, diger taraftan Japonlarin
ise daha gok kisilerarasi duygular dile getirdikleri belirtiimistir (Kitayama, Markus, Kurokawa,
2000).
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Kalturel degerlerin sadece duygularin nasil yasandigi, siddeti ve ifade edilis bigciminde degil,
duygularin bastiriimasi konusunda da etkili oldugu arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir.
Ornegin Butler, Lee ve Gross (2007) arastirmalarinda Amerika ve Bati Avrupalilarda
duygularin bastiriimasinin olumsuz dusunceler ve kendini koruma ile iligkili oldugunu, diger
taraftan Asya kiltirel degerlerinde bu durumun gegerli olmadigini ifade etmislerdir. Tark
dgrenciler ile ingiliz 6grencilerin kargilagtirildigi bagka bir arastirmada ise, Tirk dgrencilerde
duygulari fark etmenin, ingiliz 6grencilerde ise duygulari ifade etmenin psikolojik iyi olugu
yordadigi belirtiimistir. Bu farkhlik, Turkiye'nin toplulukgu, ingiltere’nin ise bireyci bir toplum
olmasi ile aciklanmistir (Kuyumcu ve Glven, 2012). Kisacasi hem duygularin ¢esitliliginde,
hem duygularin siddetinde, hem de ifade edilis tarzlarinda kiiltirin etkisi gézlenmektedir.
Uclincli olarak kiiltiir, psikopatoloji olgusunu etkiler. Hofstede (1983) tarafindan yriitilen bir
arastirmada depresyon ile ilgili tanilarin kaltirler arasi farkliliklar goésterdigi ortaya
konulmustur. Toplulukgu ve bireyci kiltirlerde depresyon yasayan insanlarin sucluluk
ifadelerinin farklilastigi belirtimektedir. Bireyci kdiltlrlerde depresyon yasayan insanlar
kendilerini daha fazla suglarken, toplulukgu kdltlirlerde depresyon yasayan insanlar daha cok,
kendilerinin ait olduklarint dusundukleri grubun bireylerine hayal kirikhg1 yasattiklar
dustncesine kapiimaktadirlar (Hofstede, 1983). Turkiye’de yapilan arastirmalari inceleyerek
depresyon ve kultdr iligkisini ortaya koymayi amaclayan Cimilli (2001), Tark bireylerde
depresyon belirtisi olarak hipokondriyazin ve bedensellestirmenin ¢ok sik goéruldaguna
belirtmektedir. Kisacasi klltlr bireylerin hem Kisilik yapisini, hem duygularin yasanma seklini
ve yogunlugunu hem de psikopatolojinin tanimlanmasini etkilemektedir. Kisilik yapisi ve
duygular psikolojik danisma slrecinde siklikla ele alinan, Uzerinde galisilan kavramlardir.
Ayrica psikolojik danigsmanlarin gerektiginde danigani sevk etmek icin psikopatolojik durumlar
hakkinda bilgi sahibi olmalari mutlak bir gerekliliktir.
Kaltirin dérdinct bir etkisi ise yardim arama davraniginda kendini gdsterir. Alan yazinda
kultarin bireyin yardim arama davranisi Uzerinde de etkisinin kanitlayan arastirmalar
bulunmaktadir (Amri ve Bemak, 2013; Saint Arnault, 2009). Ornegin Lau ve Takeuchi (2001)
Asyali bireylerin psikolojik problemlerini degerlendirmeleri konusunda batili toplumlardan
farkliliklar goésterdigini, bu toplumlarda ruhsal hastaliklarin damgalanma ve utang kaynagi
olarak goéruldugunu belirtmigtir. Yine pek c¢ok arastirma, kadinlarin erkeklere gore yardim
arama davranigi agisindan daha olumlu bir tutuma sahip oldugunu gostermektedir (Kalkan ve
Odaci, 2005; Serim ve Cihangir-Cankaya, 2015; Turkim, 2001).
Besinci etkisi olarak kulturan kuramlar Uzerinde etkileri sayilabilir. Kuramlar kanal ile de
danisma sureci kilturden etkilenebilmektedir. Pek ¢ok psikolojik danigsma kurami, kultirel
farkhliklar gésteren danisanlara sunduklari hizmet sinirli oldugu icin elestirilmistir (Sue, Ivey

ve Pedersen, 1996). Geleneksel psikolojik danigma kuramlarinin orta sinif, heteroseksuel,
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erkek beyaz irk, ya da engelli olmayan bireylere uygun olduklari ve bunun haricinde kalanlara
hizmet edemedikleri belirtilmistir (Sue, Arredondo ve Roderick, 1992). Sue (1990), psikoloji
alaninda yapilan arastirmalarin biylk bir kisminin Amerika’da yUrataldigini, fakat bu
arastirmalarin dinyada yagayan nuUfusun ancak %5’ini temsil ettigini belirterek, bu
arastirmalarin sonucuna dayanilarak gelistirilen kuramlarin evrensel olmadiklarini, hatta
kultdrel olarak farkh gruplara zarar verebileceklerini vurgulamistir. Yine Pedersen (2000),
geleneksel psikolojik danigsmanlik meslegini, azinlik gruplarin Kkdltdrel kimliklerini ve
ihtiyaclarini yeterince géz éninde bulundurmadigi ve gogunlugu olusturan grubun ihtiyaclarini
karsilamaya yoneldigi icin elestirmistir. Geleneksel kuramlar icinde bulunduklar kultire
ozgudur. Bu ylzden kiltarel sinirliliklar tagimaktadirlar ve geleneksel kuramlar ortaya ¢iktigi
kiltdrin 6zelliklerine sahip olmayan danisanlara karsi 6n yargih olabilmektedirler (Pope-Davis
and Constantine, 1996). Kuramlara yonelmis bu elestirilerin yani sira, kuramlarin kilttre
duyarli olmayan noktalari da alan yazinda siklikla vurgulanmaktadir. Ornegin Psikanalitik
kuramda Freud’un ifade ettigi “Penis Hasedi” kavrami elestiriimektedir. Bu elestiride kadinlarin
erkek penisine degil, toplumda geleneksel olarak erkege verilmis glice imrendigi ve bu
kavramin kadinlari asagilayan bir kavram oldugu belirtiimektedir (Enns ve dig., 1995). Birey
merkezli yaklasim da bazi kiltlrlere uygun olmadidi igin elestiriimektedir. Bu elestiriler Gg ana
konuda toplanmistir. Birincisi bazi etnik gruplar daha yapilandiriimis bir yaklagsim arayabilirler,
ikincisi birey merkezli yaklasimin bazi teknikleri bazi kiltirlerle uyum saglamayabilir. Ornegin
birey merkezli danismanin saydam olmasindan, yonlendirici olmayan yaklagimindan
rahatsizlik duyabilir. Uglinclisi ise bazi danisanlar sosyal beklentilerden ¢ok fazla
etkilenmiglerdir ve kendi kisisel tercihleri ile motive edilemeyebilirler. Ayrica bazi kilttrlerde
bireyin gelisimine odaklaniimasi bencillik olarak algilanmaktadir (Corey, 2008).

Cokkadlturli gruplara uygulandiginda varolugsgu yaklagiminda bazi sinirhliklan goéze
¢arpmaktadir. Varolusgular bireylerin problemlerine sebep olan sosyal unsurlari géz ardi
ettikleri icin ve ¢ok fazla bireysel olduklari igin elestirilirler. Birgok kultirde, kiginin kendi sosyal
ag sinirlari disinda, kendisi hakkinda konusmasi hos karsilanmaz (Corey, 2008). Bilissel
Davranisgi Terapiyi bazi kilttrlerde uygulamak zor olabilir. Clnki bazi kilttrlerde danisanlar
temel kulturel degerlerinin sorgulanmasi konusunda dnyargilara sahip olabilirler. Danisanlar
temel degerlerin incelenmesi ve degistiriimeye sevk edilmesi noktasinda gonulsuz
davranabilirler (Corey, 2008).

Son olarak kultur psikolojik danisman kanaliyla da danigsma surecini etkilemektedir. Séyle ki;
danigmanlarin kendi kulturleri profesyonel performanslarini ve yeterliklerini etkiler. Eger
danisan baska bir kiltire mensupsa, psikolojik danigsman siklikla biling disi olarak farkliliklari
algilayabilir ve bu farkhliklara yine biling digi olarak tepkide bulunabilir. Bu dinamik, psikolojik

danigsma strecinin bir pargasidir ve danisanla kurulan iliskiyi belirlemektedir (Garcea, 2005).
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Ornegin Loring ve Powell (1988'den aktaran Good, 2012) arastirmalarinda, klinikte ¢alisan ruh
saghdr uzmanlarinin tani koyarken daniganlarinin irklarindan ve cinsiyetlerinden
etkilendiklerini belirtmislerdir. Yine alanyazinda kadinlara yonelik bazi én yargilarin ortaya
konuldugu arastirmalar mevcuttur. Ornegin Robertson ve Fitzgeral (1990), danisanin cinsiyet
rolindn terapistlerin davraniglarini nasil etkiledigini arastirmiglardir. Arastirmada cinsiyet
roline uygun davranan ve davranmayan danigan rolind oynayan aktdrler kullaniimigtir.
Danisanlar geleneksel cinsiyet rollerinin diginda bir davranis sergilediklerinde psikolojik
danismanlarin yaklasimi degisim goéstermistir. Psikolojik danismanin ve danisanin sahip
oldugu degerler, diinya gorisi ve dini inanglar da danisma sirecini etkilemektedir. Consoli,
Kim ve Meyer (2008) psikolojik danigsmanlarin degerleri ile ilgili yaptiklari arastirmada,
psikolojik danismanlarin degerlerinin farkh kultirel gruplarla, danisanlarin diinya goérusler ile
ve danisanlarin yasam amaglari ile catisabilecedini, etnik azinlhklarla yurutilen psikolojik
danisma sureclerinde degerlerdeki farkhliklarin siirece etki edebilecegini ifade etmislerdir.

Sonug olarak kdltur ile psikolojik danisma cesitli sekillerde iligkilidir; kultir, hem sorunlarina
gercekci ¢ozumler bulmak amaci ile danisma surecine basvuran danisani, hem ruh sagligi
hizmeti veren psikolojik danismani, hem de psikolojik danisma surecinin dayanagini olusturan
kuramlari etkilemektedir. Bahsedilen bu etkiler bazen tekil olarak, bazen de birlikte danisma
surecine yansiyabilir. Bu iligki kiltlre duyarli psikolojik danigsma kavraminin dogmasina neden

olmustur.

2.1.4 Kiilture Duyarh Psikolojik Danigsma Yaklagiminin Tarihgesi

Psikolojik yardim arayan bireylerin kultirel farkliliklar géstermesi ruh sagligi ¢alisanlarini yeni
ve kultire duyarli yaklagimlari ve teknikleri aramaya yonlendirmistir. APA’nin 1968 yilinda
dizenledigi bir konferansta dnde gelen Afrikali Amerikali psikologlardan olusan bir heyet,
yaklasik 200 Afrikali Amerikali Psikologun katilimiyla bir toplanti diizenlemislerdir. Katilimcilar
bu toplantida asagidaki doért konu hakkindaki kaygilarini tartismiglardir. a) APA’nin teskilatinda
ve caligma kollarinda yer alan psikologlarin cesitliliinde eksiklik b) Yuksek lisans psikoloji
egitim programlarinda siyahlarin yoklugu c) APA dergilerinde irk¢i aragtirmacilarin yayinlarinin
basilmasi d) Azinliklarin sorunlarinin APA tarafindan yeterince dikkate alinmamasi. Hemen
sonrasinda ise, su anda Uluslararasi olan Ulusal Siyahi Psikologlar Dernegi (The Association
of Black Psychologists) kurulmustur (Belgrave ve Allison, 2014). Kiiltire duyarli psikolojik
danisma kavrami ve yeterlikleri hakkinda diger bir bilimsel tartisma ise 1973’te Vail-Colorado
konferansinda yapilmistir. Bu bilimsel toplantida farkh kilttrlerden gelen danisanlara daha
profesyonel ve etik bir hizmetin verilebilmesi igin ruh saghgi calisanlarinin bu hizmeti vermede
yeterli olmalari gerektigi, bu nedenle de c¢okkulturlGlukle ilgili uygun bir egitimin lisans

programlarina yerlestiriimesinin bir zorunluluk oldugu vurgulanmistir (Korman, 1974).

24



N4
Sonrasinda Sue ve Sue (1977), yayinladiklari makalelerinde etkili kilttrlerarasi psikolojik
danismanhgdin énlndeki engellerin neler oldugunu anlatmislardir. Ayni makalede azinlik
kultdrlerden gelen danisanlarla c¢alisirken geleneksel psikolojik danisma kuramlarindan
kaynaklanabilecek sorunlar tartisiimis ve psikolojik danigsma surecinde danisanlarin kultirel
mesaijlarinin psikolojik danismanlar tarafindan anlasilamamasi halinde, danisanla kurulan
iliskide sorunlarin olusabilecedi belirtilmigtir.
1980’li yillarda kultire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri daha fazla gindeme gelmeye
baslamistir. Sue ve dig. (1982), ruh saglgi alaninda hizmet verenler igin psikolojik danisma
surecinde klturel yeterlikle ilgili nemli bir makale yayinlamiglardir. Bu ¢alismada, psikolojik
danisma yaparken ruh saglgi alaninda c¢alisanlarin sahip olmalari beklenen farkindalik, bilgi
ve beceri boyutlari bulunan Ug yeterlik alani tanimlanmistir. Sonrasinda bu konuda gelistirilmis
olan 6lgme araclari ve modellerin temelinde bu ¢alisma yer almistir.
Kultare duyarli psikolojik danigsma yaklasiminda baslangigta daha ¢ok azinliklarin ihtiyaglar
g6z 6ndnde bulundurulmustur. Ancak daha sonraki yillarda kultir olgusu genislemis, LGBTli
bireyler, engelli bireyler, yashlar, AIDS virlisii tagiyanlar, farkli beden dlgiilerine sahip bireyler,
¢ok irkh kimlige sahip bireyler, imtiyazli gruplar icin kultire duyarli psikolojik danisma
hizmetlerinin neler olabilecegi tartisiimaya baslanmistir. Bu tartismalar beraberinde kultire
duyarlh psikolojik danigmanlarin yetismesini saglayacak egitim programlarinin gelistiriimesini
ve Universitelerde bu programlarin uygulanmasini giindeme getirmistir (Ponterotto ve Casas,
1987). Ayrica CACREP ve APA bu yeterliklerin psikolojik danigman adaylarina
kazandirilabilmesi i¢in psikolojik danigsman yetistiren programlarda ¢okkUlttrlGliga konu alan
en az bir dersin bulunmasini mecburi tutmustur (Chae, Foley ve Chae, 2006).
Kaltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri 1992 yilinda Amerikan Psikolojik Danigmanlar
Dernegi'nin (American Counseling Assocation ACA) bir alt dali olan Cokkulturli Psikolojik
Danigsma ve Gelisim Dernedi (Assocaiton of Multicultural Counseling and Development,
AMCD) bunyesinde tanimlanmigtir (Sue, Arredondo ve McDavis 1992). Sonrasinda ise
Arredondo ve dig., (1996) tarafindan gbézden gegirilerek yine bu dernek blnyesinde
onaylanmigtir. Psikolojik danismanlarin kultare duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini 6lgmek
amaciyla 6lgme araglari gelistirime calismalari yayginlik kazanmistir (D'Andrea, Daniels ve
Heck, 1991).
Turkiye'de kultire duyarli psikolojik danigma konusunda yapilan aragtirmalar ise ancak 2000li
yillarin basinda alan yazinda yer bulmaya baglamistir. Bu konuda yapilan ilk ¢calismalar Kog
(2003)’'un kultre duyarli psikolojik danismaya iliskin kuramsal bir derlemesidir. Sonrasinda
Bektas (2006) kulture duyarl psikolojik danismanin psikolojik danigsman egitimindeki yerini,
Karairmak (2008) kudlture duyarh psikolojik danisma anlayisinin Turkiye’deki psikolojik

danisma uygulamalarina etkilerini ve Kagnici (2011), kultire duyarl psikolojik danigma
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dersinin 6grencilerin ¢okkltlrll psikolojik danigsma yeterlikleri Gzerindeki etkisini incelemigtir.
Yine Kagnici (2013) tarafindan yapilan baska bir arastirmada gokkulturll psikolojik danisma
egitiminin nasil olmasi gerektigi konusuna ve gokkultirli psikolojik danisma yeterliklerinin nasil
kazandirilabilecegine iligskin ¢esitli éneriler sunulmustur. Ayrica Aydin (2014) tarafindan
yapilan baska bir arastirmada ise kulture duyarl psikolojik danisma egitiminin rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik 6grencilerinin kultirel duyarlik dizeylerini nasil etkiledigi incelenmigtir.
Guglucan (2016) psikolojik danigsmanlarin kdltire duyarlhihk algilarini ortaya koymayi
amaclamis, Ozer (2014) ise psikolojik danismanlarin cokkltirli psikolojik danisma
becerilerini dlgen bir dlcek gelistirmistir Sonrasinda okul psikolojik danigsmanlarinin kultire
duyarli / cokkultirli psikolojik danisma yeterliklerini belirlemeyi amaglayan arastirmalar

(Demir, 2016; Demirel, 2016) alan yazinda yer almistir.

2.1.5 Kiilture Duyarh Psikolojik Danigsma

ingilizcesi “Multicultural Counseling” olan ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma kavrami Tirkiye'de
yuritilen bazi aragtirmalarda (Demirel, 2016; Kagnici, 2013; Ozer, 2014) gokkiltrlii psikolojik
danisma, bazi arastirmalarda (Aydin, 2014; Bakioglu, 2017; Bektas, 2006; Demir, 2016;
Karairmak, 2005; Ko¢,2003) ise kultire duyarh psikolojik danisma karsiligini almistir. Bu iki
kavramdan hangisi kullanilirsa kullanilsin, anlatimak istenen, farkli kultirlerin bir arada
yasamasi neticesinde olusan bu cokkultarliligin psikolojik danigsmanlar tarafindan fark
edilmesi ve psikolojik danismanlarin bilgi ve beceri konusunda donanimli olmasidir. Etkili bir
psikolojik danigsma sureci yurutilebilmesi icin, psikolojik danismanin kiltire duyarli bakis
acisina sahip olmasi bir gerekliliktir (Pedersen, 1990). Bu arastirmada ise kulture duyarli bakig
acisina daha ¢ok vurgu yaptigi distnildigu igin “Multicultural Counseling” kavrami “kultire

duyarli psikolojik danigsma” olarak ifade edilmistir.

Pedersen (1991), kultare duyarli psikolojik danigsmayi, sosyal ortamlari farkli olan insanlarin
yardim iligkisi icin bir arada bulunmalari olarak tanimlamistir. Baska bir tanimlamada ise
kiltire duyarli psikolojik danigsma, yas, cinsiyet, toplumsal sinif, engellilik, irk, din, dil, etnik
koken, cinsel yonelim, gog, beden dlgtleri, cinsiyet kimligi, cok irkh kimlik, ayricalikli grup gibi
degdiskenler agisindan birbirine benzemeyen danisan ve psikolojik danigsman arasinda kurulan
ve psikolojik danigmanin bu kapsamda yeterli dizeyde farkindalik, beceri ve bilgi dizeyine

sahip oldugu profesyonel bir yardim iliskisi olarak tanimlanmistir (Sue, 2006).

Kalture duyarl psikolojik danigsma su dort varsayimi temel alarak ortaya ¢ikmistir:

1) Tum ogrenmeler ve kimlik olugumlar: kiltirel ortamda gergeklesmektedir.

2) Simdiye kadar ortaya atilmig kuramlar, kdltrel farkliliklar tanimlamada, aciklamada ve

tahmin etmede yetersizdir.
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3) Psikolojik danigsmada bireysellik baskindir ve

4) Psikolojik danismanlar giderek daha fazla farkli kiltirlere mensup danisanlarla
karsilasacaklardir, ancak psikolojik danismanlarin pek c¢odu kiltire duyarli uygulamalarda
yetersizdirler (Sue, Ivey ve Pedersen, 1996). Kiiltire duyarli psikolojik danisma yaklasimi,
psikodinamik, biligssel-davranisgl ve varolusgu-himanistik kuramlardan sonra, psikolojik
danisma-psikoterapi kuramlarinin dérdincu gucl olarak goésterilmistir (Pedersen, 1991). Bu
yaklasim geleneksel kuramlara kargi degildir. Psikolojik danigsma ve terapi slrecine kattigi t¢
onemli nokta vardir. Birincisi, klture duyarh psikolojik danigma bir meta-kuramdir, yani kuram
hakkinda kuramdir. ikincisi, kiiltiire duyarl psikolojik danisma biitiin dnemli kuram ve teknikleri
kullanir, ancak kulturel olarak bu kuramlarin uygun olan kullanimini arastirir. Ayrica geleneksel
kuramlari gerektiginde kiltire duyarh tekniklerle tamamlayabilir. Son olarak kaltlire duyarl
psikolojik danigsma terapétik iliskiye yeni kuramlar ve teknikler ekleyerek uygulama igin

alternatifleri arttirir (Ivey ve dig., 2013).

Kdultare duyarli psikolojik danigma dil ve din gibi etnografik degiskenleri; yerlesim yeri, cinsiyet,
yas gibi toplumsal ve demografik degiskenleri; egitsel ve ekonomik faktorler ve ailenin kokeni

gibi statl degiskenlerini iceren ¢ok genis bir yelpazede ele alinir (Sue ve Sue, 2016).

D’andrea ve Daniels (2001), danisanin kultiriinin bu ¢ok boyutlu yapisina vurgu yapan
RESPECTFUL adli bir model ortaya koymuslardir. Bu modelin vurgulamis oldugu iki dnemli
unsur vardir. Birincisi psikolojik danigsmanlar danisanlarinin gelisimine yardim eden
profesyonellerdir. Ikincisi ise danisanin gelisimine etki eden pek gok boyut vardir ve bu
boyutlarin timU psikolojik danigsma surecinde mutlaka géz 6ninde bulundurulmalidir.
D’andrea ve Daniels bu modelde ele alinan ve bireylerin sahip oldugu kultirel 6zelliklerin
oldugu alanlari su sekilde ifade etmiglerdir: Bireyin dini ve manevi yonu (Religious and spiritual
identity), etnik ve kiltirel kdkeni (Ethnic and cultural background), cinsel yonelimi ve cinsel
kimligi (Sexual Orientation-Gender identity), psikolojik olgunlugu (Psychological maturity),
sosyo-ekonomik durumu (Economic backround), gelisimsel zorluklari (Chronological
devlopment challenges), bireyin travmalari ve iyi olusunu tehlikeye sokan durumlari (Threats
one personel well-being), aile ge¢cmisi (Family backround) ve fiziksel ozellikleri (Unique

physical characteristics), ikamet ettigi yer (Location of Residence)

D’andrea ve Daniels (2001), RESPECTFUL model tarafindan tanimlanan bu faktoérlerin,
psikolojik danigsmalarin kendilerinin ve danisanlarinin ¢oklu kimlik yapilari hakkinda fikir sahibi
olabilmeleri; bu yapilarin kendilerinin, danigsanlarinin, danigsma slrecinin ve danisma
ciktilarinin Uzerinde yarattigi etkileri anlayabilmeleri adina bir arag¢ olarak kullanilabileceginin

belirtmislerdir.
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Arredondo ve dig. (1996) tim bireylerin ¢okkdltarlG varliklar oldugunu, her bireyin politik ve
tarihi kdltdrel bir arka plana sahip oldugunu ve her bireyin cevresel, politik, tarihi ve
sosyokulturel etmenlerden etkilendigini belirterek “Kisisel Kimlik Boyutlari Modeli” adini
verdikleri bir model dnermiglerdir. “Kisisel Kimlik Boyutlari Modeli” ile kadlttrel kimligin ¢ok
boyutlu yapisi aciklanmaya caligiimistir. Bu modelde bireyin kimliginin Gg¢ boyutlu bir yapidan
olustugu belirtilmigtir. Birinci boyut “A” yas, kultdr, cinsel yonelim, cinsiyet, etnik kéken, dil,
bedensel yeterlik, irk, sosyal sinif gibi nispeten sabit 6zellikleri kapsamaktadir. Bu ézellikler
etiketlemenin en fazla s6z konusu oldugu 6zelliklerdir. ikinci boyut olan, “B” boyutu, daha
degisken olabilen, egitim dlzeyi, ikamet yeri, gelir, medeni durum, vatandaslik statlisa,
calisma deneyimi, hobiler-ilgiler gibi ézellikleri kapsamaktadir. Ugiingli boyut olan, “C” boyutu
ise danisanlarin yasamlarini etkileyen tarihi olaylar gibi sosyopolitik tarihi degiskenlerle ilgili

Ozellikleri kapsamaktadir.

Kdultare duyarli psikolojik danigsma; kultdrin bireylerin davraniglarini nasil etkiledigini, kalturel
degerlerin, beklentilerin ve normlarin danisanlarin problemlerine etkilerini, danisanlarin
sorunlarina ¢ézim bulmada ait olduklari kiltiriin onlara yardimci olabilecek ne gibi aracglara
sahip oldugunu, ¢okkiltirll bir ortamda sorunlarin meydana gelis seklini ve bu sorunlarin nasil

¢6ziimlendigini meydana c¢ikarmayi hedefler (Kleinman, 1998).

2.1.6 Kilture Duyarh Psikolojik Danigsma Yeterlikleri

Farkli  kdltirlere mensup danisanlarla c¢alisirken, danisma surecinin  basariyla
sonuglanabilmesi igin danisanlara uygun, danisanin yararini gézeten bir hizmet sunulmasi
gerekir. Psikolojik danismanlarin bu etkili hizmeti verebilmeleri icin de bazi yeterliklere sahip
olmasi gerekir. Kultire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri hem psikoloji hem de psikolojik

danigsmanlik alani icin son derece 6nemlidir (Mollen, Ridley ve Hill, 2003).

Kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri, farkli kiltire mensup danisanlarla ¢alisan
psikolojik danigmanlarin sahip olmasi gereken tutum ve inanclari, becerileri ve bilgileri ifade
etmektedir. Ayrica kultire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri, farkli kultirlere mensup
danisanlarla ¢alisirken degerlendirme yapmaya yarayacak, rehber niteliginde bir dizi meseleki

ve etik standartlar icermektedir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992).

Psikolojik danismanlarda bulunmasi istenen kultire duyarl psikolojik danisma yeterliklerini,
APA 1980 yilinda su sekilde ifade etmistir: 1) Kendi kdlturleri ile ilgili farkindaliklari ve
duyarhliklari vardir. 2) Kendi 6n yargilarinin, degerlerinin farkindadirlar, ayrica bu 6n yargilarin
ve degerlerin azinlik olan kultirden gelen daniganlari ne gibi yollarla etkilediginin
farkindadirlar. 3) Azinlik kultirden gelen danisanlari Uyesi olduklari kulturden birine sevk

edebilirler, ayrica daniganin imkanlari ile ilgili olarak duyarlidirlar. 4) Amerika Birlesik
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Devletlerinde azinliklarin tedavi sureci ile ilgili olarak sosyopolitik sistemin nasil igledigi ile ilgili
bilgileri vardir. 5) Danisani ile aralarinda olan inang¢ ve irktan kaynakl farkliliklarla ilgili olarak
kendilerini rahat hissederler. 6) Ruh saghgi hizmeti verdikleri daniganlarin ait olduklari grupla
ilgili olarak bilgi ve tecriibeye sahiptirler 7) Psikolojik danismanin ve psikoterapinin genel
Ozellikleri ile ilgili olarak anlayiga ve bilgiye sahiptirler. 8) S6zsliz mesajlari ve s6zel mesajlar
dogru ve uygun bir bicimde aktarabilirler ve bu mesajlari dogru ve uygun bir bicimde alabilirler.
9) Sozel ve sbzsluz genis bir tepki yelpazesine sahiptirler (APA Education and Training
Committee of Division 17, 1980°den aktaran: Pope-Davis ve dig., 1994).

Sonrasinda Sue ve dig. (1982) bu listeye iki yeterlik daha eklemiglerdir. Bu yeterliklerin
basliklari ise su sekildedir: 1) Psikolojik danismanlar uygun psikolojik danisma becerilerine
sahiptirler 2) Psikolojik danigmanlar ruh saghgi merkezlerinde yasanan kurumsal engellerin

farkindadirlar.

ACA (2014) ise, psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarli bir bakis agisina sahip olmalari

gerektigini vurgulamis ve etik kodlarinda su basliklara yer vermistir:

1. Kisisel Degerler: Psikolojik danismanlar degerlerinin, davraniglarinin, inanglarinin ve
tutumlarinin farkina varirlar. Bunlari empoze etmekten sakinirlar. Danismanlar
danisanlarin, egitim gorenlerin ve arastirmaya katilanlarin gesitliligine saygi gosterirler
ve kendi degerlerini danisanlara empoze etme riski olan alanlarda, 6zellikle
danismanin degerleri danisanin hedefleri ile uyumsuz oldugunda veya danigsmanin
degerleri ayrimciliga sebep oldugunda egitim almak isterler.

2. Cokkulturltligu / Cesitliligi G6z Onlinde Bulundurma: Psikolojik danismanlar gizlilik ve
mahremiyetin kultirel anlamlariyla ilgili farkindaliklara ve duyarliliklara sahiptirler.
Psikolojik danigmanlar bilginin agiklanmasina yonelik farkli goruslere saygi duyarlar.
Psikolojik danigsmanlar, danisanlari ile bilginin ne zaman, nasil ve Kkiminle
paylasilacagina dair bilgi verirler.

3. Kiultdre Duyarli Konular / Degerlendirmede Cesitlilik: Danismanlar normlarin diginda
kalan populasyonlar icin degerlendirme teknikleri segerken daha dikkatli davranirlar.
Psikolojik danismanlar test sonuclarini  yorumlarken ya da danisanlarini
degerlendirirken danisanlarin yasinin, cinsiyetinin, etnik koékeninin, kualtGrinin,
engellilik durumunun, dilinin, dininin, inancinin, cinsel yoneliminin, sosyo-ekonomik
durumunun ve bunun gibi diger degiskenlerin etkisinin olabileceginin farkindadirlar.

4. Kiultire Duyarli Konular / Supervizyonda Cesitlilik: Danismanlarin stpervizérleri,
supervizyon iligkisinde g¢okkulttrlGligin ve gesitliligin rolinin farkindadirlar ve bunu

vurgularlar.
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5. Egitim Programlarina Kiiltire Duyarl Konulari Almak: Psikolojik danisman yetistiren
egditimciler, psikolojik danigsmanlarin gelismelerini saglamak igin, cesitlilik ve kulture
duyarlihikla ilgili 6gretim araglarini tim atdlye, egitimlerine eklerler.

6. Ogretim Elemanlarinin Cesitliliginin Olmasi: Psikolojik danisman yetistiren egitimciler,
kultdrel agidan farkhlik gosteren 6gretim elemanlarini toplamak ve fakultede tutmak igin
¢aba sarfederler.

7. Ogrenci Cesitliliginin Olmasi: Psikolojik danisman egitimcileri, kiltiirel olarak farklilk
gOsteren 6grencileri toplarlar ve fakiltede boyle 6grencilerin 6grenim gérmeye devam
etmesi icin emek harcarlar. Psikolojik danisman egitmenleri 6grencilerin farkh kilttrleri
ve yetenek tiplerini tanimasina, bunlara deger vermesine ve kiltire duyarli danisma
yeterliligine sahip olmalarina kendilerini adarlar. Danisman egitmenleri kulttrel agidan
farkh 6grencilerin huzurunu ve akademik performansini arttiracak ve destekleyecek
konaklama imkanlarini saglarlar.

8. Kdltire Duyarli Yeterlikler: Danisman egitmenleri aktif olarak egitimlerinde ve
stipervizyon pratiklerinde kiltire duyarli yeterlikleri eklerler. Ogrencilerini de kiiltire
duyarlilik pratiginin yeterliliginde farkindaliklarini, bilgilerini ve becerilerini kazanmalari
icin aktif olarak edgitirler.

9. Kiiltire Duyarliik ve Engellilik ile ilgili Konular: Web sitesi olan danismanlar engelli
bireylere ulasilabilirlik saglarlar. Ana dili farkli olan danisanlar i¢in tercime imkanlari
saglarlar. Bu tarz tercimelerin ve ulagimin sinirliliklarini kabul ederler.

Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) Dernegdi (2007) ise, psikolojik danigmanlar icin
bireysel ve kulturel farkhhklara duyarllik ile ilgili konular “Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Alaninda Calisanlar icin Etik Kurallar” adli kitapgiginda su sekilde ele almistir: Psikolojik
danismanlar, toplumdaki farkh gruplarin ihtiyaclarini ve problemlerini farketmeye ve
¢alismalarinda kullandiklari yéntem ve teknikleri onlarin ihtiyaglarina uygun olarak
duzenlemeye calismalidirlar. Ayrica, danisanin cinsiyeti, yasi, dili, dini, irki, sosyoekonomik
dizeyi, 6zurli olma durumu, cinsel yénelimi, medeni durumu, degisik grup ya da kultire ait
olmasi gibi bireysel ve kdulturel farkhliklarin, verecekleri yardimi olumsuz olarak
etkilememesine dikkat etmelidirler. Psikolojik danismanlar calistiklari danisanlarin kiiltarel
cesitliliklerine iligkin arka planlarini anlamak igin aktif caba gostermelidirler. Danisanlarin
psikolojik danismandan farkli disince ve ideolojilere, inang ve degerlere sahip olmasi
durumunda, danigmanlar verdikleri hizmette herhangi bir ayrim yapmazlar. Bu konularda
Onyargih olanlara katilarak onlarin tarafini tutmazlar veya onlari elestirerek, onlarla
tartismazlar. Psikolojik danigsmanlar kendilerine bagvuran herkesi kabul ederler ve onlara
anlayig gostererek hizmet verirler. Psikolojik danigsmanlar hi¢bir kultarel yapiyi digerinden

Ustlin gérmezler.
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Sue, Arredondo ve McDavis (1992), psikolojik danigsmanlarin minumum seviyede sahip olmasi
gereken U¢ temel yeterlik alani tanimlamistir. Sonrasinda ise bu yeterlikler kiltire duyarli
psikolojik danigsma yeterlikleri olarak kabul edilmistir. Bu yeterlik alanlari sdyledir: 1) Kendi
degerlerinin, dnyargilarinin ve varsayimlarinin farkinda olmak, 2) Farkli kultire ait danisanlarin
dinya goéruslerini, bakis acilarini anlamak, 3) Farkli midahale tekniklerini ve ydntemlerini
uygulamak.
Yukarida tanimlanmis olan (g yeterlik alani ise, kendi icinde yine U¢ ayri boyutta agiklanmistir.
Bu boyutlar inanclar ve tutumlar, bilgi, beceriler seklinde siralanmistir.
Sue, Arredondo ve McDavis (1992), tarafindan tanimlanmis olan ve yukarida ana basgliklari ile
verilen yeterlikler su sekilde agiklanmistir.
1) Kendi degerlerinin, varsayimlarnin ve o6n yargilarinin farkinda olmak: Psikolojik
danismanlar kendi 6n yargilarinin, dederlerinin ve varsayimlarinin farkinda olmahdirlar. Eger
psikolojik danismanin farkindali§i yiksek ise kendisine ait dinya goértisunun, kendisinin igcinde
bulundugu kdlttrel kosullarinin bir sonucu oldugunu anlar ve tim bunlarin psikolojik danisma
surecine nasil bir etkide bulundugunu fark eder. Bu yeterlik alaninda inanclar ve tutumlar, bilgi
ve beceri olmak Uzere Ug¢ alt boyut vardir.
a) inanglar ve Tutumlar: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin ait oldugu kiiltiirii ve kiltirel
gecmisini farketmesi, farkiliklara deder vermesi ve saygl gOstermesi; deneyimlerinin,
gecmisinin, degerlerinin ve tutumlarinin psikolojik danisma surecine yansimalarini fark etmesi;
psikolojik danigsmanin kendi yeterliklerinin ve sinirlarinin farkinda olmasi ve danisanlari ile
olusabilecek farkliliklar hususunda kendisini rahat hissetmesi yer alir.
b) Bilgi: Bu alt boyutta, psikolojik danigmanin irkgihgin, ayrimciligin, baskinin ve ényargilarin
kendisini ve psikolojik danigsma sulrecini nasil etkiledigini bilmesi; kendi kiltirel gegmisini ve
bu geg¢misin profesyonel ve kisisel olarak normallik ya da anormallik tanimini ve psikolojik
danisma surecini nasil etkiledigini bilmesi; iletisim stillerinin ve kendisinin kullandigi iletisim
stilinin psikolojik danigsma surecine etkisini bilmesi yer alir.
c) Beceriler: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin kendisini kaltlrel bir varlik olarak
gorebilmesi; kultirel agidan cesitlilik gosteren ortamlarda etkin olabilmesi ve kendisini
gelistirebilmek adina konslltasyon ve egitim imkanlarini arastirmasi; yeterligi ile ilgili olarak
sinirliliklar hissettiginde supervizyon ve egitim yardimina basvurmasi veya gerektiginde
danisanini yeterlige sahip olan baska bir uzamana yonlendirmesi yer alir.
2) Farkl Kiiltiire Ait Danisanlarin Diinya Gériislerini Anlamak: Psikolojik danismanlar
kendi diinya goruslerinden farkli olan dlinya goéruslerini saygi ile karsilayabilmelidirler, ayrica
bu goérlgsleri anlayabilmelidirler. Burada anlatiimak istenen, psikolojik danigmanin farkli
gorisleri tamamen kabullenmesi ve bu gorusleri kendi bakis agisi haline getirmesi degildir.

Burada anlatiimak istenen, psikolojik danismanlarin kendi bakis agilarinin yani sira farkli bakis
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acilarini da kabul edebilmesidir. Bu yeterlik alaninda inanglar ve tutumlar, bilgi ve beceri olmak
uzere Ug alt boyut vardir
a) inang ve Tutumlar: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin farkl etnik kdkene ait kisilelere
karsi on yargilarinin farkinda olmasi; danigsanlarin etkilendigi kualtirlere yonelik negatif
duygularinin farkinda olmasi, kendi tutumlarini ve inanglarini én yargisiz bir tutum icinde
karsilastirmaya istekli olmasi yer alir.
b) Bilgi: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin hizmet verdigi grup ya da kultir hakkinda 6zel
bilgilere sahip olmasi; cesitli kdltirlere ait danisanlarin kdltirel miraslarinin, yasam
tecrubelerinin ve gec¢misinin farkinda olmasi; danisanlarin etnik kékeninin, kultirininin,
irkinin, Kisilik olusumunu, mesleki tercihlerini, psikolojik bozukluklarini ve yardim arama
davraniglarini ne sekilde etkiledigini anlamasi yer alir.
c) Beceriler: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin gesitli kilttrel gruplarda ruh sagligi ve
ruhsal bozukluklar ile ilgili olarak yurutilen galismalari takip etmesi; egitimsel yasantilara
katilarak farkindaligini arttirmasi, bilgisini ve kultlrlerarasi becerilerini gelistirmesi; profesyonel
etkinlikleri disinda da kilturel acidan cesitlilik gésteren ortamlara girmesi yer alir.
3. Farkli Miidahale Yéntem ve Teknikleri Uygulamak: Psikolojik danismanlarin, psikolojik
danisma slrecinde danisanlarin kiltiriine gére midahale, yéntem ve teknikleri segmesi ve
kullanmasi gerekmektedir. Bu yeterlik alaninda inanclar ve tutumlar, bilgi ve beceri olmak
Uzere (g alt boyut vardir.
a) inang ve Tutumlar: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin farkli dilleri psikolojik danisma
surecini engelleyici bir unsur olarak disinmemesi; danisanlarin yerel yardim midahalelerine
ve i¢sel yardim sunma kaynaklarina saygi duymasi; danisanin dinine ve tinsel degerlerine ve
inanglarina saygi géstermesi yer alir.
b) Bilgi: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin farkh kaltirlerden gelen danigsanlarin aile
yapilarini, bu yapilardaki mevcut hiyerarsilerini, degerlerini ve inanglarini, daniganin ait oldugu
kiltarin o6zelliklerini ve ailelerindeki destek kaynaklarini bilmesi; farkh kultlrlerden gelen
danisanlarin saglik hizmetlerini kullanmada karsilasabilecekleri engellerin farkinda olmasi;
psikolojik danismada ve terapide yer alan bazi uygulamalarin farkh kaltarlerin degerleriyle
ortismeyebilecegini bilmesi; degerlendirme olceklerinin ve bu Olgeklerin puanlamasinin
objektif olmayabilecegini bilmesi ve dederlendirme sonuglarini danisanin kilttirel veya dil
Ozelliklerini g6z onunde bulundurarak yorumlamasi gerektigini bilmesi yer alir.
c) Beceriler: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin sézel ve sdzsliz yardim etme davraniglarini
kullanabilmesi, uygun sekilde sozel ve sdzsuz iletileri alabilmesi ve aktarabilmesi; dil problemi
yasandiginda dis kaynaklardan yardim istemesi; onyargili, ayrimci ve yanh uygulamalari

engellemek icin calismasi; test teknikleriyle ve degerlendirmeyle ilgili olarak egitim almasi,
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kaltdrel sinirlilklarinin farkinda olmasi; amag¢ belirleme, danisanin kanuni haklari gibi
konularda danisani bilgilendirme sorumlulugunu almasi yer alir.

Richardson ve Jacobs (2002), kalture duyarlilik alani ile iligkili olarak, psikolojik danigmanlarin
kisilerarasi becerilerini geligtirmelerinin gerekliligini vurgulamiglardir ve “kulture duyarh sosyal
yeterlik” kavramini gelistirmiglerdir. Richardson ve Jacobs kultire duyarl sosyal yeterligi, 6z
farkindalik, kisilerarasi bilgi ve sosyal beceriler olmak lizere (i¢ boyutta tanimlamiglardir. Oz
farkindalik; psikolojik danigmanin 6n yargilarinin ve degerlerinin farkinda olmasi, farkh kulture
mensup bireyler ile iligkileri kolaylastirmaya yardimci olacak bakis acgisi ve davranigla ilgili bir
bilgi ve anlayisa sahip olmasidir. Kigiler arasi bilgi ve sosyal becerilerle butlinlesmis bir
farkindalik, kdltire duyarh bir psikolojik danigsma iliskisinde en 6nemli égeler olarak kabul
edilmektedir ve karsilikli saygi ile olumlu kabulin olusmasinda en 6nemli basamaktir.
Psikolojik danismanlar Kkisiler arasi becerilere odaklandiklarinda danisanlariyla yakinlik
kurabilmekte ve boylece terapdtik isbirligini olusturabilmektedir.

Sue ve Sue (2016) kultire duyarli psikolojik danismanin uygulama alanindaki etkilerinden yola

¢lkarak su onerilerde bulunmustur:

1. Farkh populasyonlarla caligirken kultire 6zgu ve evrensel alanlarin belirlenmesine
yardimci olun.

2. Cokkultarlaligin taniminin kapsayici oldugunu ve irk, kiltdr, toplumsal cinsiyet, din,
cinsel yonelim, yas, engellilik durumlarini da kapsadigini bilin.

3. Avrupa kokenli Amerikalilar igin gelistiriimis standartlarin kultrel bir baglamda
olustuguna ve kdulturle sinirh olabilecedine dikkat edin. Danigsmanlar Avrupa kokenli
Amerikalilar igin gelistiriimis standartlari normatif olarak gérmeye devam ettikge,
baskalarini anormal olarak degerlendirebilirler.

4. Kaultarel yeterlilik kavraminin, klinik yeterliligin geleneksel tanimindan daha kapsayici
ve Ust diizey oldugunu fark edin. lyi diisiinmenin tuzagina diismeyin iyi danismanlik,
iyi danigmanliktir.

5. Eger diunyamizdaki danisanlarin cesitliligi ile ¢alismayi planliyorsaniz, geleneksel
danisman roltinin disinda bir rol oynamalisiniz.

Daniganlarin yasam tarzlari ve kulturel sistemlerine uygun teknikler kullanin.

Kaltire duyarliigin basarih kiltire duyarli danismada ¢ok dnemli oldugunu kavrayin.

2.1.7 Kiiltiire Duyarh Psikoloji Danigma Yeterlikleri ile ilgili Aragtirmalar
Asagida kulttire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri ile ilgili olarak 6énce yurt diginda yapiimis
ilgili arastirmalara; sonra ise Turkiye’de yapilmis ilgili arastirmalara kronolojik siraya goére yer

verilmistir.
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2.1.7.1 Kiiltiire Duyarh Psikoloji Danisma Yeterlikleri ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis

Arastirmalar

Asagida kultire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri ile ilgili yurt disinda yapilmis ilgili
arastirmalar kronolojik siraya gore verilmistir.

Holcomb ve Myers (1999), CACREP tarafindan akredite edilmis bir egitim programindan
mezun olmus psikolojik danigsmanlarin kuiltire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini,
CACREP tarafindan akredite edilmemis bir programdan mezun olmus psikolojik
danismanlarinkiyle karsilastirmayr amaclamiglardir.  Ayni  arastirmada demografik
degiskenlerin (yas, etnik kimlik, cinsiyet, egitim dizeyi) kiltire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini yordayip yordamadigi da arastiriimistir. Arastirmaya 151 psikolojik danisman
katiimistir. CACREP tarafindan akredite edilmis bir programdan mezun olmus psikolojik
danismanlarin kultire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri, CACREP tarafindan akredite
edilmemis bir programdan mezun olan psikolojik danismanlarinkine gére anlamh bir farkhlik
gostermemistir. Demografik degiskenlerden sadece etnik koken (etnik azinliga mensup olmak)
kultire duyarl psikolojik danisma vyeterligini anlamli dlizeyde yordamistir. Arastirmada
katilimcilarin kultire duyarh terminoloji ve farkindalik dizeyi ylksek bulunurken, kultire
duyarlihga iligkin bilgi dizeyleri disik bulunmustur.

Lewis (2004), yuksek lisans ve doktora mezunu toplam 118 psikolojik danigmanin goézlenen
ve algilanan kultire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini arastirmistir. Katiimcilarin yapmis
oldugu bir psikolojik danigsma oturumu, kiltire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri konusuda
uzman iki supervizor tarafindan goézlenmistir. Arastirma sonucunda, gozlenen ve algilanan
kiltdre duyarh psikolojik danisma yeterlikleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu,
yuksek lisans ve doktora programindan mezun olmus psikolojik danismanlarin gézlenen ve
algilanan kultire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri arasinda ise anlamli bir farkin olmadigi
gO6ralmistar.

Vaughn (2007) kultire duyarl psikolojik danigsma ile ilgili olarak kendisini yeterli algilayan 12
okul psikolojik danigmani ile nitel bir arastirma yUrutmustir. Bu arastirmada psikolojik
danismanlarin kuiltire duyarli psikolojik danisma alaninda kendilerini yeterli hissetmelerinin
nedenleri ortaya konulmaya calisiimistir. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin kendilerini
kiltire duyarli psikolojik danigma konusunda yeterli hissetmelerinin ana nedenini, farkli
kiltirlere karsi hassas ve farkinda olmak olarak belirtmiglerdir. Ayrica okul psikolojik
danigsmanlari etnik kimlik geligimi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, Universitede
aldiklari kultire duyarli psikolojik danigsma dersinin kendilerine onemli derecede katki
yapmadigini ve kulture duyarl psikolojik danigma yeterliklerine sahip olabilmek i¢in farkh

kiltdrden kigilerle iliski kurmanin énemli oldugunu ifade etmislerdir.
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Merrill-Washington (2008), 82 psikolojik danigman ile yaptigi arastirmada kultire duyarli
psikolojik danigsma yeterlikleri, duygusal zekd ve etnik koken arasindaki iligkileri ortaya
koymay! amaglamistir. Arastirma sonucunda kulture duyarli psikolojik danigma yeterlikleri,
duygusal zeka ve etnik kdken arasinda anlaml ve pozitif bir iliskinin oldugu bulunmustur.
Eckenrod-Green (2009) arastirmasinda, okullarda g¢alisan psikolojik danigsmanlarin kultire
duyarh psikolojik danigsma yeterliklerinin lise dgrencileri tarafindan nasil algilandigini bazi
degiskenlere gore incelemistir. Arastirmaya 786 6grenci katiimistir. Arastirmada kullanilan
Olcek; ogrencilere destek, o6grencilere saygl ve iletisim becerileri alt boyutlarindan
olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda 6grencilerin hissettikleri destegin cinsiyet, psikolojik
danismanla kurulan iliski, sosyo-ekonomik durum ve sinif diizeyine gére anlamli diizeyde
degistigi fakat irka goére anlamh diizeyde degismedigi gorilmistir. Ogrencilere saygi
boyutunun sosyo-ekonomik durum ve psikolojik danismanla kurulan iliski degiskenlerine gore
anlamli diizeyde degistigi fakat cinsiyet ve irka gére degismedigi ortaya konulmustur. iletisim
becerileri alt boyutunun ise psikolojik danismanla kurulan iligki ve sinif diizeyi degiskenlerine
go6re anlaml dizeyde farkhlastigi fakat irk, sosyo-ekonomik durum ve cinsiyet degiskenlerine
gore degismedigi belirtilmistir.
Williams (2010), 185 okul psikolojik danismaninin kiltire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerini bazi degiskenlere gore incelemistir. Calismanin sonucunda okul psikolojik
danismanlarinin kendilerini etnik kimlik gelisimi ve farkindalik boyutlarinda daha az yeterli
algiladiklari, beceriler ve ¢okkulttrlli terminoloji boyutlarinda ise kendilerini daha ¢ok yeterli
algiladiklari belirtilmigtir. Ayni arastirmada kuiltire duyar psikolojik danisma dersi alan ve
almayan psikolojik danismanlar arasinda anlamli bir farkin olmadigi, ¢calisma slresine goére
psikolojik danismanlarin kultire duyarl psikolojik danisma yeterliklerinin anlamh dizeyde
farkhlasmadigi ve kiltire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin etnik kbkene gére anlamli
dizeyde dedismedigi ortaya konulmustur.
Crook (2010), okul psikolojik danigmanlarinda kultire duyarl psikolojik danisma yeterligi ile
psikolojik danigsma 6zyetkinligi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Ayni arastirmada
kultdre duyarl psikolojik danigsma yeterliklerinin cinsiyete, etnik kokene, mesleki deneyime ve
okulun buludugu cevreye gore farkhlasip farkllagmadigi da arastiriimistir. Arastirmanin
orneklemini 173 okul psikolojik danismani olusturmustur. Arastirmanin sonucunda, kilttre
duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri ile psikolojik danigsman 6z yeterligi arasinda pozitif ydnde
anlamh bir iliski bulunmustur. Ayrica psikolojik danisman 6z yeterliginin kaltire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerini yordadigi sonucuna ulagiimistir. Ayni aragtirmada, Afrika
kokenli psikolojik danigsmanlarin kdltire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri Avrupa kdkenli
psikolojik danismanlarinkinden; kentsel bdlgede calisan psikolojik danigmanlarin kulttre

duyarli psikolojik danisma yeterlikleri kirsal bdlgede calisan psikolojik danigsmanlarinkinden
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anlamh dizeyde daha ylksek bulunmustur. Okulu kentsel bdlgede bulunan psikolojik
danismanlarin kultire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri, okul kirsal alanda bulunan
psikolojik danigsmanlara goére anlamli dizeyde daha yuksek bulunmustur.  Psikolojik
danismanlarin mesleki deneyimleri arttik¢a, kiltire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerinin
arttig1 goérdimustar. Kaltdre duyarl psikolojik danisma yeterlikleri cinsiyete gore anlamh bir
farkhilasma goéstermemigtir.
Na (2012) okul psikolojik danigmanlarinin genel psikolojik danigma yeterlikleri ve kulture
duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. 382 okul psikolojik
danismaninin katildiyi arastirmanin sonuglarina goére kiltire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri ve genel psikolojik danisma vyeterlikleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayrica arastirma sonucunda go¢menlerle calisan psikolojik danismanlarin
kulture duyarlh psikolojik danisma yeterliklerinin anlamli diizeyde yuksek oldugu belirtiimigtir.
Singh (2010), psikolojik danisma alaninda yliksek lisans veya doktora yapan 156 6grenci ile
yaptigl arastirmasinda, ogrencilerin kudltre duyarli psikolojik danisma yeterlikleri ile
etnokdltirel empati, kiltire duyarl vaka kavramsallastirma becerisi, stipervizyon deneyimi,
mesleki deneyim, etnik kéken arasindaki iligkileri ortaya koymayi amaclamistir. Arastirmanin
sonucunda &égrencilerin kdltire duyarl psikolojik danisma yeterligi ile etnokultirel empati,
kilture duyarli vaka kavramsallastirma becerisi, supervizyon deneyimi, mesleki deneyim
arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica bu degiskenlerin, kaltire duyarl
psikolojik danigsma yeterligini yordadigi sonucu elde edilmistir.
Dodson (2013) Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlari Dernegine (American School
Counseler Association-ASCA) dye olan 510 okul psikolojik danigsmaniyla bir arastirma
yuritmustur. Bu arastirma sonucunda beyaz kdkenli olan psikolojik danismanlarin gokkultirlG
psikolojik danigsma vyeterlik algilari, siyah koékenli olan psikolojik danismanlardan anlaml
dizeyde daha ylksek bulunmustur.
Martin-Adkins  (2013), 100 psikolojik danismanla yaptidi arastirmasinda, psikolojik
danigmanlarin 6z kimlik karmasikligi, sosyal kimlik karmasikligi ve kultire duyarh psikolojik
danigsma yeterlikleri arasindaki iligkiyi incelemigtir. Arastirmanin sonucunda 6z kimlik
karmasikhgi, sosyal kimlik karmasikhg ve kultire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin
anlaml bir iligki gostermedigi belirtilmistir.
Tourek (2014) bazi demografik degiskenler (terapistin cinsiyeti, yasi, irki, yillik aile geliri,
kalture duyarh egitim, kidem yil) ile kulture duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki
iliskileri incelemistir. Ayni arastirmada bilingli farkindalik ile kilttire duyarl psikolojik danigma
yeterlikleri arasindaki iliski de arastiriimigtir. Arastirmaya Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
cesitli Gniversiterin psikolojik danisma merkezlerinde ¢alisan 123 terapist katiimistir. Arastirma

sonucunda terapistin yagsli, cinsiyeti ve irki ile kultire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri
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arasinda anlamli bir iligki olmadigi gérilmuastir. Yillik aile geliri 50.000 dolarin Ustiinde olan
psikolojik danigsmanlarin kultire duyarli psikolojik danisma vyeterlikleri daha ylksek
bulunmustur. Kidem yili ile kiltire duyarl psikolojik danisma yeterliklerinin beceri alt boyutu
arasinda anlamh pozitif bir iligki bulunmustur. Kultire duyarli psikolojik danigsma egitimi ile
kultdre duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri arasinda anlaml pozitif iliski bulunmustur. Ayrica
bilingli farkindalik ile kultire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri arasinda anlamli pozitif iligki
bulunmustur.
Gordillo (2015), 154 okul psikolojik danismaniyla yaptigi arastirmasinda okullarda calisan
psikolojik danismanlarin genel psikolojik danisma ve kiltire duyarl psikolojik danigsma
yeterliklerini incelemigstir. Arastirmada yas, cinsiyet, etnik kdken, calistigi yer ve farkli etnik
kokenden danismanlarla calisma degiskenlerinin okul psikolojik danismanlarinin kultire
duyarl psikolojik danisma yeterliklerini yordamadigi sonucuna ulasiimistir. Ayni arastirmada,
psikolojik danismanin ¢alisma suresinin, duslk sosyo-ekonomik dizeye sahip 6grencilerle
¢alisma durumunun, gogmen ogrencilerle ¢alisma durumunun, aldigi kilttre duyarh psikolojik
danisma kurs sayisinin, kulture duyarh psikolojik danisma ile ilgili katildigi atdlye sayisinin ve
genel psikolojik danisma yeterlik dizeyinin, okul psikolojik danismanlarinin kiltire duyarli
psikolojik danigsma yeterliklerini yordadigi bulunmustur.
Ivers ve dig., (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada, yiksek lisans dizeyinde 6grenim
goren psikolojik danisman adaylarinin kiltire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri ile bilingli
farkindaliklari arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin sonucunda psikolojik danigsman
adaylarinin kiltire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri ile bilingli farkindaliklari arasinda
pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmustur. Ayrica arastirmada psikolojik danisman adaylarinin
bilingli farkindaliklarinin kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikerini anlamli dlzeyde
yordadigi bulunmustur.
Fietzer, Mitchel ve Ponterotto (2018) 180 psikolojik danisman adayinin katilimiyla yartttikleri
arastirmalarinda, cokkulturlt kisiligin, etnik kimligin, cokkultarla egitimin, acikhdin ve biligsel
irk¢i tutumlarin kaltire duyarl psikolojik danisma yeterliklerini yordayip yordamadigini ortaya
koymaya calismiglardir. Arastirma sonucunda c¢okkulttrlu kisiligin kultire duyarh psikolojik
danigma yeterliklerinin anlaml bir yordayicisi oldugu ancak, etnik kimligin kultire duyarh
psikolojik danigsma yeterliklerini yordamagidi bulunmusgtur. Ayrica arastirmada, cokkulturlt
egitimin kulture duyarl psikolojik danisma yeterliklerinin farkindalk ve bilgi boyutunu
yordadagi; agikhk kigilik ozelliginin kultire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin beceri
boyutunu yordadigi; biligsel irk¢i tutumlarin ise kulture duyarh psikolojik danigma yeterliklerinin
farkindalik ve beceri boyutunu yordadigi bulunmustur.
Campell, Vance ve Dong (2018), psikolojik danisma alaninda doktora ve yiksek lisans

programlarina devam eden 157 psikolojik danismanin katilimiyla gerceklestirdigi
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arastirmasinda psikolojik danigsmanlarin bilingli farkindahgdi ile kudltire duyarli psikolojik
yeterlikleri arasindaki iligkiyi arastirmayi amaclamistir.  Arastirmada bilingli farkindalik ile
kultdre duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri arasinda pozitif gugli bir korelesyonun oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ayrica farkindahgin tum alt boyutlar ile kaltire duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri pozitif anlamli iligkiler gdstermigtir.

Yukarida yer alan arastirmalar 1g1dinda, kulture duyarl psikolojik danigma yeterlikleri ile ilgili
olarak yurt diginda yapilmis olan arastirmalarin daha ¢ok etnik kimlik, cinsiyet, egitim duzeyi,
kiltdre duyarlilikla ilgili alinan egitim, bilingli farkindalik, psikolojik danisma 6z yetkinligi gibi
degiskenlere odaklandigi ve arastirmalarin daha c¢ok nicel ydntemlerle gerceklestirildigi

gOrilmektedir.

2.1.7.2 Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterlikleri ile ilgili Yurt iginde Yapiimig

Aragtirmalar

Turkiye’de gergeklestirilen arastirmalar asagida kronolojik sira ile verilmistir.
Ko¢ (2003), kuramsal derleme calismasinda yaklasimin kuramsal c¢ercevesini, amacini,
Ozelliklerini ve ilkelerini, yaklasimin dayandi§i temel felsefeyi, danisan-danisman iliskisini,
kiltire duyarli psikolojik danismanhgin o6nerdigi ¢ozimleri, uygulamaya iliskin midahale
yontemlerini, yaklagimin Gsttnldklerini ve sinirliliklarini ele almistir.
Bektas (2006), kultire duyarli psikolojik danigsma yeterlikler Gzerinde durmus, kiltiire duyarl
psikolojik danismanin hem ABD’de hem de Turkiye’de psikolojik danigsman egitiminde nasil bir
yeri oldugunu irdelemistir. Ayrica Turkiye'nin olduk¢a zengin bir klltlirel yapiya sahip oldugunu
belirterek, psikolojik danismanlarin yetersizlik duygusu hissetmemeleri adina bazi 6neriler
siralamistir. Bu Oneriler sdyledir: 1) Psikolojik danigsma lisans ve yliksek lisans programlarina
“Kultare Duyarli Psikolojik Danigsma” dersi zorunlu ders olarak dahil edilmelidir. 2) Psikolojik
danisman adaylarinin hem kuramsal hem de uygulamali derslerde kultire duyarli bakis acisi
kazanmalari igin emek verilmelidir 3) Psikolojik danigsman egitimcileri, kultire duyarl psikolojik
danigma yeterliklerinin psikolojik danisman adaylarina nasil kazandirilacagi ile igili konularda
cesitli kongre ve sempozyumlarda bir araya gelmeli ve ¢alismalidirlar. 4) Turkiye’de yer alan
universitelerin psikolojik danigsma merkezlerinde gorev alan psikolojik danigsmanlar yabanci
uyruklu ogrencilerle karsilagabilirler. Bu nedenle buradaki psikolojik danigsmanlara kultire
duyarh psikolojik danigsma yeterliklerinin kazandiriimasi amaciyla egitimler verilmelidir. 5)
Psikolojik danigsmanlara bu alanla ilgili yeterliklerin kazandiriimasi igin, Turk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dernegi binyesinde ¢alismalar baglatilmali ve strdartlmelidir.
Erdur-Baker (2007), psikolojik danigmanlik alaninin dayandigi kuramsal temelleri, psikolojik
danisma uygulamalarini, danisan ile psikolojik danisman arasinda kurulan terapdétik iligkiyi
“Kllturel ve Kiltirlerarasi Psikoloji” alanindaki gelismeleri g6z 6ninde bulundurarak
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degerlendirmis ve Turkiye’deki uygulamalar i¢in bazi 6nerilerde bulunmustur. Bu éneriler su
sunlardir:

1) Psikolojik danigsma kuramlarinin Tark kaltiriine uygunlugu aragtiriimahdir.

2) Turkiye'de yasayan baskin ve alt grup kultlrlerin s6zel ya da s6zel olmayan iletisim
bicimleri arastinimalidir. Arastirma sonuglari, psikolojik danisma uygulamalarina,
psikolojik danisma modelleri g6z dnlinde bulundurularak aktariimalhdir.

3) Kultirimze 6zgl modeller geligtiriimelidir.

4) Psikolojik danisman adaylari, danisanlarinin  farkliliklarinin, beklentilerinin,
deneyimlerinin farkinda olabilecekleri ve bu farkliliklari kulttrel zenginlik olarak
benimseyebilecekleri bicimde egitiimelidir. Bunun icin hem lisans hem de ylksek lisans
programlarinda uygun dizenlemeler yapiimalidir.

5) Lisans veya yuksek lisans slrecinde olan PDR 6grencileri, kendi inanclarini, deger
sistemlerini anlamali ve psikolojik danisma oturumlarindaki etkilerini fark etmelidir.
Ayrica psikolojik danisman adaylarina, kultlrel olarak farkli danisanlarla calisirken
sureci nasil yoneteceklerine dair gerekli bilgilerin ve becerilerin kazandiriimasi

gerekmektedir.

Karairmak (2008), kultire duyarli ya da c¢okkiiltirli psikolojik danismanin yapilandirmaci
yaklasimin etkisiyle ortaya ciktigini ifade etmistir. Calismasinda pikolojik danismada c¢ok
kultarli anlayisi detaylariyla incelemis ve bu anlayisin Ulkemizdeki psikolojik danisma
uygulamalarindaki yansimalarini ve Turk kultirine uygun olup olmadigini irdelemistir.

Yukarida bahsedilen kuramsal caligmalar disinda, Turkiye’de kultire duyarh psikolojik
danisma konusunda deneysel olarak gerceklestiriimis birkag arastirma mevcuttur. Bunlardan
bir tanesi Kagnici (2011) tarafindan yaratiimuagtir. Arastirma bir devlet Universitesinin lisans
programinda yer alan “Kultire Duyarl Psikolojik Danisma” dersinde kullanilan yasantisal
o6gretim  yontemlerinin psikolojik danisman adaylarina ¢okkultirli farkindalik ve bilgi
kazandirmadaki rolinl incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari ders
kapsaminda kullanilan yasantisal 6grenmenin 6grencilerin ¢okkultlirli farkindalik ve bilgi
yeterlikleri kazanimina katki sagladigini gdstermistir. Ogrencilerin kendi kiiltiirel gegmisleri ve
farkh kdltdrler hakkinda bilgi sahibi olduklari, kiltirin psikolojik danisma slrecindeki rollin(
kavradiklari géralmuastir. Bunun yani sira 6grencilerin 6zfarkindalik gelistirdikleri, farklliklara
saygl duymaya basladiklari, dnyargilarinin farkina vardiklari ve bunlari degistirme konusunda
istekli olduklari bulunmustur. Arastirmanin bir diger bulgusu ise yagantisal 6gretim yontemleri
araciligiyla égrencilerin farkli duygulari deneyimlemis olmalaridir. Analizler sonucunda tim
sure¢ boyunca en yogun yasanan duygularin saskinlik, keyif, merak, heyecan ve utanma

oldugu goérulmaustar.
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Aydin (2014), kidltire duyarh psikolojik danisma dersinin rehberlik ve psikolojik danismanlik
ogrencilerinin kdltire duyarlihk dizeyleri Gzerindeki etkisini incelemis, deney grubu ile bilgi,
beceri ve farkindalik yeterlik alanlari ile ilgili calismalardan olusan ve 12 oturum suren “Kultare
Duyarli Psikolojik Danigma Egitim Programi” yuratmustur. Aragtirmada kontrol grubuna
herhangi bir midahalede bulunulmamigitr. Arastirma sonucunda uygulanmis olan egitim
programi, deney grubunda yer alan katilimcilarin kdltrel duyarhlik seviyelerinde, kontrol
grubunda yer alan katihmcilara nazaran, anlamli bir artisa neden olmustur. Ayrica egitim
programinin sona ermesinden U¢ ay sonra izleme OlgimUu yapilmistir ve artisin izleme
6lcimiinde de kalici oldugu anlasiimistir.
Ozer (2014), calismasinda psikolojik danismanlarin ya da danisman adaylarinin kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterliklerini 6lgmek amaciyla farkindalik, beceri ve bilgi, boyutlarindan
olusan 26 maddelik bir 6lcme araci gelistirmistir.
Laleci (2014), tarafindan gerceklestirilien bir arastirmanin ilk boéliminde psikolojik
danismanlarin ¢okkultlrli tutumlarini 6lgmek amaciyla 15 maddeden olusan Cokkultirll
Tutum Olgegdi gelistirilmistir. Arastirmanin ikinci bélimiinde ise “Psikolojik Danismanlar igin
Cokkdiltirli Tutum Olgegi”’ni 258 psikolojik danismana uygulamistir. 71 psikolojik danisman
15-35 araliginda degisen dusuk Ol¢ek puani alirken, 81 psikolojik danigsman 35-55 araliginda
degisen orta duzey olgek puani, 106 psikolojik danisman 55-75 araliginda degisen yuksek
Olcek puani almistir. 21 psikolojik danisman 70 ve Uzerinde puan almistir. Bu psikolojik
daningsmanlarin 4’l ise tam puan yani 75 puan almislardir. Arastirmanin sonucunda psikolojik
danismanlardan 152’sinin olumsuz ¢okkiltlrli tutuma sahip olduklari goérilmastir. Ayrica
arastirmada; kadin psikolojik danigsmanlar, erkek psikolojik danigsmanlarla karsilastiriimistir ve
kadin psikolojik danigsmanlarin anlamli dizeyde daha olumlu ¢okkulturll tutuma sahip olduklari
go6rilmustur. Diger taraftan arastirmada, ¢okkalttrld tutumun, mezun olunan Universite ya da
meslek yilina gére farklilasmadigi sonucuna ulasiimistir.
Demirel (2016), cokkulturli psikolojik danisma yeterlik algilarinin etnik kdkene, dini inanca,
O0grenim duzeyine, cinsiyete ve meslekteki kideme gore farklilik gdsterip gostermedigini
arastirmistir. Arastirma sonucunda 6grenim dizeylerine, mesleki kidemlerine ve cinsiyetlerine
gore, psikolojik danigsmanlarin gokkultirlt psikolojik danigma yeterlik algilari anlamli bir farklhhk
gOstermezken; etnik kokenlerine ve dini inanglarina gére anlamh bir sekilde farklihk
gostermistir. Ayni arastirmada psikolojik danigmanlarin etnikmerkezcilik dizeyleri ile
cokkulturll psikolojik danigma yeterlik algilar arasinda orta duzeyde, negatif ve anlamli bir
iliski oldugu belirtilmistir. Ayrica arastirmada yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda etnik
kokenin, dini inancin ve etnikmerkezcilik degiskenlerinin birlikte gokkilturll psikolojik danigsma

yeterlik algilarini anlamli diizeyde yordadiklari gértlmastir. Bununla birlikte mesleki kidemin,
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6grenim dlzeyinin ve cinsiyetin ¢okkultirli psikolojik danisma yeterlik algilarinin anlamh
yordayicilari olmadiklari ortaya konulmustur.
Guglucan (2016), psikolojik danigsmanlarin kulture duyarl psikolojik danigma yeterligi ile
mesleki deneyim, egitim dizeyi, cinsiyet, bulunduklari bdlgedeki ¢alisma suresi arasindaki
iligkileri incelemigstir. Arastirma sonucunda psikolojik danismanlarin kdltire duyarl psikolojik
danisma yeterliklerinin cinsiyet, mesleki deneyim ve bulunduklari bolgede ¢alisma suresine
gore farklilagsmadig! bulunmusgtur. Egitim dizeyine gore ylksek lisans mezunu olan psikolojik
danismanlarin kulttre duyarh psikolojik danisma yeterlikleri, lisans mezunu olan psikolojik
danismanlarinkinden anlaml olarak yiksek bulunmustur.
Sezer (2017) psikolojik danisman adaylari ile gergeklestirdigi deneysel arastirmasinda,
secmeli olarak verilen kultire duyarli psikolojik danisma dersinin kiltirel empati, agiklik,
esneklik, sosyal girisim, sosyal denge kulture duyarl kisilik 6zelliklerine etkisini arastirmigtir.
Arastirma sonucunda, psikolojik danisman adaylarinin aldiklari kaltire duyarl psikolojik
danisma dersinin kulture duyarl kisilik 6zelliklerinden kultirel empati, agiklik ve duygusal
denge boyutunu anlamli dizeyde arttirdigi géralmustir. Ayrica arastirmadan elde edilen nitel
veriler sonucunda, 6grencilerin dnyargl ve ayrimcilik konusunda farkindaliklarinin arttigi,
ogrencilerin empati, saygl ve kosulsuz kabul konularini daha iyi somutlastirdiklari sonucuna
ulasilimigtir.
Bakioglu (2017), psikolojik danigsma ve rehberlik dgrencilerinin psikolojik danigsma 6zyeterlikleri
ile kaltire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri, bilingli farkindaliklari ve cinsiyet rolleri
arasindaki iligkileri arastirmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu PDR lisans programlarnin son
sinifinda 6grenim goéren 431 Universite 6grencisi olusturmustur. Arastirmanin sonucunda
kiltdre duyarl psikolojik danisma dersi almis olanlarin psikolojik danisma dzyeterlikleri, dersi
almayanlarinkinden anlamli dizeyde yiksek bulunmustur. Ayrica bilingli farkindalhgin ve
cinsiyet rollerinin psikolojik danisma 6zyeterligini yordamasinda kultire duyarh psikolojik
danigma yeterliginin kismi aracilik roline sahip oldugu géraimustar.
Kdltare duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri ile ilgili TUrkiye’'de gergeklestiriimis arasitrmalarin
bir kisminin kuramsal derleme arastirmalari oldugu dikkati gekmektedir. Ozellikle son yillarda,
kiltire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri ile ilgili deneysel ve betimsel arastirmalarin da
yapildidi tespit edilmistir. Kultire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri ile iglili yapiimis bu
arastirmalarin cinsiyet, egitim duzeyi, kulture duyarhlikla ilgili alinan egitim, mesleki deneyim,
dini inang, bilingli farkindalik, psikolojik danigma 6zyeterliligi gibi degiskenlere odaklandigi

gorulmektedir.
2.2 Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri ile ilgili Kuramsal Gergeve
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Asagida etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ilgili bilgilere yer verilmigtir. Sonrasinda ise etkili

psikolojik danigsman nitelikleri ile ilgili yapilan ilgili arastirmalar sunulmustur.

2.2.1 Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri

Psikolojik danismanlarin Kkisilik ve psikoterapi kuramlarini iyi bilmesi, farkli midahale
yontemlerini, tanilama kriterlerini ve insan davraniglarinin nedenlerini 6grenmis olmasi
onemlidir. Ancak bu tir bilgi ve beceriler, terapinin temelini olustursalar da, tek baslarina
terapiye ait etkili iliskiler kurmak ve surdirmek igin yeterli degildir. Terapi uygulamalarinda
insani nitelikler ve deneyimler de ortaya konmaktadir. iste bu insani boyut, danisan ve
psikolojik danisman arasindaki terapétik iliskinin en dnemli belirleyicilerinden birisi olarak
gosterilmektedir (Corey, 2008). Psikolojik danisma slrecinde danisanlara sunulan yardimin
etkili olup olmamasinda psikolojik danismanin temel aldigi kuramsal yaklagim ile kullandigi
beceri, teknik ve araclarin etkisi buyuktir. Ancak bu surecin etkili olmasinda bir birey olarak
psikolojik danigsmanin kendisinin daha etkili oldugu belirtiimektedir (Corey, 2008; Lawson ve
dig., 2007; Venart, Vassos ve Pitcher-Heft., 2007).

Psikolojik danisman ile danisan arasindaki iliskinin etkili olmasi, psikolojik danisma surecinin
de basarisini belirler (Hackney ve Cormier, 2008). Etkili bir psikolojik danismanin hangi
Ozelliklere sahip olmasi gerektigi konusunda birgcok goéris bulunmaktadir. Corey (2008) etkili
psikolojik danismanlari, kendi yasantilarini ve tepkilerini kontrol edebilen, danisanlarina
yardim ederken danisanlarinin ihtiyaclari dogrultusunda en uygun teknikleri belirleyebilen,
danisanlariyla iyi bir terapdétik iliski kurabilen ve slrdurebilen uzmanlar olarak tanimlamis ve
etkili psikolojik danismanlarin kisisel Ozelliklerini su sekilde siralamistir: Etkili psikolojik
danigmanlarin herseyden once kendilerine saygilari vardir ve etkili psikolojik danigsmanlar
kendileri olmaktan hosnutturlar. Kendilerini degerli bulurlar ve dayanikhliklarini korurlar. Etkili
psikolojik danismanlarin kisilik yapilari glgladdr. Sinirlarini, neyin gerekli oldugunu,
beklentilerini ve kim olduklarini bilirler. Kendi guglerini tanirlar ve kabul ederler. Kendilerini
diger bireylerle esit gorirler. Yagamlarini bigimlendirecek tercihler yaparlar. Onceden vermis
olduklari kararlarin farkindadirlar. Degisime direng g&stermezler. Sahip olduklarini yeterli
gbrmedikleri zaman, nasil bir degisim istedikleri ile ilgili karar alirlar ve olmak istedikleri kisi
haline gelebilmek icin emek sarf ederler. intiyag duyarlarsa daha énce almis olduklari kararlari
tekrar gézden gegcirebilirler. Onceki kararlarina takilip kalmazlar. Yagama baghdirlar, tam
olarak yasama ve yasamin iginde olma yoninde isteklilik gosterirler. Samimi, dartst ve
otantiktirler. Savunmalarin, maskelerin ardina siginmazlar. Yanls yapabilirler ve yanliglarini
gorebilirler, yaptiklari hatalari kabul ederler. ince bir mizah anlayiglari vardir. iligkilerindeki
sinirlarini saglikl bir sekilde belirleyebilirler. “Hayir” deme becerilerini saglikli bir gekilde

kullanirlar. Yasanan olaylara farkh bakis agilariyla yaklasabilirler. Gegmise takilip kalmazlar,
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anda yasarlar, gelecekle ilgili saplantilari da yoktur. Kultiriin insanlar Gzerindeki etkisini
anlarlar. Kdlturan kendilerinde ne gibi etkiler yarattigini fark ederler ve degerlerin farkl
kalturlerden etkilenmesine saygi gosterirler. Digerlerinin mutluluguyla gergekten ilgilenirler.
Ayrica cinsiyetin, sosyal dizeyin ve yetigtirilmenin yarattigi farkhliklara da duyarlilik gosterirler.

islerine bagliliklari gok fazladir ve yaptiklari isi anlamh bulurlar.

Nystul ~ (2015) etkili psikolojik danismani, tam anlamiyla tanimlamanin zor oldugunu
vurgulayarak etkili psikolojik danismanlarda bazi benzer nitelikler bulunmasi gerektigini ifade
etmistir. Ornegin, psikolojik danismanlar danisanlarini cesaretlendirmelidirler ve onlarda
bulunan gelisme kapasitesine inanmalidirlar. Daniganlarina sanatgl duyarlihdr ile
yaklagmalidirlar. Bu, onlarin daniganlarina kargi esnek olmalarina, duyarl olmalarina, yaratici
olmalarina, teknikleri daniganlarin ihtiyaclarina gére uyarlayabilmelerine neden olur. Psikolojik
danismanlarin duygusal olarak degiskenliklerinin asiri olmamasi gerekir. Clnkl psikolojik
danismanin asiri duygusal degiskenligi, danisanda guvensizlik duygusuna neden olabilir.
Psikolojik danismanlar, bireylerin problemlerini tanimlamaya, anlamaya ve bu problemlerini
¢dzmelerinde onlara yardimci olmaya isteklidirler. Etkili psikolojik danigsmanlarin benlik
saygllari yuksektir, ayrica kendini gergeklestirmeye yonelik davranislarda bulunurlar. Psikolojik
danismanlar kendilerini tim yonleri ile baska bir ifadeyle olduklari gibi kabul ederler. Bir
insanin degisimine yardim etmek sabri ve ¢abayi gerektirmektedir. Bu nedenle etkili psikolojik
danismanlar sabirli bireylerdir.

Hackney ve Cormier (2008) ise etkili psikolojik danismanlarin su 6zelliklere sahip olmalari
gerektigini belirtmigstir:

Kisisel farkindalik ve kavrayis: Psikolojik danismanin kendi ihtiyaglarini, duygularini, giglu-
zayIf taraflarini ve mesleki motivasyonunun nedenlerini fark etmesi igin, kisisel farkindalik ve
kavrayisa sahip olmasi gerekir. Eder psikolojik danismanin kisisel farkindaligi az ise,
danisanin verdigi bazi mesajlar kisisellestirebilir, bunlara asiri tepki gdsterebilir ve sonugta
savunucu davranabilir. iggérii sahibi olmak, etkili bir psikolojik danisman olma yolunda iyi bir
baslangictir. icgdrii sahibi olabilmek igin su noktalar vurgulanmistir: Psikolojik danisman kendi
gereksinimilerinin farkinda olmahdir. Psikolojik danisman, onu yardim etmeye motive eden
nedenleri fark etmelidir. Psikolojik danigman duygularinini fark etmelidir. Psikolojik danisman
gucll ve zayif yanlarini, sinirlarini ve sorunlar ile bas etme becerilerini farketmelidir.
Psikolojik a¢idan saglikli olmak: Psikolojik danisman, psikolojik olarak saglam oldugunda ve
kendi sorunlari ile ilgili olarak dikkati dagilmadiginda daha fazla yardimci olabilir. Psikolojik
danigsmanlar, psikolojik saghgi kirilgan oldugu donemlerde daniganlarini baska bir psikolojik
danismana yonlendirmeli ve kendileri icin de bu konuda yetkin bir psikolojik danismandan
yardim almaldirlar.

Irksal, Etnik ve Kiiltiirel Unsurlar1 Anlama ve Duyarlilik Kazanmak: Kisinin kendi etnik ve
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kdlturel mirasini ve bu mirasin kisinin dinya gorusunu nasil bigcimlendirdigini fark etmesi,
psikolojik danigsman olarak verimliligini arttirici bir etkiye yol acar.
Acik Fikirli Olmak: Agik fikirlilik psikolojik danismanin kendi dinyasi disindaki dinyay! da
taniyip bilmesi, aydinlanmasi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda psikolojik danigsmanin
kendi i¢ diinyasini da tanimasi ve anlamasi gerekir. igten ve samimi bir iletisim igin acik fikirlilik
olmazsa olmaz bir unsurdur. CUnkl acik fikirlilik danisanin duygulari, didstnceleri ve
davraniglari kendi duygu, distince ve davraniglarindan farkli olsa dahi, psikolojik danigsmanin,
bu duygu, duslince ve davraniglara uyum saglayabilmesini kolaylastirir. Boylece psikolojik
danisman, toplumun kabul etmedigi ya da saldirgan olarak nitelendirilen bireyler de dahil
olmak Uzere pek ¢ok farkli danisanla etkili iletisim kurabilir.
Nesnel Olmak: Nesnellik bir danisan ile etkilesim igcindeyken, geri ¢ekilip danisanlailgili olaylari
ve danisma iliskisinde yasananlari dogru olarak gorebilmektir. Psikolojik danigsmanin nesnel
olmasi, danisanin yeni bir anlayis gelistirmesine veya karsilasilan gucligu farkli bir boyuttan
goérebilmesine olanak tanimasi bakimindan kendisine gereken “ilave bir ¢ift géz ve kulak”
gorevi gordr.
Yetkin Olmak: Danisan lzerinde gliven uyandirmak, onlarin kendilerine glivenmelerini ve daha
umutlu olmalarini saglamak icin psikolojik danismanin yetkin olmasi gerekmektedir. Yetkinlik,
bir psikolojik danismanin gerekli deneyime, becerilere ve bilgilere sahip olmasidir (Eagan,
1998’den aktaran Hackney ve Cormier, 2008). Yetkin psikolojik danigsman farkh danisanlarla
farkl sorunlar Gzerinde ¢aligabilir.
Glvenilir Olmak: Psikolojik danismanin gUvenilir olmasi igin sorumluluk sahibi olmasi, ayrica
psikolojik danigmanda etik standartlar ve 6ngorilebilirlik  6zelliklerinin - bulunmasi
gerekmektedir. Psikolojik danigman guvenilir biri gibi davranmamali, guvenilir bir kisi olmalidir.
Guvenilir bir psikolojik danisman, gizlilik ilkesini uygulayan, onun problemlerine enerjik bir
sekilde yanit verebilen, danisanin kendisini ifade ettigi icin pismalik duygusu yasamadigi kisidir
(Cavanaugh, 1982’den aktaran Hackney ve Cormier, 2008).
Kisilerarasi lliskilerde Cekici Olmak: Danisan, psikolojik danisman ile kendisi arasinda bir
benzerlik ya da uyum fark ettiginde psikolojik danismani kigisel gekiciligi olan birisi olarak
algilar. Cekici ve cana yakin olarak algilanan psikolojik danismanin danisan uzerinde etkisi
daha fazladir ve psikolojik danigsmada daha ¢ok given uyandirir. Psikolojik danigsma surecinde
cana yakin, sicak ve durust olmak, resmi, soguk ve mesafeli olmaktan daha ¢ok ise yarar.
Bu arastirma kapsaminda ele alinan etkili psikolojik danigsman nitelikleri Cormier ve Cormier
(1991) tarafindan tanimlanmistir ve bir psikolojik danismanda bulunmasi gereken nitelikler
olan 6z farkindalik, esneklik, enerji, entelektlel yeterlik, destek ve iyi niyet niteliklerini
icermektedir.

Cormier ve Cormier (1991Y)'in belirttigi bu nitelikler séyle aciklanmaktadir:
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1. Entelektiiel yeterlik: Hizli ve yaratici dugunme, ayni zamanda 6grenme istegi ve yeterliligi
ile ilgili bir 6zelliktir. Psikolojik danigsman bilgili ve surekli 6grenme arzusu iginde olmalhdir, alani
ile ilgili olarak kendisini surekli geligtirmelidir. Psikolojik danigmanin bilgi toplamaya ve
danisanini bilgilendirmeye uygun bir entelektuel yeterlilige sahip olmasi gerekir.
2. Esneklik: Psikolojik danigsmanin, danisanin problemleri ile galisirken ihtiyag duydugu kuram
ve teknigi secebilmesi icin gerekli olan bir yaklagimdir. Etkili bir psikolojik danigsmanin tek bir
yaklagsima bagl kalmamasi, farkli teknikleri ve yontemleri danisanlarin ihtiyaglari
dogrultusunda kullanabilmesi, uygulayabilmesi gerekir.
3. Enerji: Psikolojik danismanin pes pese bir¢gok danisan goérse bile, oturumlarda etkin olma ve
bunu surdirebilme becerisidir. Glgli ve dinamik olan psikolojik danismanlar, danisanlarina
cesaret verir, danisanlari degisim igin aktif olmaya iter ve terapdtik iliskide gliven duygusunu
daha kolay olusturur.
4- Destek: Psikolojik danismanin, danisaninin umudunu arttirmasini ve kendi kararlarini
vermesinde cesaretlendirmesini ifade eder. Bu niteligin ayni zamanda danisma strecinde
gluven duygusunu pekistirme, kaygiy1 azaltma gibi islevleri vardir. Destekleyici olmak psikolojik
danismanin, danisanina aldigi kararlarda yaninda oldugunu hissettirmesi ve danisani oldugu
gibi kabul etmesi anlamindadir. Fakat psikolojik danigman, danigani kendine bagimli hale
getirmemelidir. Danisana danisanin sorumluluklarini Gstlendidi hissini yasatmamalidir. Baska
bir ifade ile destek olurken, sinirini belirleyebilmelidir.
5- lyi niyet: lyi niyet psikolojik danismanin etik kurallar ile ilgili olarak danisanin ¢ikarlarini géz
onunde bulundurmasidir. Etkili bir psikolojik danigmanin iyi niyeti, yapici ve olumludur.
6- Oz farkindalik: Oz farkindalik duygulari, dederleri ve davranislari da igeren benlik bilgisi,
bireyi etkileyen faktdrlerin neler oldugu ve bu faktdrlerin onlari nasil etkilediginin farkina varma
yetenegidir. Bir bireyin kendisiyle ilgili inancglari davraniglarini etkiler. Eger bir psikolojik
danisman kendini yeterli ve degerli hissetmez ise kendisi hakkindaki negatif inanclarini
danisanlarina yoéneltebilmektedir. Psikolojik danigmanin kendisinin gugli yonlerinin olduguna
inanmasi, danisani ile iligkisini olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla psikolojik danisma
sureci, psikolojik danigmanin duygularindan ve davranislarindan etkilenmektedir. Eger
psikolojik danismanin 6z farkindaligi dusuk ise, psikolojik danisma suirecinin ilerlemesinde
basarisizlik s6z konusu olabilir. Etkili bir psikolojik danigman ihtiyaglarinin, beklentilerinin,
amaglarinin ve sinirliliklarinin farkinda olmahdir.
Etkili bir yardim etme iligkisinde yardim eden, gerektigi zaman tum becerilerini spontan olarak,
mekanik olmayacak bir sekilde kullanilabilmelidir. Psikolojik danigman, kisisel intiyaclarinin ve
motivasyon duzeyinin terapotik sureg tzerindeki etkisinin farkinda olmalidir. Clinku psikolojik
danismanlarin motivasyon dizeyleri ve ihtiyaclari degisebilmektedir ve bu degiskenlik onlarin

terapotik iliskiyi yapilandirmalarini veya slrdirmelerini olumlu veya olumsuz olarak
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etkileyebilmektedir (Danish, D’Augelli ve Hauer, 1980).
Enerji, esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik, yeterlik ve gug¢ gibi kriterlerin yani sira
psikolojik danigsmanlarin etik kurallari benimsemesi, kisisel degerleri, duygusal objektifligi onun
etkililigini belirlemekte ve yardim iligkisini etkileyen unsurlari olugturmaktadir (Cormier ve
Cormier, 1991).
Wampold (2011), terapist 6zelliginin, terapi tirinden bagdimsiz olarak, bir terapinin etkili
olabilmesi icin cok dnemli bir faktér oldugunu belirtmistir. Bazi terapistlerin danisanla daha iyi
bir dlizeyde terapétik iliski kurabildigi ve daha iyi terapi sonugclari elde edibildigi bilinmektedir.
Arastirmacilar etkili terapistlerin 6zelliklerinin neler oldugunu belirlemeye calismiglardir.
Ornegin Wampold (2011) etkili bir terapistin dzelliklerini sdyle siralamistir.
1. Etkili terapistler s6zel akicilik, empati, sicaklik, kabul gibi gelismis kisilerarasi becerilere
sahiptirler.
2. Etkili terapistlerin danisanlari terapistlerine gtivenirler, terapistlerinin kendilerini anladiklarini
dusundrler ve kendilerine yardimci olabileceklerine inanirlar. Etkili terapistler de, s6zel ve sdzel
olmayan davraniglari ile ilk andan itibaren bu kosullari yaratirlar.
3. Etkili terapistler genis danisan yelpazesinde de calisacak bir terapétik iliski kurabilirler.
Kurduklar terapétik iligki, terapdtik baglar igerir.  Ayni zamanda kurulan terapétik iligki,
terapinin hedefleri ile ilgili danisanla kurulan bir anlasmay! kapsar.
4. Danisanlar terapistlerden sorunlari ile ilgili bir agiklama beklerler. Etkili terapistler danisanin
sorunuyla ilgili kabul edilebilir bir agiklama sunarlar. ilk olarak bu acgiklama iyilesme
uygulamalari ile tutarli olmahdir. ikinci olarak acgiklama danisanin degerleri, kiiltiirii, diinya
gorusu ile uyumlu olmahl ve danisanin kabul edelebilecegi bir nitelikte olmalidir. Clnkui
aciklamanin danisan tarafindan kabul edilmesi terapist ve danigsan arasinda amaca ydnelik
isbirlikgi calismaya yol agacaktir. Uglincii olarak, agiklama danigana uyarlanmig olmalidir. Yani
danisanin yasadigi gugliklerin Ustesinden gelebilmek adina danisanda olumlu beklentiler
uyandirmalidir.
5. Etkili terapistler danisana sunulan agiklama ile tutarli bir tedavi plani sunarlar.
6. Etkili terapistler tedavi planini sunarken, bu planinin danisana fayda saglayacagina danisani
ikna ederler.
7. Etkili terapistler danisanlarinin gelisimini surekli olarak izlerler, bu amagla Olcekler, bazi
araglar kullanabilirler.
8. Etkili terapistler esnektirler, danigan tedaviye diren¢ gosterirse ya da bir ilerleme gostermez
ise surecte degisiklige gidebilirler. Bu degisiklikler, farkh bir kuramsal yaklagimin kullaniimasi,
danisanin bagka bir terapiste sevk edilmesi ya da baska hizmetlerin (ilag, akapunktur..vb)
kullaniimasini igerebilir.

9. Etkili terapistler suregte yasanan zorlayici durumlardan kaginmazlar. Danisanlarin zorlayici
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durumlardan kaginmak istemesi olagan bir durum olabilir. Ancak bdyle bir durumda terapist bu
zorlayici durumun tartigsiimasini kolaylastirmali ve danisanin temel problemini ele almalidir.
Zorlayicl durum danisan ile terapist arasindaki iligkiyi icerdiginde ise etkili bir terapist kisiler
arasi sureci terap6tik bir sekilde ele alir.
10. Etkili terapistler danisanlarina umut ve iyimserlik aktarirlar, danisanlarin kendi
problemlerini ¢dzme becerisini kolaylastirmak icin danisanlarin kendi guglerini ve kaynaklarini
harekete gegcirirler.
11. Etkili terapistler danisanlarinin ézelliklerinin ve kaynaklarinin farkindadirlar. Danisanin
Ozellikleri, kltar, irk, etnik kbken, maneviyat, cinsel yénelim, yas, fiziksel saglik, degisim icin
motivasyon..vb unsurlari igerir. Danisanin kaynaklari, ailesi, destek aglari, sosyoekonomik
durumu, kultarel ortami, es zamanl aldigi diger hizmetler...vb unsurlari igerir.
12. Etkili terapistler kendi psikolojik sureclerinin farkindadirlar. Etkili terapistler amach ve
terapotik olmadikga kendi slireclerinin terapiye dahil etmezler.
13. Etkili terapistler problemler, tedavi, sosyal badlam ve benzerleri bakimindan belirli bir
danisanla ilgili olarak en iyi arastirma kanitlarinin farkindadirlar. Onemli olan danisanin
yasadigi problemin, biyolojik, sosyal ve psikolojik boyutlarini anlamaktir.
14. Etkili terapistler daniganlarda bekledikleri ilerlemeyi gerceklestirebilirler.
Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsmanlar olabilmeleri igin sadece alanla ilgili
tekniklerinin, bilgilerinin ve becerilerinin iyi olmasi yeterli degildir, kisisel ve duyussal dzellikleri
de son derece 6nemlidir (Jennings ve Skovholt, 1999; Pope ve Kline, 1999). Etkili psikolojik
danigsman yetistirmek psikolojik danigsman yetistiren kurumlarin Gzerinde daha ¢ok durdugu bir
konu haline gelmigtir. CACREP (2016), akademik 6zelliklerin kapsamadigi 6zellikleri meslege
iliskin kisisel egilimler olarak adlandirmaktadir ve meslege iliskin kisisel egilimi; psikolojik
danismanlarin daniganlari ve meslektaslari ile etkilesimini etkileyen o6zellikleri, psikolojik
danismanin profesyonel gelisimini, adanmigliklari, degerleri, Kkisilerarasi islevleri ve
davraniglari olarak tanimlamaktadir. CACREP (2016), psikolojik danigsman yetistiren 6gretim
dyelerinin program boyunca her bir 6grenci igcin meslege iliskin kigisel egilimlerin sistemli bir
sekilde degerlendiriimesi gerektigini belirtmektedir. Bu degerlendirme sureci, mesleki kigisel
egilimlerin tanimlanmasini, sure¢ icinde farkli zamanlarda o6grencilerin mesleki kisisel
egilimlerinin dlgulmesini, verilerin gdzden gecirilmesini ya da analiz edilmesini icermektedir. Bu
nedenle CACREP’ten onay almak isteyen programlar bu sarti karsilamak zorundadirlar. Bu
standartlar, ABD’de lisansustu dizeyde olan psikolojik danigsma egitimini alan ya da bu egitimi
almakta olan ogrencilerin mesleki kigisel egilimlerinin belirlenmesinin gerektigini gozler 6nune
sermektedir.
Meslege iligkin kisisel egilimlerin, psikolojik danigsman yetistiren programlara édrenci segimi
sirasinda g6z 6énunde bulundurulmasi gerekir. Program suresince dgrencilerin gelisimlerinin
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ve degisimlerinin goézlenmesi de dnemsenmelidir. Ayrica verilen editimin sonunda da,
ogrencilerin biligsel olarak gerekli mesleki becerileri ve kuramsal bilgileri ne kadar 6grendikleri
test edilmelidir. Ancak son zamanlarda, egitim boyunca, égrencilerin psikolojik danismaya ve
kendilerine iliskin bakis agilarinin, mesleki kisisel egilimlerinin, degerlerinin, tutumlarinin ne
kadar degistigi sorusu da cevap aranmasi gereken sorular arasinda yerini almistir (Korkut-
Owen, Tuzgdl-Dost ve Bugay, 2014). Ayrica yine son zamanlarda, “psikolojik danisma alanina
girisi kontrol etme (gatekeeper)” kavrami da, bu alanda lisansistl egitime bagvuracaklarin
akademik olmayan o6zelliklerini degerlendiriimesine vurgu yapan bir kavram olarak alan
yazinda yer bulmaktadir (Brown-Rice ve Furr, 2016). Alanyazinda, etkili danismanlarin belirli
kisilik 6zelliklerine sahip olduklari konusunda bir fikir birligi bulunmasina karsin, bu
Ozelliklerden hangilerinin etkili danismanlarin gelisiminde en kritik oldugu ve bu 6zelliklerin
egitim yoluyla gelistirilip gelistirilemeyecegi konusu arastiriimaktadir. Asagida etkili psikolojik
danisman nitelikleri, psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ve psikolojik danismalarin

meslege iliskin kisisel egilimleri ile ilgili arastirma bulgulari yer almaktadir.

2.2.2 Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri ile ilgili Aragtirmalar
Asagida etkili psikolojik danisman nitelikleri ile ilgili olarak dnce yurt disinda yapilmis ilgili
arastirmalara; sonra ise Turkiye'de yapilmis ilgili arastirmalara kronolojik siraya gore yer

verilmigtir.

2.2.2.1 Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Asagida etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile ilgili olarak yurt disinda yapilmig ilgili
arastirmalar kronolojik siraya gore verilmistir.

Pope ve Kline (1999), psikolojik danigmanlik 6grencilerinin belirlenmesinde ve psikolojik
danismanlik égrencilerinin gelisimlerinin degerlendiriimesinde kullaniimak tzere hangi kisilik
Ozelliklerinin dnemli oldugunu belirlemek icin bir arastirma yurGtmuslerdir. Arastirmada 10
profesdr, 22 etkili psikolojik danisman kisilik 6zelligini 6nem derecesine gére siralamistir. Bu
kisilik 6zellikleri; sicaklk, adalet ve samimiyet, kabul, acgik fikirlilik, esneklik, sabir, duyarlilik,
sempati, insanlara duyulan ilgi, duygusal kararllik, givenirlik, empati, belirsizlige tolerans,
sosyal olma, isbirligi, kabiliyet, beceriklilik ve sinirlarin farkindaligi olarak belirlenmistir.
Calisma sonucunda en énemli olan Gg kisilik 6zelliginin empati, kabul ve sicaklik oldugu; en
Onemsiz Ug¢ kisilik 6zelliginin ise beceriklilik (researchfullness) , sempati ve sosyallik oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Jennings ve Skovholt (1999), 10 uzman (master) terapistin katilimiyla gerceklestirdikleri
niteliksel arastirmalarinda terapistlerin biligsel, duygusal ve iligkisel 6zelliklerinin neler

oldugunu arastirmiglardir. Uzman terapistlerin 6grenmeye istekli olduklari, bilissel karmasiklik
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ve belirsizliklere deger verdikleri, duygulari iyi anladiklari, ruhsal ve duygusal olarak iyilik hali
icerisinde olduklari, gugla iligski becerilerine sahip olduklari, terapétik isbirligine inandiklari,
duygusal sagliklarinin iglerini nasil etkilediginin farkinda olduklari sonuglarina ulagiimistir.
Anderson ve dig., (2009) 1141 danisana hizmet veren 25 terapistten olugan bir 6rneklem grubu
uzerinden terapist etkilerini ve bu etkilerin kaynaklarini ortaya koymaya caligmiglardir.
Daniganlar her oturum sonrasi bir degerlendirme anketi doldurmuglardir. Ayrica, terapistlerin
kolaylastirici kisilerarasi becerileri video aracildi ile kaydedilen bir performans gorevi ile
derecelendirilmistir. Arastirmada terapistler Sosyal Beceri Envanteri'ni ve Demografik Bilgi
Formu’'nu da doldurmuslardir. Arastirma sonucunda demografik degiskenlerden yasin ve
kolaylastirici kisilerarasi becerilerin terapist etkilerini anlamli dizeyde yordadi§i sonucuna
ulasiimistir.
Spurgeon, Gibbons ve Cochran (2012) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada psikolojik
danisma alaninda basarili sifati ile adlandirilan égrencilerin yalnizca akademik olarak basarili
olmadigi; bunun yaninda, saygl, ictenlik, diger fikirlerer acik olmak, kilttrel anlayis ve iyi bir
calisma etigine sahip olmak gibi kisisel 6zelliklere de sahip olduklari ifade edilmistir. Spurgeon,
Gibbons ve Cochran, meslektaslariyla ¢alistiklari bu arastirma sonucunda 6grencilerde olmasi
beklenen bes meslege iligkin kisisel egilim tanimlamiglardir. Bu egilimler ise su sekilde ifade
edilmistir:  Aciklik (openness), durlstlik (integrity), baglihk (commitment -s6z verme
/sorumluluk), saygi (respect) ve 6z farkindalik (self-awareness).
Garner, Freeman ve Lee (2016), dgrencilerin psikolojik danigsma egitimine basvurulari
asamasinda, programa kabul edildiklerinde ve egitimleri siresince mesleki kigisel egilimlerini
ve mesleki kisisel egilimlerindeki degisimlerini izlemek icin bir élgcek gelistirmiglerdir. Bu dlgek,
kisilerarasi beceriler; 6z farkindalik; profesyonellik ve etik; yasami anlamlandirma; kendini
dizenleme; kritik distinebilme; karakter ve akademik durtstlik; 6grenmeyi 6nemseme ve
bilinglilik/farkindalik ézelliklerine yonelik hazirlanmis 9 rubrik maddeden olusmaktadir. Olgek
gelistiriirken CACREP’in 2009 yilinda yayinlamis oldugu standartlardan, psikolojik danisma
egitiminin degerlendiriimesinde gerekli olan kisisel, profesyonel ve akademik alanlar da
dikkate alinmistir.
Yukarida yer alan arastirmalar 1s1dinda, yurt diginda etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ilgili
arastirmalarin daha c¢ok uzman terapistlerde bulunan kisisel ozelliklerin ya da psikolojik
danigsmanlik alanindaki 6grencilerden beklenen mesleki kigisel egilimlerin neler oldugunu
belilemeye yonelik calismalarin olusturdugu gorulmugtir. Ayrica mesleki kisisel egilimleri

belirlemeye yonelik dlgcek gelistirme ¢alismalari da yurt digi alan yazinda yer almaktadir.
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2.2.2.2 Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ile ilgili Yurt iginde Yapilmis Arastirmalar

Asagida etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ilgili Turkiye'de yapilmis ilgili aragtirmalar
kronolojik siraya gore verilmistir.

Ciftci (1991), psikolojik danigsmanlarin, psikolojik danigsmanlik o6grencilerinin ve 06gretim
dyelerinin kendi o6zellikleri ile ideal 6zellikleri arasindaki farki incelemistir. Arastirma
kapsaminda Cifci (1991)'nin gelistirdigi “Danismanlarin ideal Ozelliklerine Ait Sifat Listesi
Olgegi” uygulanmistir. Olgekte 126 adet sifat ve her sifatin karsisinda besli derecelendirme
Olcegdi yer almaktadir. Uygulayicilar dncelikle sifati okumuslardir ve bu sifatin kendilerinde ne
kadar bulunduguna karar vermislerdir. ikinci olarak da ayni 6zelligin ideal bir psikolojik
danismanda ne kadar olmasi gerektigine karar vermislerdir. Bu iki 6zellik arasinda olusan puan
farki, kendi-ideal fark puanini olusturmustur. Arastirma sonucunda Ogretim Uyesi ve
danismanlarin goérugsleri arasinda fark bulunmamistir. Ancak 6grencilerle 6gretim Uyeleri;
ogrencilerle danismanlarin gorusleri arasinda fark oldugu sonucuna ulasiimistir. Arastirmada
ogrencilerin kendilerini daha az yetismis bulduklari ve danismanlari daha ¢ok idealize ettikleri
sonucuna ulasiimigtir.

Ozabaci, ismen ve Yildiz (2004), psikolojik danismanlarin yilginlik (tiikenmislik) diizeyleri ile
kendi-ideal o&zellikleri arasindaki farki  karsilastirmak amaciyla bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmanin katilimcilari 110 psikolojik danismandan olusmustur.
Arastirmanin sonucunda iletisim kurabilen, disa dénuk, pratik, sabirli, rahat, kendisiyle barigik
ve sevecen olma 6zellikleriyle tikenmislik dlgeginin batin alt boyutlari arasinda negatif bir iligki
bulunmustur.

Civitci ve Aricioglu (2012), psikolojik danigsma ve rehberlik 6grencilerinin beg faktor kuramina
dayali kisilik Ozelliklerinin (sorumlulugun, digaddénuklugin, deneyime acikhigin, duygusal
dengesizligin ve yumusak basliligin) yardim etme stillerini ne kadar yordadigini ortaya koymayi
amaglamiglardir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik programi son sinifinda égrenim géren 353
lisans o6grencisi arastirmanin  katilimcilarini  olusturmustur.  Arastirma sonucunda,
sorumlulugun somut-durumsal ve soyut yardim etme stillerini olumlu olarak yordadigi ortaya
konmustur. Digaddnukligun duyusal-devinimsel yardim etme sitillerini olumlu olarak yordadigi
ortaya konulmustur. Deneyimlere agikligin soyut ve diyalektik-sistemik yardim etme stillerini
olumlu olarak yordadigi ortaya konulmustur. Sorumlulugun, somut durumsal ve soyut yardim
etme sitillerini olumlu olarak yordadigi ortaya konulmustur. Son olarak da duygusal
dengesizligin duyusal devinimsel ve soyut yardim etme stillerini olumsuz olarak yordadigi
sonucuna ulasiimistir.

ikiz ve Totan (2014) Turkiye'de psikolojik danismanlarin Kisilik ozellikleri ve teknik bilgi

bakimindan genel olarak bir buttin halinde etkililiklerinin dlgtlebilecegdi ve degerlendirilebilecegi
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bir dlgegin bulunmayisini 6ne sdrerek, bir psikolojik danismanda bulunmasi gereken 6z
farkindalik, destek, eneriji, iyi niyet, esneklik, entelektuel yeterlik niteliklerini degerlendirebilmek
amaciyla bir dlgme araci gelistirmiglerdir. Arastirma sonucunda dlgedin alti faktérden (6z
farkindalik, destek, enerji, iyi niyet, esneklik, entelektiel yeterlik) olugtugu ve bu alti faktorlu
yapinin istatistiksel olarak dogrulandigi gértulmastir. Sonug olarak dl¢edin givenilir ve gecerli
bir dlgme araci oldugu gérulmastir.
Korkut-Owen, Tuzgdl-Dost ve Bugay (2014) arastirmalarinda Turkiye'de Psikolojik Danigsma
ve Rehberlik alaninda 6grenci yetistiren akademisyenlerin, psikolojik danisman adaylarinda
bulunmasi istenen meslege iliskin kisisel egilimlerin neler olmasi gerektigine yonelik goruslerini
incelemiglerdir. Arastirmanin katihmcilarini 23 farkh Universitede calisan 34 akademisyen
olusturmustur. Arastirmaya katilan akademisyenler, psikolojik danisman adaylarinin iletisime
aciklik, esneklik, yardim etmeye goénilli olmak, 6z farkindalik, dirtstlik ve empatik anlayis
gibi 6zelliklere sahip olmalari gerektigine daha ¢ok vurgu yapmiglardir.
Yayla (2016) arastirmasinda psikolojik danismanlarin, 6z yeterlik dizeyleri ile etkili psikolojik
danisman nitelikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin érneklemini izmir ilinde calisan
166 psikolojik danigsman olusturmustur. Arastirmanin sonucunda psikolojik danismanlarin 6z
yeterlik dUzeyleri ile etkili psikolojik danisman nitelikleri arasinda disik dizeyde anlaml pozitif
bir iligkinin oldugu bulunmustur. Ayni arastirmada, 6z yeterlik duzeyleri ve etkili psikolojik
danisman niteliklerinin 6grenim durumuna, yasa, cinsiyete, mezun olunan programa, ¢aligilan
kuruma ve meslekte galisma slresine goére anlamli diizeyde farkhlasip farklilagsmadigi da ele
alinmigtir. Psikolojik danismanlarin 6z yeterlik dizeylerinin ve etkili psikolojik danigsman
niteliklerinin 6grenim durumuna, yasa, cinsiyete, meslekte galisma silresine ve calisilan
kuruma gore farklilagsmadigi bulunmustur. Egitim dizeyi agisindan incelendiginde ise ylksek
lisans ve Ustl egitim dizeyine sahip olan psikolojik danismanlarin 6z yeterlik dizeyleri ve etkili
psikolojik danigman nitelikleri lisans egitim diUzeyine sahip olan psikolojik danigsmanlardan
anlamli dizeyde yuksek cikmistir. Ayrica psikolojik danisma 6z yeterlik dizeylerinin mezun
olunan programa gére farklilagsmadigi goérulirken, PDR mezunu psikolojik danigsmanlarin etkili
psikolojik danisman niteliklerinin PDR diginda bir programdan mezun olan psikolojik
danismanlardan daha yuksek oldugu sonucuna ulasiimigtir.
Gulum (2016) meta analiz galismasinda, farkindalik temelli egitimlerin ve uygulamalarin ruh
sagligr alaninda egitim alan ya da bu alanda hizmet veren profesyonellerce nasil
deneyimlendigini ve etkili bir ruh saghgi hizmeti sunmak igin bu egitim ve uygulamalarin nasil
faydalar saglayacagini ortaya koymayi amaglamigtir. Bu amagla arastirma, ruh saghgi
alaninda egitim alan ya da bu alanda hizmet verenlerin farkindalik uygulamalarini ve
farkindalik egitimini incelemek amaciyla yurutilmustur ve meta-senteze 12 niteliksel arastirma

alinmistir. Arastirmanin sonucunda Wampold (2011)'un siraladi§i 6zelliklerle farkindaliga
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odakl egitim ve uygulamalarin sonuglari arasinda bir benzerlik oldugu goértulmastir. Kabul,
kendinin, danisanin ve surecin farkinda olma, empati, odaklanma, giiven verebilme, zorlayici
durumlardan kacinmama gibi Ozelliklerin farkindaliga odakli egitimler ve uygulamalar
neticesinde geligtirilebilmesinin mimkin oldugu sonucuna ulasiimistir.  Gulim, farkindalik
editim ve uygulamalarinin terapistlerin ve terapist adaylarinin olumlu etkilerinin
geligtirilebilmesi igin kullanilabilecegini belirtmistir.

Korkut-Owen, Tuzgdl-Dost ve Bugay-Sokmez (2018) tarafindan psikolojik danigsman
adaylarinin meslege iliskin kisisel egilimlerini dlgmek amaciyla “Meslege iliskin Kisisel Egilimi
Degerlendirme Olgegi (MIKEDO)” gelistiriimistir. Olcek 40 maddeden ve alti faktorden
(yeniliklere aciklik, insanlara yardim etmeye yonelik olma, farkhliklara saygi, Kisiler arasi
iliskilerde 6zen, yasam karsi olumlu tavir ve kendinin farkinda olma/kendini kontrol etme)
olusan bir yapi gdstermisti. MIKEDO’niin psikolojik danisma ve rehberlik alanindaki
ogrencilere uygulanabilecek, gegerli ve gluvenilir bir 6lgek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yukarida yer alan arastirmalar 1siginda; etkili psikolojik danisman nitelikleri ya da psikolojik
danismanlarin kisisel 6zellikleri ile ilgili Turkiye’de yapilmis arastirmalarin bir kisminin 6lgek
gelistirme calismalari oldugu dikkati ¢ekmektedir. Turkiye'de psikolojik danismanlarda
bulunmasi gereken meslege iliskin kisisel egilimleri, etkili psikolojik danisman niteliklerini
inceleyen aragtirmalarin ya da psikolojik danigmanlarin kisisel ozellikleri ile tUkenmiglik, 6z
yetkinlik, farkindalik uygulamalari gibi degiskenlerin iligkisini inceleyen arastirmalarin

alanyazinda yer aldigi gorulmektedir.

2.3 Biligsel Esneklik ile ilgili Kuramsal Gergeve

Asagida biligsel esneklik ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise biligsel esneklik ile ilgili

yapilan ilgili arastirmalar sunulmustur.

2.3.1 Biligsel Esneklik

Bilissel esneklik herhangi bir durumla ilgili olarak bireyin yeni durumlar karsisinda esnek
olmasi, alternatif ¢6zim segeneklerinin ve yollarinin farkinda olmasi ve bu durumlar karsisinda
kendisini yetkin hissetmesidir (Martin ve Rubin, 1995; Martin ve Anderson, 1998). Bu tanim Gg
o6nemli noktaya vurgu yapmakadir. Birincisi biligssel esneklik, deneyimle elde edilebilen ve
dgrenme siireglerine vurgu yapan bir beceridir. ikincisi, bilissel esneklik, bilgi isleme
stratejilerinin uyarlanmasini icermektedir. Uglincust, bilissel esneklik bireyin belirli bir gdrevi,
belirli bir sire yerine getirdikten sonra beklenmeyen yeni cevresel degisimlere uyum
saglayacagini ifade eder (Cafias, Fajardo ve Salmeron, 2006). Daha genel bir tanimlama ile
biligssel esneklik, kisinin ¢cevresindeki yeni ve beklenmedik durumlarla yizlesebilmek icin bilgi

isleme stratejilerini dizenleme yetenegidir (Cafias ve dig., 2003). Stevens (2009)'a gore
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bilissel esneklik, bir disinceden digerine gegebilme, farkli durumlara uyum saglayabilme veya
farkl sorunlara ¢ok yonlu stratejilerle bakabilme potansiyelidir. Dennis ve Vander Wal (2010)
ise bilissel esnekligi bireyin degisen ¢evre kosullarina gore sahip oldugu bilisleri degdistirebilme
yetisi olarak tanimlamigtir. Bu noktada biligsel esneklik (1) yagsamda ortaya ¢ikan durumlarin
ve insan davraniglarinin alternatiflerinin olabilecegini algilama becerisi (2) zor durumlari kontrol
edilebilir algilama egilimi, ve (3) zor durumlari ¢dézebilmek amaciyla ¢ok sayida ¢ézim Uretme
becerisi olarak agiklanmaktadir.
Bireyler karsilastiklari durumlari géz 6ninde bulundurarak bu durumlara davranislarini
uyarlamadan énce, ellerinde var olan alternatifleri degerlendirdikleri sosyal bilissel streglerden
gecerler ve bu alternatiflerden senaryolar yaratirlar. Daha ¢ok senaryoyu g6z 6ninde
bulunduran bireyler daha karmasik bilgi-islem sireclerine sahip olurlar ve daha esnek olurlar
(Roloff ve Berge, 1982°’den aktaran Martin ve Anderson, 1998).
Bilissel esneklige sahip olan kKisilerin bazi 6zellikleri vardir. Bu bireyler kendilerini kigilerarasi
iliskilerde yeterli gorurler, atilgan ve sorumluluk sahibidirler, ilgi gosterirlerler ve yasadiklarini
anlamlandirabilirler. Ayrica bilissel esneklige sahip bireyler farkh durumlarla karislastiklarinda,
kurduklari iletisimlerde basarili olabileceklerini dustnurler, beklenmedik durumlarla
karsilastiklarinda ihtiyaclari karsilamak adina uyum saglamaya ve iletisim kurmak igin yeni
yollar denemeye isteklidirler. Ayni zamanda bilissel esneklik, bireyin esnek olmaya istekli
olmasini da kapsar. Biligssel olarak esnek bireyler, tanidik olmayan durumlarla
karsilastiklarinda iletisim kurmak adina yeni yollar denemek ve gereksinimleri karsilamak igin
davraniglarini uyarlamak konusunda isteklidirler (Martin ve Anderson, 1998).
Bireylerin yasadiklari sosyal problemlerde bilissel esnekligin, sorun ¢ézme yeteneklerine
onemli katkilar yaptigi bilinmektedir(Stevens, 2009). Bilissel olarak esnek olan bireyler aktif
bas etme stratejilerini daha siklikla kullanmaktadirlar, olumsuz bas etme stratejilerine ise daha
az bagvurmaktadirlar (Bedel ve Ulubey, 2015).
Bireyin karmasik bir gorevi gerceklestirirken davranislarini gérevin gergeklestigi kosullara gore
uyarlamasi beklenmektedir. Ancak ¢evresel kosullar gérev boyunca degismeye devam eder,
bu nedenle bireyin esnek olabilmesi i¢in bu kosullari strekli g6z éninde bulundurmasi gerekir.
iste bu noktada bireyin davraniglarini yeni kosullara gore uyarlayabilmesi, yeni durumu dogru
bir bicimde yorumlayabilmesi igin bilgilerini yeniden yapilandirmasi gerekir. Bu nedenden
dolay bilissel esneklik bireyin dikkat suregclerine ve bilgi temsiline (knowedge representation)
baghdir (Canas, Fajardo ve Salmeron, 2006).
Birey biligssel olarak esnek olmadigi zaman yeni ortaya ¢ikan durumlarla basa ¢ikmak igin
islevsel olmayan bir sekilde davranir. Bagka bir ifade ile hata yapar. Arastirmalar biligsel
esneklik kavrami ile uzmanlik hatalarinin iligkisini ortaya koymaya calismislardir. Bu konuda

zit bulgulara ulasiimistir. Anzai and Yokoyama (1984) ve Frensch and Sternberg (1989)
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uzmanlarin acemilere goére bilissel olarak daha az esnek olduklarini éne sturmuglerdir. Bu
arastirmacilara gore bir kisi kendisini becerikli algiliyorsa, degisiklikleri tespit ettikten sonra
stratejilerini degistirme olasiligi daha azdir (Aktaran: Cafas, Fajardo ve Salmeron, 2006).
CUnkld bu uzmanlar otomatik performans rutinlerine glvenmektedirler ve bu nedenle
sistemdeki basarisizlik olasigini daha az yargilarlar (Cafas, Fajardo ve Salmeron, 2006).
Ancak bu goriisiin tam aksini savunan arastirmacilar da vardir. Ornegin Spiro ve Jehng (1990)
uzman Ozelliklerinin zihinsel surecleri manuple etme yetenegi oldugunu, bu nedenle bireyin
cevresel degismelere daha iyi uyum saglamasinin ve gorevler arasinda daha fazla bilgi
aktariminin  mimkdn oldugunu ileri stirmaslerdir. Bu iki gorisin de dogru olabilecegi
vurgulanmistir. Clnkl uzmanlar, ¢evresel degisimlere katiima ve algilama konusunda daha
fazla guclik gekebilmektedirler ancak, degisiklikleri fark ettikten sonra, kendi davranislarini
uyarlamak icin biliglerini daha etkin bir sekilde degistirebilirler (Canas, Fajardo ve Salmeron,
2006).

Bandura (2001) 6z yeterliligin bilissel esnekligin bir parcasi oldugunu, yuksek 6z yeterlik
inanclarina sahip bireylerin ylksek bilissel esneklige sahip olduklarini belirtmektedir. Clnki
bireyler yetenekleri ile ilgili farkh bilgi kaynaklarina basvururlar, bu kaynaklari birlestirirler ve
gerektiginde bu kaynaklardan elde ettikleri bilgileri kullanirlar. Bu stregleri gergceklestirmek igin
ise biligsel esneklik gerekmektedir (Bandura, 1989). Martin ve Rubin (1995) de, biligsel
esneklik dizeyleri yliksek bireylerin, daha disUk bireylere gére daha ylksek dizeyde 6z-

yeterlik inancglarina ve kendi kendine gbzlem becerilerine sahip olduklarini belirtmiglerdir.

2.3.2 Biligsel Esneklik ile ilgili Aragtirmalar

Alanyazin incelendiginde, bilissel esnekligin gesitli degiskenlerle iligkilerinin arastinildigr pek
¢ok arastirma oldugu goériimektedir. Ancak bu arastirmalarin ¢odu Universite ya da lise
ogrencileri ile gergeklestiriimigtir. Bilissel esnekligin iliski gosterdigi degiskenleri anlayabilmek
adina, bu arastirmalardan bazilarina asagida yer verilmigtir. Diger taraftan gerek yurt disinda,
gerekse yurt icinde psikolojik danismanlarin ya da psikolojik danisman adaylarinin bilissel
esnekliginin arastinlldigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Alanyazinda psikologlarin biligsel
esnekligini inceleyen sadece bir arastirmaya rastlanmistir. Asagida bu arastirmaya da yer
verilmistir. Son olarak; psikolojik esneklik ya da psikolojik danigmanlarin esnekligi
kavramlarinin sinirli sayida da olsa, psikolojik danismanlar Uzerinde arastirildig1 gérulmustur.
Bilissel esneklik kavramina ¢ok benzer oldugu duslnllerek, asagida bu arastirmalardan da

bahsedilmistir.

2.3.2.1 Biligsel Esneklik ile ilgili Yurt Diginda Yapilmisg Arastirmalar
Asagida bilissel esneklik ile ilgili yurt disinda yapilmis ilgili arastirmalar kronolojik siraya gére

verilmistir.
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Martin, Anderson ve Thweat (1998), 276 universite 6grencisinin katihmi ile yaptiklari
arastirmada biligsel esnekligin tartismaya agiklik, s6zel saldirganlik, anlagmazliga tolerans ile
iligkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda biligsel esnekligin, tartismaya agiklik ve
anlagmazliga tolerans ile anlamh pozitif iliskiler gosterdigi, ancak s6zel saldirganlik ile negatif
iliski gosterdigi ortaya konulmustur.
Kim ve Omizo (2005), Asya kokenli Amerikali Gniversite 6grencilerinin Asya ve Avrupa kulturel
degerlerine baghliklar ile kollektif 6z yeterlik, bilissel esneklik ve genel 6z yeterlik duzeyleri
arasindaki iligkileri arastirmiglardir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 156 Universite 6grencisi
olusturmustur. Sonuclar Asya degerlerine baglihdin kollektif 6z yeterliligin yordayicisi
oldugunu, Avrupa ve Amerika degerlerine baglihdin ise bilissel esnekligin ve genel 6z yeterligin
onemli yordayicilari oldugunu gostermistir.
Moore ve Malinovski (2009) yaptiklari deneysel arastirmada meditasyonun bilissel esneklik,
bilingli farkindalik ve dikkat surecleri ile nasil bir iligki gosterdigini ortaya koymaya
calismiglardir. Arastirma sonucunda meditasyon yapan grubun dikkat performansi, bilingli
farkindaligi ve bilissel esnekligi meditasyon yapmayan gruba goére daha yiksek bulunmustur.
Dennis ve WanderVal (2010) Bilissel Esneklik Envanteri gelistirmek igin gerceklestirdikleri
¢alismalarinda, élgtt bagintili gegerligi ortaya koymak amaciyla, bilissel esnekligin basa ¢ikma
stilleri ile iligkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda biligsel esneklik, uyumlu basa ¢gikma
stilleri ile (sosyal destek arama, olumluya odaklanma, problem odakli) pozitif yonde; uyumsuz
basa cikma stilleri ile (keskeci disinme, kendine saklama, kendini suglama ve uzaklasma)
negatif yonde iligkili bulunmustur.
Bai (2011), 127 ortaokul 6gretmeniyle gerceklestirdigi arastirmasinda bilissel esneklik, basa
cilkma stratejileri ve psikolojik saglik arasindaki iligkileri ortaya koymayi amaglamistir.
Arastirmada, olumlu basa ¢ikma stratejileri ile bilissel esneklik arasinda pozitif yonde; pasif
basa ¢ikma stratejileri ile bilissel esneklik arasinda negatif ydénde anlaml bir iligski bulunmustur.
Ayni arastirmada biligsel esneklik dizeyi yliksek olan 6gretmenlerin psikolojik sagliklarinin da
anlaml dizeyde daha yUksek oldugu sonucuna ulagiimistir.
Palm ve Folette (2011) kigilerarasi iliskilerde magduriyet dykusu bildiren 92 kadinda bilissel
esneklik ile post travmatik stres belirtileri ve depresyon arasindaki iligkileri incelemislerdir.
Arastirmanin sonucunda bilissel esnekligin post travmatik stres belirtileri ve depresyonla iligki
gosterdigi bulunmustur.
Johnson (2016), biligsel esneklik, stresle baga ¢cikma stratejileri ve klinik ortamda alinan tedavi
arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirmaya Universitenin psikolojik danisma merkezine
bagvuran 18 Universite dgrencisi katiimistir. Arastirma sonucunda biligsel esneklik ile problem

odakl basa ¢ikma arasinda olumlu ydnde anlamli bir iligki oldugu goérilmustir. Arastirma
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sonuglar biligssel esneklik ile ruh saghg arasindaki iligskinin pozitif anlamli bir iliski oldugu
sonucunu desteklemisgtir.
Kivlighan ve dig., (1993) psikolojik danismanlarin androjen cinsiyet rolune sahip olmasi
(kadinsihgin ve erkeksiligin bireyde ayni anda bulunabilmesi) ile danismanlarin esnekligi ve
danisanin algiladigi terapdtik isbirligi arasinda nasil bir iligki oldugunu arastirmiglardir.
Arastirmalarinin sonucunda danigsmanin androjen cinsiyet rolline sahip olmasi ile ile danigsman
esnekligi arasinda bir iligski bulunamamistir. Ancak danigsmanlarin esnekligi ile danisanlarin
algiladiklari terapdtik iliski arasinda pozitif yonde bir iliskinin varli§i ortaya konulmustur.
Wei ve dig. (2015) tarafindan yapilan baska bir arastirmada, bilingli farkindalik ve psikolojik
esnekligin psikolojik danisma 6zyeterligini yordamasinda 6z farkindahdin aracilik rold
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda bilingli farkindalik ile psikolojik esneklik ve psikolojik
danisma o6zyeterligi arasinda olumlu yénde anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica arastirmada
psikolojik danismanlarin bilingli farkindaliklarinin ve psikolojik esnekliklerinin, psikolojik 6z
yeterliklerini, 6z farkindaliklari araciligiyla anlamh diizeyde yordadigi sonucuna ulasiimistir.
Sonug olarak, yukarida ele alinan biligssel esneklikle ilgili yurt disinda yapilmis arastirmalar
Isiginda; bilissel esnekligin tartismaya aciklik, anlasmazliga tolerans, uyumlu/olumiu basa
¢ikma sitilleri, psikolojik saglik degiskenleri ile pozitif iliski gésterdidi; bunun yani sira sdzel
saldirganlk, uyumsuz basa gikma sitilleri ile negatif iliski gosterdigi gorulmuastir. Ayrica yapilan
arastirmalar psikolojik danigman esnekliginin danigsanin algiladidi terepotik iligkiyi arttirdigini
ve psikolojik esnekligin 6z yeterlik inanglarinin araciligi ile psikolojik danisman 6z farkindaligini

yordadigini gostermistir.

2.3.2.2 Biligsel Esneklik ile ilgili Yurtiginde Yapilmis Aragtirmalar

Asagida biligssel esneklik ile ilgili Turkiye’de yapilmig ilgili aragtirmalar kronolojik siraya goére
verilmistir.

Bilgin (2009) bilissel esnekligi yordayan degiskenleri ortaya koymak amaciyla bir aragtirma
yuritmustar. 155 Gniversite 6grencisinin katilimi ile gergeklesen arastirmanin sonucunda
otoriter anne baba tutumu, problem c¢6zme becerisi, sosyal yetkinlik beklentisi biligsel
esneklige anlamli olarak etki eden degiskenler arasinda yer almistir. Arastirmada sosyal
yetkinlik beklentisi ylksek olan, problem ¢bézme becerisi ylksek olan ergenlerin digerleri ile
kiyaslandiginda bilissel esnekliklerinin daha fazla oldugu goérilmustir. Ayrica arastirmada,
bilissel esnelik i¢in otoriter anne baba tutumu bir engel olarak saptanmitir.

Altunkol (2011), bilissel esneklik ile algilanan stres dizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma 484 Universite 6grencisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Aragtirmanin sonucunda
universite 6grencilerinde algilanan stres ile bilissel esneklik arasida anlamli negatif bir iligki

oldugu gorulmustir. Ayrica ayni arastirmada, biligssel esneklik ile yas arasinda pozitif bir iligki
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oldugu bulunmustur. Son olarak aragtirmada erkek 6grencilerin bilissel esneklik dizeyleri kiz
6grencilerden anlamli dizeyde daha ylksek bulunmustur.
Celikkaleli (2014) ergenlerde biligsel esneklik ile akademik, sosyal ve duygusal 6z yeterlik
arasindaki iligkiyi ortaya koymayl amaclamistir. Arastirmanin g¢alisma grubunu 270 lise
ogrencisi olugturmustur. Arastirma sonucunda biligsel esnekligin cinsiyete gore farklilasmadigi
bulunmustur. Ayni aragtirmada biligsel esneklik ile akedemik, sosyal, duygusal 6z yeterlik
inanclari arsinda pozitif iliski saptanmistir. Ayrica arastirmada, duygusal ve sosyal 6z yeterlik
inanglarinin bilissel esnekligin anlamli yordayicilari oldugu sonucuna ulasiimistir.
Asici ve Ikiz (2015), mutluluk ile bilissel esneklik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmanin
katilimcilarini 278 Universite 6grencisi olusturmustur. Arastirmanin sonucunda mutluluk
dizeyleri ile bilissel esneklik diizeyleri arasinda anlamli pozitif bir iliskinin olduju sonucuna
ulasilmistir.  Ayrica arastirmada bilissel esneklik dizeyi ile kontrol alt boyutu puan
ortalamalarinin cinsiyete goére farkllastigi bulunurken, mutluluk dizeyi ve alternatifler alt
boyutu puan ortalamalarinin farklilasmadigi bulunmustur. Yine ayni arastirmada, édrencilerin
mutluluk dizeylerinin ve bilissel esnekliklerinin yasa gore faklilasmadigi saptanmistir.
Guler (2015), bilissel esneklik ile depresyonun iliskisini incelemis, ayrica Turkiye’de 6grenim
goren lise dgrencileri ile Universite 6grencilerinin bilissel esneklik dizeylerini karsilastirmistir.
Arastirmaya 220 lise 6grencisi ve 141 Universite 6grencisi katilmigtir. Aragtirma sonucunda
bilissel esneklik ile depresyon arasinda negatif iliskinin bulundugu, lise 6grencilerinin biligsel
esneklik duzeyleri ile Universite 6grencilerinin bilissel esneklik dizeyleri arasinda bir fark
olmadigi sonuglarina ulasiimistir.
Bilgi¢ (2015), 6grenim kademesi ve cinsiyete gore karar stratejileri ile bilissel esneklik dlizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemigtir. Arastirmanin katilimcilari 1010 lise
6grencisinden olusmustur. Arastirmanin sonuglarina goére; bilissel esneklik dizeyleri arttik¢a
mantikli karar verme puanlari artmigtir. Diger taraftan bilissel esneklik diizeyi arttik¢a igtepisel,
bagimli ve kararsizlik stratejileri puanlari azalmistir.
Bedel ve Ulubey (2015) arastirmalarinda, ilk olarak biligsel esnekligin basa ¢ikma stratejileri
ile iliski gosterip gostermedigini ve biligssel esnekligin basa ¢ikma stratejilerini anlamli dizeyde
yordayip yordamadigini ortaya koymayl amaclamiglardir. Arastirmanin sonucunda biligsel
esneklik ile basa ¢ikma stratejilerinden aktif basa ¢ikma arasinda pozitif yonde anlamh
duzeyde bir iliski bulunmustur, bilissel esneklik ile olumsuz basa ¢ikma boyutlari arasinda ise
negatif ydonde anlamli diizeyde bir iligki bulunmustur. Biligsel esneklik ile kaginan basa ¢ikma
stratejisi arasinda ise anlamli bir iliskinin olmadigi sonucuna ulasiimigtir. Ayrica ayni
arastirmada biligsel esnekligin olumsuz basa g¢ikma stratejisinin %4’Unl, aktif basa ¢ikma
stratejisinin ise %12’sini agikladigi goérulmustir. Ayrica biligssel esnekligin kaginan basa ¢ikma
stratejisini anlaml diizeyde yordamadigi sonucuna ulagiimistir.
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Bilgin (2016), sosyal yetkinlik beklentisi, anne babalarin kisilik 6zellikleri, biligsel esneklik ve
bilissel hatalar ile ergenlerin Kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmaya 331
ergen ve bu 6grencilerin anneleri (331) ve babalari (331) katilmistir. Aragtirmanin sonucunda,
ergenlerin disadénuklik, yumusak bashlik, 6z denetim ve gelisime acgiklik duzeyleri arttikca
ergenlerin sosyal yetkinlik ve biligsel esneklik puanlarinin arttigi, ergenlerin duygusal tutarsizlik
dizeyi arttiyinda ise bilissel esneklik ve sosyal yetkinlik puanlarinin distigia gézlenmigtir.
Akgay-Ozcan ve Kiran-Esen tarafindan (2016) gergeklestirilen aragtirmaya 1035 lise 6grencisi
katiimistir.  Arastirmada bilissel esneklik dizeylerine gore lise 6grencilerinin 6z yeterlik
dizeylerinin degisip degismedigi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda bilissel esneklik
dizeyleri yukseldikce sosyal, duygusal, akademik ve genel 6z yeterlik dizeylerinin de
yukseldigi sonucuna ulasiimistir.
Basaran, Yildirnm ve Gokdag (2016), depresif ve depresif olmayan 298 Universite 6grencisiyle
bir arastirma yuratmuslerdir. Bu arastirmada duygu bozuklugu ve problem ¢dzme iliskisinde,
bilissel esnekligin araci roliinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Arastirma sonucunda hem
depresif, hem de depresif olmayan grupta, bilissel esnekligin problem c¢cézme ile duygu
bozuklugu arasindaki iliskide aracilik roli gésterdigi sonucuna ulasilmistir. Bilissel esneklik
depresif olmayan grupta kismi aracilik gdsterirken, depresif olan grupta tam aracilik
gOstermistir.
Kiran -Esen, Ozcan ve Sezgin (2017), duygusal 6z yeterlik, sosyal 6z yeterlik , genel 6z
yeterlik, akademik 6z yeterlik inanglari ile akademik basarinin biligssel esnekligin yordayicilari
olup olmadigini arastirmisladir. Arastirmanin verileri 760 lise 6grencisinden elde edilmistir.
Arastirma sonucunda duygusal 6z yeterlik, sosyal 6z yeterlik , genel 6z yeterlik, akademik 6z
yeterlik inanglari ile akademik basarinin biligsel esnekligin anlamli yordayicilari oldugu
bulunmustur. Arastirmada bu bes degiskenin biligssel esnekligin %34’lUnl agikladi§i sonucuna
ulasilimigtir.
Kaya (2017), 6zel egitim merkezlerinde gorev yapan fizyoterapistlerin, psikologlarin ve 6zel
egitim dégretmenlerinin, psikolojik dayaniklilik ve biligsel esneklik dizeylerini bazi degiskenler
acgisindan incelemigtir. MEB'e bagh o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan
fizyoterapistlerden, psikologlardan ve 0Ozel egitim 6gdretmenlerinden olusan 116 katilimci
arastirmanin érneklemini olugturmustur. Arastirmanin sonucunda; 6zel egitim 6gretmenleri ve
psikologlarin bilissel esneklik ve psikolojik dayanikhlik duzeyleri, fizyoterapistler ile
kiyaslandiginda, anlamli derecede yuksek bulunmustur. Ayrica arastirmada, psikolojik
dayaniklilik puanlari ile bilissel esneklik puanlari arasinda zayif dizeyde pozitif anlaml bir iligki
bulunmustur.
Yukarida sunulan bilgilerin 1s1ginda Turkiye’de yapilmis arastirmalar bilissel esnekligin 6z

yeterlilikle, problem ¢dézme becerisiyle, aktif basa ¢ikma stratejileriyle, disa donuklilikle,
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yumusak baslilikla, gelisime acgiklikla, 6z denetimle, sosyal yetkinlik beklentisiyle ve akademik
basariyla pozitif iliskier gosterdigini; otoriter anne baba tutumu ile, algilanan sters ile,

depresyon ile, ictepisel-bagimli karar vermeyle Kkararsizlikla, olumsuz basa ¢ikma

stratejileriyle, duygusal tutarsizlikla negatif iligkiler gésterdigini ortaya koymustur.

2.4 Kiiltiirel Zeka ile ilgili Kuramsal Cergeve

Asagida kulturel zeka ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise kulturel zeka ile ilgili

yapilan ilgili arastirmalar sunulmustur.

2.4.1 Kiilturel Zeka

Zekanin bireyin algilama, akil yarutme, diginme, yargilama, objektif gercekleri algilama ve
sonug c¢ikarma yeteneklerinin tumi (TDK, 2017) oldugu bilinmektedir. Algilama, dusinme,
bellek, uslamlama ve ©&grenme gibi pek c¢ok islevi bulunan zeka, &grenilenlerden
faydalanabilme, yeni kosullara uyum saglayabilme ve yeni ¢ézim yollarini kesfedebilme
yetenegi olarak da ifade edilmektedir (Yorikoglu, 2004). Gardner (1983), zekanin zeka testleri
ile dlgllebilen ve tek boyuttan meydana gelen bir yapiya sahip olmadidini ifade ederek;
mantiksal-matematiksel, s6zel-dilsel, mizikal-ritmik, sosyal gorsel-uzamsal, icsel ve bedensel-
kinestetik olmak UGzere yedi farkli zek& alaninin var oldugunu savundugu ¢oklu zek& kuramini
ortaya atmistir. Sonrasinda, zekd calismalarina devam eden Gardner doga zekasi adini
verdigi yeni bir zeka tirt daha tanimlamistir (Gardner, 1993). Ayrica Gardner, zeka kuraminin
yeni zeké tirlerine agik oldugunu; farkli zeka turlerinin de eklenebilecegini ifade etmistir
(Roper ve Davis, 2000 ve Smith, 2002).

Kllterel zekd kavramini alanyazinda ilk olarak Soon Ang ve Christopher Earley ortaya
koymustur. Bu kavram, zeka Uzerinde yapilan arastirmalar ile kultlrler arasi arastirmalari
birlikte ele alan arastirmalarin sonucunda ortaya atilan bir kavramdir (Aksoy, 2015). Kilturel
zekanin farkli tanimlamalari yapiimistir. Peterson (2004) kiltirel zekayi, bireyin etkilesime
icinde oldugu insanlarin kultirel davraniglarina ve degerlerine uygun nitelikleri ve becerileri
kullanarak, davranis btlina gelistirebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Thomas ve Inkson
(2004) ise kulturel zekayi, bir kultdr ile ilgili olarak bilgi sahibi olmak, bir kilturd anlamada
yetenekli ve esnek olmak, bir kultirle etkilesimde bulunurken uygun davranis bigimleri
geligtirerek o kiltire uyum saglamak ve o kiltlrin disince seklini bu baglamda yeniden
olusturabilmek olarak tanimlamigtir. Son olarak, en kisa tanimi ile kiltirel zeka, bireyin
bilmedigdi yeni klltirel ortamlara etkili bir sekilde uyum saglama yetenegidir (Earley ve Ang,
2003). Livermore (2010), kaltirel zekanin Uzerinde durulmasi gereken Ozelliklerini soyle

siralamistir;
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1) Cagdas zeké kuramlarina dayanan kultirel zekanin dért unsuru vardir. Bu unsurlar; bilis,

ust bilis, davranis ve motivasyondur.

2) Kiltirel zeka yalnizca bilgiyi vurgulamaz, ayni zamanda bireyin stratejik distinmesini, ilgi
alanlarini ve kdlturlerarasi etkilesimlerde davranigsal sonuglari igerir. Ayrica kiltirel zeka

kalturel farkhhklar anlamanin 6nemli oldugunun, ancak yeterli olmadiginin altini gizer.

3) Kiltirel zeka egitim ve yasanti ile bireyin degisebilecegi, gelisebilecegi Uzerinde durur.
Bagka bir ifade ile kultirel zeka sabit degildir, gelistirilebilir. Bireysel niteliklerden ziyade

ogrenilen yeteneklerin altini gizer.

4) Klltirel zeka kultlre ait degildir. Ayrica her bir kiltdr icin ihtiyac duyulan 6zel bilgi ve
davraniglari yonetmek Uzerine kurulu degildir. Kiltlrel zeka, genel bir anlayis, davranis ve

beceri gelistirmek Uzerine odaklanir.

Earley ve Ang (2003), kultrel zekadnin 6nce U¢ boyutlu oldugunu 6éne surmuslerdir. Bu
boyutlari bilissel, motivasyonel ve davranigsal olarak siralamislardir. ilk olarak Ust bilis boyutu
bilissel boyut icinde yer almistir, ancak sonraki ¢alismalarda Ust bilis ayri bir boyut olarak
degerlendirilmistir ve dort boyutlu kiltirel zek& modeli olusturulmustur (Livermore, 2010). Sekil

2’'de dort boyutlu kiltirel zekd modeli yer almaktadir.

Kiltiirel
Zeka
Motivasyonel Bilissel Ust Biligsel Davranissal
Kiiltiirel Zeka Kiiltiirel Zeka Kiiltiirel Zeka Kiltiirel Zeka
(Gudii) (Bilgi) (Strateji) (Hareket)

Sekil 2. Dort boyutlu kiltlirel zekad modeli

Sekil 2’de yer alan doért boyutlu kiltirel zekad modelinde bilgi (bilissel kltlrel zeka), strateji (Ust
bilissel kiltirel zeka), gidu (motivasyonel kiiltirel zekd) ve hareket (davranigsal kilttirel zeka)
boyutlari yer almaktadir.

Bilissel Kiiltiirel Zeké&: Kulturel zekanin yeni zihinsel semalari yaratabilmek ve yeni bir kiltir
icinde etkinlik gosterebilmek igin kullanilan boyutudur. Bu boyut genel bilissel becerileri

kapsamaktadir (Earley ve Ang, 2003). Bilissel boyut, bireyin, kulturlerin farkli ve benzer yoénleri
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konusundaki bilgisidir. Bireyin bir kiltdrle ilgili olarak bazi temel kultarel farkhliklari anlamasi
ve bu farkliliklarin kendi Uzerindeki ve digerlerinini Uzerindeki etkilerini gorebilmesidir
(Livermore, 2010). Bilgi boyutu kulturel sistemler ve kulturel normlar ve degerler olmak uzere
iki alt boyut icerir. Kultirel sistemler toplumlarin kisilerin temel gereksinimlerini kargilamak
amaciyla olusturduklari duzenlemelere karsilik gelir. Kiltirel norm ve degerler ise, kaltlrin
iktidar, hiyerarsi, zaman gibi kavramlara nasil yaklagitigini anlatir (Van Dyen ve dig., 2012).
Biligsel kllturel zeka, bireyin kiltir konusunda belirli bir algisinin olmasi, kendisini kaltarel bir
varlik olarak gérmesi ve davranislarinin 6z kultiri tarafindan belirlendigini bilmesidir. Kulttrel
anlayis bilgi kapasitesini olusturur ve cgesitli kilturel etkilesimlerde kulanilabilecek bir taslak
sunar. Boylece birey bir sireligine kendi kiltlirel baskis agisini bir kenara koyabilir ve o esnada
neler oldugunu anlamak i¢in zihinsel hazirlik yapabilir. Bu da bireylere daha da genis bir bakis
acisi ve esneklik kazandirir. Bu esneklik ve bakis agisi da kilturlerarasi iltesim bigimini yeniden
dizenlemesi icin olanaklar sunar (Aksoy, 2015).

Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka: Bireyin kendi bilisi Gizerindeki kontroliinii ve bilgisini tst bilis kavrami
ifade etmektedir. Baska bir ifade ile bireyin neyi bildigini, nasil disundigini ve nasil
dgrendigini bilmesidir. Ust bilis kavrami igin “bilgi hakkindaki bilgi” ifadesi kullaniimaktadir. Ayni
zamanda Ust bilis bireyin kendisi hakkindaki farkindaligini yénetmektedir. Ust bilissel kiltiirel
zeka kultarel bilgiyi anlama ve edinme kapasitesini yansitmaktadir. Kisinin kultarlerarasi
etkilesimler sirasindaki farkindalik diizeyini ifade etmektedir. Ust bilissel kiltirel zekasi glgli
olan bireyler kendi kultrel varsayimlarini bilin¢li olarak sorgulayabilir, yansitabilir ve kulttrel
bilgisini farkl kulturel etkilesimlere uyarlayabilir. Livermore (2010) Ust biligsel kulturel zekayi
strateji kavrami ile anlatmistir. Strateji boyutu sayesinde birey kendi kiltGrinden farkli olan
kalturler hakkindaki bilgisine dair farkindalik gelistirebilir, bu bilgileri nerede, nasil ve ne zaman
kullanacagini 6grenebilir.

Motivasyonel Kiiltiirel Zeka: Kiltlrel zeka sadece yeni bir kultdr ile ilgili olarak bilissel anlayisa
sahip olmak degil, ayni zamanda bireyin kargilastigi yeni kultirle bag kurma istegini de icerir.
Motivasyonel kultirel zeka kulttrel cesitlilik acisindan yogun olan c¢evrelerde c¢aligsabilme
enerjisini, 6grenme ve dikkat verme yetenegini yansitmaktadir (Ang ve Van Dyne, 2008).
Motivasyonel boyut bireyin kultirel farkhhklar kargisinda etkili olmak istedi ve guvenidir
(Livermore, 2010). Kdltirel zekadnin motivasyonel boyutunu olusturan gidu, bireyin farkh
kalturel cevrelerde etkin olmak konusundaki ilgisi, istegi ve guvenidir. Kultirel zeké gudusu de
u¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: i¢sel motivasyon, digsal modivasyon ve 6z fayda
boyutlaridir. Farkliliklar igeren kultirel ortamlardan keyif alma derecesi igsel motivasyon olarak
tanimlanmaktadir. Farkhliklar iceren kulturel ortamlarda yasanan deneyimlerden saglanan
somut kazanimlar ise digsal motivasyon olarak ifade edilmektedir. Oz fayda ise kdltirlerarasi

etkilesimlerde gerekmektedir (Livermore, 2010).
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Davranissal Kliltiirel Zek&: Davranigsal kalttrel zeka kilttrel zek&nin dérdiinct boyutudur. Bu
boyut bireyin farkli kiltirlere mensup kisilerle etkilesim halindeyken uygun s6zli ve s6zsiz
davraniglari sergileme kapasitesine vurgu yapmaktadir (Ang ve Van Dyne, 2008). Ayrica bu
boyut, kalttrel agidan farkli olan bir gevrede sosyal becerileri gdsterebilmeyi de icermektedir.
Kulturel zekd kavraminda, bilissel ve motivasyonel yeteneklerin bireyin genel davraniglarina

yansimasi ¢gok 6nemlidir (Earley ve Ang, 2003).

2.4.2 Psikolojik Danigmada Kiiltiirel Zeka

Kulturel zek& daniganlarina kilturel olarak yetkin bir bakis agisi saglamak isteyen ruh saghgi
¢alisanlari igin yararl bir bakis acisi sunan, iyi kavramsallastiriimis ve titizlikle arastiriimis bir
kavramdir. Kllturel zekd kavrami, psikolojik danigsma literaturinde kulture duyarli psikolojik
danigsma yeterliklerini agiklayan énceki tanimlamalari kapsayan ve bunlari daha da genigleten
kavramsal bir g¢erceve sunar. Kulturel zekd kavrami ruh saghdr alaninda calisan
profesyonellerinde bilgi, farkindalik ve beceriye odaklanan ve kiltire duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri olarak tanimlanan Ug¢ faktorli yapinin 6tesine gecer. Baska bir ifade ile
kultire duyarl psikolojk dasima yeterliligi kavramini genigletir, agikliga kavusturur. Kultlre
duyarl psikolojik danigsma yeterliklerine iliskin tanimlamalar, psikolojik danismanlarin kendi
baslarina kulturel olarak farkli danisanlarla ¢alisma yetenegini etkileyebilecek diger faktérleri
dikkate almamaktadir. Bu faktorler zihinsel olarak strateji olusturma yetenegdi olarak
tanimlanabilecek Ust bilis ve farkh kultirlerden insanlarla etkilesim kurma istedi olarak ifade
edilebilen motivasyon faktoérleridir (Goh, Koch ve Sanger, 2008). Kdltlrel zeka bu faktorleri de
icerir. Psikolojik danismanlar 1Q genel zeka, EQ duygusal zeka ve sosyal zeka konusunda iyi
egitimlidir. Ornegin dogru ve tutarli vaka kavramlastirmalari gelistirmek igin gerekli olan analitik
yetenek zekad kavrami ile ilgilidir. Duygusal ve sosyal zeka iyi bir terapétik ittifak olusturmak
icin ve slrdurmek icin gereklidir. Genel zeka, duygusal zeka, ve sosyal zeka her ne kadar bir
psikolojik danismanin repertuarinin gerekli bilesenleri olsa da, danisanlar giderek artan oranda
kultdrel gesitlilik gbstermektedir ve bu zeka tirleri danisanlarla etik ve etkili iliskiler kurmak igin
yeterli degildir. Kultlrel zeka ruhsal saglik uygulamalarinin saglam bir pargasi olan genis zeka
turlerini tamamlar. Kiltire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerinde karmasikliklari agiklamak
icin yeterli bir gergevenin bulunmadigi durumlarda kiltirel zekanin etkili bir kilttrel yargilama,
karar verme, uyum ve performans édngdérme yetenegine sahip teorik bir ¢cerceve sunduguna
inaniimaktadir (Goh, Koch ve Sanger, 2008).

Kalturel zekanin alt boyutlarindan birisi olan Ust biligsel kultirel zek& psikolojik danisma
alaninda ele alindiginda, kultarler arasi psikolojik danisma etkilesimleri sirasinda psikolojik
danigmanin kiiltirel strateji diizeyi olarak tanimlanabilir. Ustbilissel kiiltirel zeka diizeyi yiiksek

olan psikolojik danigsmanlar, danigsma surecinde bilgi ve kosullarin degismesi ile bakis acilarini

62



N4
ve davraniglarini degistirebilirler. Nitekim Goh ve Yang (2007) ve Goh, Skovholt ve Jennings
(2007) kulturlerarasi yetkin danigmanlarin kulturlerarasi iletisim kurarken biligsel olarak daha
esnek ve uyarlanabilir ve daha uygun stratejiler sergilediklerini belirtmislerdir (Aktaran: Goh,
Koch ve Sanger, 2008). Kulturel olarak farkli danisanlarla ¢aligirken ruh saghgi ¢alisanlarinin
kullanabilecegi Ustbiligsel stratejiler dnerilmektedir. Ornegin Leong ve Lee (2006), teorik bir
yontemi farkli kdltirel baglamlara ayarlayabilmek icin kullanilan G¢ adimli kdltirel uyum
yaklagsimini 6nermistir. Bu yaklagsimin birinci adiminda var olan bir kuramdaki kultirel
duyarlihd sinirlayan kultiirel bosluklar ve kiltiirel kér noktalar tanimlanir. ikinci adiminda, bu
eksiklikleri doldurmak ve mevcut kuramin s6z konusu grupta etkililigini arttirmak icin 6zel
kavram ve modelleri segmek gerekmektedir. Uglincli adiminda ise kdltirel olarak kabul
edilmemis olan kuramin zerinde ve 6tesinde kiltiirel olarak kabul edilmis kurami test etmek
gerekmektedir.
APA (2002), Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve istatistiksel El Kitab'nda danisanlarin psikolojik
belirtilerini degerlendirirken kultirel olarak anlaml bilissel dizenlemeler yapmak igin su
stratejileri 6nermektedir: 1) Danisanin kultirel kimligini anlamak 2) Danisanin sorunun kiiltirel
aciklamalarini arastirmak 3) Danisanin psikososyal ¢cevre ve islevsellik dizeyi ile ilgili kilturel
faktorleri ortaya c¢ikarmak 4) Danisan ve terapist arasindaki iligskinin kultdrel unsurlarini
arastirmak 5) Teshis ve iyilestirme igin genel bir kiltlrel degerlendirme yapmak.
Bagka bir Ust biligssel strateji Hays (2001) tarafindan &nerilmistir. Hays, danisanlarin
goérindglne, dil becerisine hatta adina gére yanlis genellemler yapilmasini dnlemek igin
danismanlarin basvuracagi bir ¢cerceveyi ADRESSING akrostisini kullanarak énermektedir.
Hays'in gergcevesinde danismanlarin sunlari géz 6ninde bulundurmasi gerekmektedir: a)
Yasla (Age) ilgili durumlar géz énidnde bulundurulmalidir. b) Gelisimsel (Development) ve
edinilmis engel durumlari g6z énidnde bulundurulmalidir ¢) Danigsmanlar danisanlarin dini
inanglarini ve uygulamalarini (Religious beliefs) anlamalidir. d) Danisanlarin etnik kimligi
(Ethnic identity) ve sosyoekonomik durumu (Socioeconomic status) dikkate alinmalidir e)
Daniganlarin cinsel yonelimleri (Sexual orientation) dikkate alinmalidir. f) Yoresel aktarim
(Indigeneos heritage) ve ulusal kimlik (National identity) derinlemesine arastiriimalidir. g)
Cinsiyetle (Gender) ilgili rolleri ve beklentileri ele dikkatle izlenmelidir.
Kdltarel zekénin ikinci alt boyutu olan biligsel kultirel zeka psikolojik danigsma alaninda ele
alindiginda, danisanin kulturel cevresi, degerleri ve normalari hakkinda danigmanin bilgi
duzeyi olarak tanimlanir. Biligsel kilturel zeka, kulture duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin
u¢ boyutlu yapisinda bilgi alt boyutuna benzerlik gostermektedir. Biligsel kulturel zeka kultirel
yetkinliklerin organize edilecebilecedi esnek ve kapsayici bir cergceve saglar. Danigsmanlarin
mamkin oldugu kadar danisanlarin geleneklerine ve 6zel uygulmalarina ait bilgilere asina

olmalari gerekmektedir. Bu bilgi olmadan ruh saghgi caligsanlari etnikmerkezci uygulamalari
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daha fazla kullanmaya, tim danisanlara evrensel bir sekilde davranmaya, danisanlarin gbéze
carpan farkhliklarint gérmezden gelmeye ve daniganlara zarar vermeye yatkin olabilirler (Goh,
Koch ve Sanger, 2008).

Kaltirel zekanin Gg¢unclh alt boyutu olan motivasyonel kultirel zekd psikolojik danigsma
alaninda ele alindiginda, psikolojik danismanin kalttrel olarak gesitlilik gosteren danisaninin
kultdrel kosullarini 6grenme, algilama ve uyumu igin i¢csel gice sahip olma derecesi olarak
tanimlanabilir. Cok sayida kulturlerarasi deneyime sahip olan danigsmanlarin daha yuksek
motivasyonel kiltiirel zeka diizeyine sahip olmasi beklenmektedir. Oz yeterlik inanci bireylerin
motivasyonel kiltirel zekalarini sekillendirmede énemli olablir. Motivasyonel kultirel zeka
kiltdre duyarh psikolojik danisma yeterliklerinde ele alinmamistir (Goh, Koch ve Sanger,
2008).

Kultarel zekanin son alt boyutu olan davranigsal kultlrel zeka psikolojik danisma alaninda ele
alindiginda, bir psikolojik danismanin kultlrler arasi danisma durumlarinda uygun sekilde

davranmasi olarak tanimlanabilir (Goh, Koch ve Sanger, 2008).

2.4.3 Kiiltiirel Zeka ile ilgili Yapilmig Aragtirmalar

Kiltirel zekd alan yazinda yeni bir kavram olmakla birlikte 6zellikle turizm (Demir, 2015;
Kulakoglu-Dilek, 2014), isletme (Kebabci, 2016), iletisim (Aksoy, 2013) ve yabanci dil egitimi
(Kahraman, 2016) alaninda arastirmalara konu olmustur. Psikolojik danisma alaninda ise
kiltirel zeka ile ilgili sadece bir arastirmaya (Peterson, 2013) rastlanmistir. Asagdida bu
arastirmadan bahsedilmigtir. Ayrica, kultarel zekanin iliski gosterdigi degiskenleri anlayabilmek
adina, kulturel zekanin diger zeka turleriyle ve kulturel gesitlilige sahip ortamlardaki ¢alisma

performansiyla iligskisini ortaya koyan arastirmalar ele alinmigtir.

2.4.3.1 Kiiltiirel Zeka ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Aragtirmalar

Asagida kalturel zeka ile ilgili yurt disinda yapilmis ilgili arastirmalar kronolojik siraya gore
verilmigtir.

Ang ve dig. (2007), arastirmalarinda kultirel zekanin doért boyutu (bilis, Ust bilis, davranis,
motivasyon) ile kultirler arasi etkililik sonuglari (karar verme, kultirel adaptasyon, goérev
performansi ve kulturel gesitlilige sahip ortamlarda kultirel yargilama) arasinda bulunan
iliskileri ortaya koyan bir modeli test etmislerdir. Arastirmanin katiimcilarini Amerika Birlesik
Devletleri’nde yasayan 235 lisansUsti 6grencisi ile Singapur'da yasayan 358 lisansisti
6grencisi ve 103 yabanci uzman olusturmustur. Arastirma sonucunda st bilissel kilttirel zeka
ve bilissel kultirel zeka kultlrel yargilamayi ve karar vermeyi yordamistir. Diger taraftan
motivasyonel kiltlrel zeka ve davranigsal kulturel zeké da kultirel adaptasyonu yordamigtir.

Ust biligsel kiiltiirel zeka ve davranigsal kiiltlirel zeka gérev performansini yordamistir.
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Amiri, Moghimi ve Kazami (2010), ¢cok kulturlu ortamlarda galisanlarin kulturel zekalar ile
performanslari arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda Ust biligsel, bilissel
ve motivasyonel kultirel zeka duzeyi yuksek ise ¢aligsanlarin performans duzeyinin de yuksek
oldugu gorilmastur. Baska bir ifade ile Ust biligsel, biligsel ve motivasyonel kiltlrel zeka dizeyi
ile calisanlarin performans dizeyi arasinda anlaml pozitif bir iliskinin oldugu bulunmustur.
Moon (2010), duygusal zeka ile kultirel zeké arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Arastirmaya 382
o6grenci katilmistir. Arastirma sonucunda bilig, Ust bilis, davranis ve motivasyon faktdrlerinden
olusan dort faktorli kultirel zekd modelinin duygusal zeka ile iliskili oldugu sonucuna
ulasiimistir.
Tsai ve Lawrence (2011), Tayvan'daki 6grencilerin kiltirlerarasi uyumu ile kltirel zekalar
arasindaki iliskileri belirlemeyi amacglamislardir. Arastirmanin katihimcilarini Tayvan’da egitim
alan 384 6grenci olusturmustur. Bu 6grenciler farkl uluslara mensup 6grencilerdir. Arastirma
sonucunda kulttrel zekanin kultirlerarasi uyumu pozitif yonde etkiledigi gértlmastir. Ayrica,
ayni arastirmada 6z yeterlilik ve kultirlerarasi iletisim ile kiltlrel zeka arasinda pozitif anlaml
iliski bulunmustur.
Rehg, Gundlach ve Grigorian (2012), kultirel zeka ve 6z yeterlik arasindaki iliskiyi ve kdltirler
aras! egitimin kultirel zekd Gzerindeki etkisini incelemeyi amaglamislardir. Arastirmanin
katihmcilarini deniz asiri Ulkelerde gbrev yapan 110 Amerikali kursiyer olusturmustur.
Arastirmanin sonucunda kdltlrler arasi egitimin kaltirel zek&nin davranigsal ve biligsel
boyutlari Gzerinde dnemli etkisinin oldugu bulunmustur. Arastirmada kultirel zekanin,
motivasyonel kiltlrel zeka Uzerindeki etkisinin daha disik oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica
arastirmada egitim sonrasindaki 6z yeterlik ve kultirel zek& duzeyleri arasinda yuksek
dizeyde pozitif anlamli iligki saptanmistir.
Peterson (2013), terapistin kiltlrel zekasinin terapétik sonuglara etkisini degerlendirmeyi;
terapist-danisan eslestirmesi ile terapoétik sonuglarin arasindaki iliskide kultirel zekénin
aracihgini; zamanin terap6tik sonuglarin anlamli bir yordayicisi olup olmadidini; zaman ile
terapdétik sonuclar arasinda kultirel zekanin aracilhigini ortaya koymayi amaclamistir. Peterson
ayni arastirmada bazi demografik degiskenlerle (baska bir tGlkede yagsama deneyimi, birden
fazla dili konugma, kultire duyarli danisma deneyimi), kiltirel zekd arasindaki iligkileri de
ortaya koymayl amaclamistir. Arastirma bir Universitenin psikolojik danisma merkezinde,
gerceklestiriimistir. Arastirmanin katilimcilarini 1621 danisan ve 28 terapist olusturmustur.
Terapistlerden elde edilen veriler Demografik Bilgi Formu ve Kiiltiirel Zeka Olgegi ile elde
edilmigtir. Daniganlardan elde edilen veriler ise Terapotik Bag Olgegi ve Global Ruh Saghgi
Olgegi ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda terapistlerin bagka bir tilkede yagama deneyimi
ile kultirel zeka dlzeyleri arasinda; kilttire duyarli danisma deneyimi ile kultirel zeka duzeyleri

arasinda; birden fazla dili konusma ile kiltirel zekd dizeyleri arasinda anlamli bir iligki
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bulunmamigtir. Zaman terap6tik sonuglarin énemli bir yordayicisi olmustur. Terapist-danigsan
(beyaz terapist-beyaz danisan) eslestirmesi terapoétik sonuglar Gzerinde etki gostermemistir.
Kultarel zekanin etnik egletirme ile terapotik sonuglar arasinda aracilik gosterecegi hipotezi
etnik eglestirme ile terapdtik sonug¢ arasinda iliski olmadidi icin degerlendirilememistir.
Terapistin motivasyonel kiltirel zekasi zaman ile terapétik sonuglar arasindaki iliskide aracilik
gOstermistir. Terapistin kiltirel zekasi terapotik bag ile terapdtik sonuglar arasindaki iligskide

araclilik géstermemistir.

2.4.3.2 Kiiltiirel Zeka ile ilgili Yurt iginde Yapilmis Arastirmalar

Asagida kultarel zeka ile ilgili Turkiye'de yapilmig, ilgili arastirmalar kronolojik siraya goére
verilmistir.

Sahin ve dig. (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada kultirel zeka ile duygusal zeka, gérev
performansi ve Kkisilik arasindaki iligskilerin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Arastirmanin
katilimcilarini 250 Universite 6grencisi olusturmustur. Arastirma sonucunda, kultlrel zeka ile
duygusal zeka arasinda pozitif anlamli bir korelasyonun oldugu, ayrica gérev performansi ile
davranigsal ve Ust biligsel kulturel zeka arasinda olumlu yénde anlamli korelasyonun oldugu
sonucuna ulasiimigtir.

ilhan ve Cetin (2014b) sosyal zekd ve Kkiltirel zekd arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamiglardir. Arastirmanin  katihmcilarini 243 Universite 6grencisi olusturmustur.
Arastirmada yapisal esitlik modeli kullanilarak sosyal beceri, sosyal bilgi sureci ve sosyal
farkindalik degiskenlerinden olusan sosyal zeka ortik degiskeni ile bilis, Gst bilis, davranis ve
motivasyon degiskenlerinden olugsan kultirel zeka ortik degiskeni arasindaki iligki ortaya
konulmustur. Arastirmanin sonucunda sosyal zeka ile kultirel zekd arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu sonucuna ulagiimistir.

Goksoy (2014), okul ybneticileri Gzerinde gercgeklestirdikleri arastirmalarinda kiiltirel liderlik
davraniglari ile kaltirel zekd dizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamiglardir.
Arastirmaya 328 okul yonetici katilmigtir. Arastirmanin sonucunda kulturel zeka ile kulturler
arasi liderlik degiskenleri arasinda anlaml pozitif iliski ortaya konulmustur.

Ozaslan (2017), kultirel zekanin ve sosyal zekanin iletisim kurma gondllGligini etkileyip
etkilemedigini arastirmistir. Aragtirmada veriler ingilizce Ogretmenligi béliimiine devam eden
349 o6grenciden elde edilmistir. Arastirmada daha once ingilizce konusulan bir (lkede
bulunmanin kiiltiirel zeka lizerinde etkisinin oldugu, konusma génalliligand, ingilizceye karsi
tutum ve kaygi degiskenlerinden sonra, en iyi agiklayan Uguncu degiskenin kulturel zeka
oldugu sonucuna ulagiimistir.

Konate (2017) Turkiye'ye gelen yabanci uyruklu 6grencilerin kulttrel uyumlari ile kulturel zeka

duzeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymayr amaclamigtir. Arastirmaya 100 yabanci uyruklu
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ogrenci katilmigtir. Arastirmada kulturel zek& duzeyi arttikga kulturel uyum dizeyinin arttigi
sonucuna ulasilmigtir.

Kalturel zeka ile ilgili olarak yurt diginda ve Tirkiye’de yapilan ilgili arastirmalar incelendiginde
psikolojik danigsma alaninda sadece bir arastirmanin yapildigi ve bu arastirmada da kulturel
zekanin terap6tik sonuglara etkisinin incelendigi saptanmistir. Kultirel zeka ile ilgili olarak
yapilan diger arastirmalarda ise kulturel zekanin duygusal zeka, kulturel uyum, 6zyetkinlik,
goérev performansi, sosyal zeka, kilttrler arasi liderlik, karar verme degiskenleri ile pozitif

anlamli iligkiler gosterdigi gorilmustr.
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3. YONTEM

Ydéntem boéliminde arastirmanin modeline, evren ve 6rneklemine, veri toplama araclarina,

verilerin toplanma surecine ve verilerin analizine yonelik bilgilere yer verilmigtir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiltGre duyarh
psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskide kultlrel zekanin ve bilissel esnekligin aracilik

rolinU ortaya koymak amaciyla iliskisel tarama modeli ile gerceklestiriimistir.

3.2 Evren-Orneklem

Arastirmanin evreni istanbul ilinde devlet okullari (ilkokul-ortaokul-lise) ve Rehberlik Arastirma
Merkezlerinde gorev yapan 4290 psikolojik danismandir. Arastirmanin katilimcilari gelisigtzel
ornekleme yontemi kullanilarak segilen 521 psikolojik danismandan olusmaktadir.
Katiimcilarin tamami Tuarkiye veya Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde bulunan farkli
universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik programlarindan mezun olmuslardir.

Katilimcilarin psikolojik danisma ve rehberlik mezunu olmalari éI¢it olarak belirlenmistir.

Arastirmanin katilimcilarina ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara ait bilgiler

Degisken f %
Cinsiyet

Kadin 400 76.8
Erkek 121 23.2
Kidem Yili

0-5 yil arasi 170 32.6
6-11 yil arasi 163 31.3
12-17 yil arasi 105 20.2
18-23 yil arasi 61 11.7
24 yil ve Ustl 22 4.2

Ogrenim Diizeyi

Lisans 375 71.98
Yuksek Lisans 140 26.87
Doktora 6 1.15

Calisilan Egitim Kademesi

Okul Oncesi 13 2.5
iIkokul 125 24.0
Ortaokul 169 32.4
Lise 185 35.5
Rehberlik Arastirma Merkezi 29 5.6

Tablo 1’de goruldugu gibi katihmcilarin %76.8’i kadin (n=400), %23.2’si (n=121) erkektir.
Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin kidem yilina bakildiginda, %32.6’sinin (n= 170)
0-5 yil, %31.3'Unln (n=163) 6-11 yiIl, %20.2’sinin (n=105) 12-17 yil, %11.7’sinin (n=61) 18-
23 yil ve %4.2’sinin (n=22) 24 yil ve Ustu kideme sahip olduklari gortulmektedir. Diger taraftan
arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin %71.98’i (n=375) lisans, %26.87’si (n=140)
yuksek lisans, %1.15’i (n=6) doktora 6grenim dizeyine sahiptir. Calisilan egitim kademesine
gore bakildiginda ise arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin %2.5’inin (n=13) okul
oncesi, %24’GUnun (n=125) ilkokul, %32.4’Unln (n=169) ortaokul, %35.5'inin (n=185) lise ve
%5.6’sinin (n=29) Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev yaptiklari gérilmektedir.
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Katiimcilara kisisel bilgi formunda, Universite egitimleri sirasinda aldiklari bireysel psikolojik
danisma oturum sayisi, bireysel psikolojik danisma uygulamalari icin sUpervizyon alip
almadiklari, grupla psikolojik danigma oturum sayisi, grupla psikolojik danisma uygulamalari
icin supervizyon alip almadiklari sorulmustur. Katilimcilarin tniversite egitimleri ile ilgili bu

sorulara verdikleri cevaplar Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Gniversite egitimlerine yénelik bilgiler

Degisken F %

Universite editimi sirasinda alinan bireysel psikolojik
danigma oturum sayisi

Hi¢c yapmadim 70 13.4
1-5 oturum 112 215
6-10 oturum 173 33.2
11-15 oturum 62 11.9
16-20 oturum 29 5.6

21 ve Ustl 75 14.4

Universite egitimi sirasinda alinan bireysel psikolojik
danigma uygulamalari i¢in stipervizyon

Aldim 360 69.1

Almadim 161 30.9

Universite egitimi sirasinda alinan grupla psikolojik danisma
oturum sayisi

Hi¢c yapmadim 148 28.4
1-5 oturum 159 30.5
6-10 oturum 122 23.4
11-15 oturum 34 6.5
16-20 oturum 20 3.8
21 ve Ustu 38 7.3

Universite egitimi sirasinda alinan grupla psikolojik danisma
uygulamalari igin sdipervizyon

Aldim 280 53.7
Almadim 241 46.3

Tablo 2'de aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlarin %13.4’Gnin (n=70) Universite
editimleri sirasinda hi¢c bireysel psikolojik danigsma uygulamasi yapmadigi, psikolojik
danigmanlarin %21.5’inin (n=112) 1-5 oturum, %33.2’sinin (n=173) 6-10 oturum, %11.9’unun
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(n=62) 11-15 oturum, %5.6’sinin (n=29) 16-20 oturum, %14.4’Gnun (n=75) 21 ve Ustl oturum

bireysel psikolojik danisma uygulamasi yaptigi goérilmektedir.

Psikolojik danigsmanlarin %69.1’i (n=360) universite egitimleri sirasinda yaptiklari bireysel
psikolojik danigsma uygulamalari igin supervizyon aldiklarini, %30.9u  (n=161) ise

almadiklarini belirtmiglerdir.

Psikolojik danigsmanlarin Gniversite egitimleri sirasinda yaptiklari grupla psikolojik danisma
oturum sayilarina bakildiginda; %28.4°lGnln (n=148) hi¢ grupla psikolojik danisma uygulamasi
yapmadigi;  bununla birlikte, psikolojik danismanlarin %30.5’inin (n=159) 1-5 oturum,
%23.4’'Gnln (n=122) 6-10 oturum, %6.5'inin (n=34) 11-15 oturum, %3.8’inin (n=20) 16-20
oturum ve % 7.3'Undn (n=38) 21 ve Ustl oturum grupla psikolojik danigsma yaptiklari

gorulmektedir.

Son olarak arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin %53.7’si (n=280) Universite egitimleri
sirasinda yaptiklari grupla psikolojik danisma uygulamalari icin suUpervizyon aldiklarini,

%46.3’0 (n=241) ise supervizyon almadiklarini bildirmislerdir.

3.3 Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerini belirlemek
amaciyla “Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi”, kiltire duyarh
psikolojik danisma yeterlik diizeylerini belirlemek amaciyla “Cokkalttrlli Psikolojik Danigsma
Yeterlikleri Olgegi”, kiltlirel zeka dizeylerini belirlemek amaciyla “Klltiirel Zeka Olgegi”,
bilissel esneklik dizeylerini belirlemek amaciyla “Bilissel Esneklik Envanteri” kullaniimistir. Bu
6lcme araglarinin yani sira, psikolojik danismanlarin demogrofik dzelliklerine iliskin bilgiler
arastirmaci tarafindan hazirlanmig olan “Kigisel Bilgi Formu” aracilidi ile elde edilmigtir.

Kullanilan délgme araclarina ait kapsamli bilgiler asagida sunulmaktadir.

Ayrica, bu arastirma kapsaminda O&lgceklerin gegerlik ve gUvenirlik calismalari yeniden
yapilmistir. Arastirmada, kullanilan élgekler yapisal esitlik analizinde alt faktoérleri ile birlikte
degerlendirildigi icin Olgeklerin yapi gecerligini ortaya koymak amaciyla ikinci dizey
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) kullaniimistir. Olgeklerin giivenirlik analizleri ise Cronbach

Alfa katsayisi hesaplanarak yapilmigtir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen gegerlik ve gavenirlik calismalarina ait bilgiler asagida

sunulmaktadir.
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3.3.1 Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi (EPNIDO)
Asagida, olcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gegerlik ve givenirlik calismalari ile

arastirmaci tarafindan yapilmis olan gecerlik ve guvenirlik galismalari verilmektedir.

3.3.1.1 Olgegi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik Galigmalari

Olgek, ikiz ve Totan (2014) tarafindan gelistiriimistir. Etkili bir psikolojik danismanin sahip
olmasi gereken Ozelliklerden ve etkili yardim eden 6zelliklerinden yola gikilarak, bir psikolojik
danismanin sahip olmasi gereken; esneklik, iyi niyet, 6z farkindalik, enerji, destek ve
entelektiel yeterlik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek, 26 maddelik, 6
faktorla ve 5'li likert tipi bir dlgme aracidir. Psikolojik danigsmanin dlgekten yiksek puan almasi,

etkili psikolojik danigsman olduguna yonelik yuksek algisini gosterir.

Olgegin gegerlik ve glivenirlik calismalari yapiimistir. Olgegin gegerlik ve glivenirlik calismalari
kapmasinda, 2009-2010 egitim égretim yilinda izmir ilinde calisan 394 psikolojik danismana

ulasilimistir. Calismaya katilan psikolojik danismanlarin 283’0 kadin 1171’i erkektir.

Olgegin gecerlik calismasinda, Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmigtir. Arastirmada, alti
alt boyuttan olusan kuramsal yapinin istatistiksel olarak dogrulanma dlzeyinin ortaya
konulmasi1 amaclanmistir. Bu nedenle ikinci diizey Dogrulayici Faktoér Analizi ile, 6zgiin model
en cok olabilirlik yontemi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére Dogrulayici
Faktér Analizinde Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri Olgegi'nin alti boyuttan olusan yapisinin
GFI disinda diger uyum iyiligi katsayilari tarafindan dogrulandi§i gorilmistir (x?=695.8,
sd=262, x?s9= 2.66, NFI =.93, CFl =.95, GFI= .87, IFl =.95, RMSEA= .06, RFI =.93).
Maddelerin ait olduklan faktorleri agiklama duzeylerine bakildiginda; enerji igin .55-.92,
entelektlel yeterlik icin .51-.81, 6z farkindalik igin .66-.87, esneklik icin .48-.77, destek icin .41-
.81 ve iyi niyet icin .39-.64 arasinda degerler elde edildigi saptanmistir. Maddelerin hata
kovaryanslarinin baglanmasi sonucunda uyum katsayilarinda iyilesme goriimustar.
(x?=615.37, sd=259, x?4= 2,38, NFI =.95, CFI =.97, GFI= .90, IFl =.96, RMSEA=.06, RFI| =.92).
Modeller arasinda Ki-kare karsilastiriimasinin yapilabilmesi igin ikinci duzeyde dogrulanan
model, birinci dizeyde tekrarlanmistir. Ki-kare testiyle iki model arasindaki fark incelendiginde
modeller arasinda 6nemli bir farkin oldugu goérilmistir. Sonu¢ olarak, Etkili Psikolojik
Danisman Nitelikleri Olgegi’'ndeki maddelerin bulunduklari faktérlerin dnemli birer agiklayicisi

oldugu tespit edilmistir.

Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi'nin glivenirlik analizleri

yapiimigtir. Glvenirlik analizleri i¢ tutarlik ve test tekrar test katsayilari hesaplanmistir. Elde

edilen sonuglara gore; Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerini Degerlendirme Olgeginin ig

tutarlilk katsayilari entelektlel yeterlik icin .80 , eneriji i¢in .73, esneklik i¢cin .70, destek igin
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.78, iyi niyet icin .63, 6z-farkindalik igin .79 ve toplam igin .90 olarak belirlenmistir. Olgegin test
tekrar test katsayilari enerji igin .77, entelektiel yeterlik icin .78, destek icin .68, esneklik igin
.72, 6z farkindalik igin .75, iyi niyet icin .67, ve toplam igin .74'tlir. g tutarlik ve test tekrar test
katsayilari 6lgegin glvenilir oldugunu gdéstermistir. Ayrica madde toplam korelasyonlari,
%27’lik alt-st gruplarda maddelerin ayirt ediciligine de bakilmistir. Sonuclar dogrultusunda
dlcekte bulunan bitin maddelerin psikometrik agidan yeterli oldugu bulunmustur (ikiz ve
Totan, 2014). Bu bulgular Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri Olgegi'nin gegerli ve givenilir

oldugunu gostermektedir.

3.3.1.2 Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik

Caligmalari

Bu arastirmanin kapsaminda, 6lgegin gecerlik ve glivenirlik calismalari yapilmistir. Olgegin
26 maddeden olusan, alti boyutlu yapisi AMOS 24 programi kullanilarak ikinci Diizey
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile sinanmistir. Yapisal Esitlik Modelinin (YEM) uyumuna
iliskin kabul edilebilir istatistiksel degerler Tablo 3’te belirtiimistir. Hem bu 6lcegin hem de
arastirmada kullanilacak diger dlgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonuglari bu tablo
referans alinarak yorumlanmistir (Bentler, 1980; Celik ve Yiimaz, 2016; Klein, 1998; ; Meydan
ve Sesen, 2015; Tabbachnick ve Fidel, 2001).

Tablo 3. Yapisal esitlik modelinin uyumuna iligkin istatistiksel degerler

Olgiim lyi Uyum Kabul Edilebilir
Uyum

Genel Model Uyumu
X?/sd <3 <4-5
Karsilastirmali Uyum

Indeksleri

CFl =20.97 =0.90

NFI =20.95 0.94-0.90
RMSEA <0.05 0.06-0.08
Mutlak Uyum

Indeksleri >0.90 0.89-0.85
GFlI =20.90 0.89-0.85
AGFI

Etkili Psikolojik Danigsman Nitelikleri Olgegi'nin ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

sonucunda maddelerin ilgili faktorl agiklama dizeyleri incelendiginde 21. maddenin .21 yik
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degeri ile ait oldugu faktérl acgiklamamasi nedeni ile bu madde dlgekten gikariimistir. Diger
maddelerin ilgili faktorleri agiklama dizeyleri incelendiginde entelektuel yeterlik faktorinde yer
alan maddelerin, .53 -.64; enerji faktorinde yer alan maddelerin, .65 -. 78; esneklik faktorinde
yer alan maddelerin, .67- .81; destek faktorinde yer alan maddelerin . 78 - .79; iyi niyet
faktorinde yer alan maddelerin, .43 - .77 ve 0z farkindalik faktorinde yer alan maddelerin .62-
. 85 arasinda de@er araliklarina sahip olduklarn gértlmastir. Yapilan analiz sonucunda
modelin uyum degerleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 1. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri Olgegdi'nin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi
uyum degerleri

X2 sd X?/sd CFlI NFI GFI AGFI RMSEA
660.19 245 2.70 .95 91 91 .88 .06

Tablo 4’te de goérildugu Uzere odlgege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul edilebilir
degerler seviyesinde olmasi dlgegin alti faktérlh yapisinin gegerli oldugunu géstermektedir.

Arastirma kapsaminda délgegin Cronbach Alfa katsayisi entelektlel yeterlik boyutu igin .87,
enerji boyutu icin .81, esneklik boyutu igin .83, destek boyutu igin .85, iyi niyet boyutu igin .82

, 0z farkindalik boyutu icin .83 ve toplami igin de . 93 olarak bulunmustur.

3.3.2 Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi (CPDYO)
Asagida, olcegi gelistiren Kigiler tarafindan yapilmig olan gecerlik ve givenirlik calismalari ile

arastirmaci tarafindan yapilmis olan gecerlik ve givenirlik galismalari verilmektedir.

3.3.2.1 Olgegi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik Caligmalar

Olgek Ozer (2014) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik danismanlarin gokkultirlii psikolojik
danigma vyeterliklerine iligkin algilarini belirleyebilmek amaglanmistir. Olgek 26 maddeden
olusmaktadir. &’li likert tipindeki maddelerden olusan bir 6lcme aracidir. Cokkulturlu Psikolojik
Danisma Yeterlikleri Olgegi’nde tersten puanlanan dokuz madde (2, 4, 7, 10, 12, 15, 17, 19 ve
24) yer almaktadir. Olgekten alinabilecek puan 26-130 arahigindadir. Olgekten alinan yliksek
puan, algilanan ¢okkultirli psikolojik danisma yeterliliginin yiksek dizeyde oldugunu, disik
puan ise algilanan c¢okkulturli psikolojik danigsma yeterliginin dustuk duzeyde oldugunu
goOstermektedir.

Olgegin gecerlik ve gilivenirlik galismalari yapilmistir. Olgegdin gegerlik galismalari igin
Cokkiltirlii  Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgeginin 62 maddelik deneme formu
uygulanmistir. Bu uygulamaya 332 psikolojik danigsman katiimistir. Yapilan Agimlayici Faktor
Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonucunda toplam varyansin %50.86’sini

aciklayan; 26 maddeden ve U¢ .boyuttan olusan bir dlgme araci ortaya konulmustur. Bu
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faktorler farkindalik, bilgi ve beceri olarak isimlendirilmistir. Olgme aracinin psikometrik
Ozellikleri degerlendirildiginde Birinci Diuzey Dogrulayici Faktor Analizinde (DFA) 3 boyutlu
yapinin dogrulandigi gorulmus, uyum indekslerinin de iyi uyuma igaret ettigi gozlenmigtir
(x?/sd: 2.51; NFI: .92; NNFI: .95; IFI: .95; CFI: .95; GFI: .85; AGFI: .83; RMSEA: .07; SRMR:
.06). Ug faktorli yapinin ise gergeklestirilen ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizinde (DFA)
bir (ist yapida birlestigi, ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizinin uyum indekslerinin de iyi
uyum degerleri gosterdigi gézlenmistir (x%/sd: 2.51; NFI: .92; NNFI: .95; IFI: .95; CFI: .95; GFI:
.85; AGFI: .83; RMSEA: .07; SRMR: .06).

Olgegin guvenirlik calismalari yapilmistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayilari, beceri igin .88,
farkindalik igin .88, bilgi icin .84 ve tiim 6lgek igin .88 olarak bulunmustur (Ozer, 2014). Bu
bulgular Cokkdiltiirli Psikolojik Danisman Yeterlikleri Olcegi'nin gecerli ve giivenilir oldugunu

gostermektedir.

3.3.2.2 Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik

Caligmalari

Bu arastirmanin kapsaminda, 6lgegin gecerlik ve glivenirlik calismalari yapilmistir. Olgegin
26 maddeden olusan, l¢ boyutlu yapisi AMOS 24 programi kullanilarak ikinci Diizey
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile sinanmigtir.

Cokkdiltirll Psikolojik Danigsma Yeterlikleri Olgegi'nin ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi
(DFA) sonucunda maddelerin ilgili faktora agiklama duzeyleri incelendiginde 3., 2., 15., 22. ve
9. maddelerin madde yuk degerlerinin .30’'un altinda kalarak ait olduklari faktoru
aciklayamadiklari goérilmustir. Bu nedenle bu maddeler olgekten g¢ikariimistir. Diger
maddelerin ilgili faktorl aciklama dizeyleri incelendiginde bilgi alt boyutunda yer alan
maddelerin .62 ile .79; beceri alt boyutunda yer alan maddelerin .48 ile .78; farkindalik alt
boyutunda yer alan maddelerin .48 ile .74 arasinda de@er araliklarina sahip olduklari
gOrulmustur. Yapilan analiz sonucunda modelin uyum degerleri Tablo S'te yer almaktadir.

Tablo 5. Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigsma Yeterlikleri Olgegi'nin ikinci diizey dogrulayici faktdr
analizi uyum degerleri

X2 Sd X?/sd CFl NFI GFlI AGFI RMSEA
340.84 244 2.60 .93 .89 91 .89 .06

Tablo 5’te de goérlildigu Uzere odlgege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul edilebilir
degerler seviyesinde olmasi dlgegin Ug faktorli yapisinin gegerli oldugunu géstermektedir.
Arastirma kapsaminda olgegin guvenirlik calismasi yapiimistir. Olgegin Cronbach Alfa
katsayisi bilgi faktéri icin .89; beceri faktorl igin .87; farkindalik faktéri icin .82 ve toplami igin
ise .89 olarak bulunmustur.
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3.3.3 Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO)
Asagida, dlgegi gelistiren ve uyarlayan kisiler tarafindan yapilmis olan gegerlik ve guvenirlik
calismalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gecerlik ve glvenirlik calismalari

verilmektedir.

3.3.3.1 Olgegi Gelistiren ve Uyarlamasini Yapan Kisiler Tarafindan Yapilan Gegerlik ve

Givenirlik Caligsmalari

Kultirel Zeka Olgegini Ang ve dig. (2007) gelistirmistir; 6lgek ilhan ve Cetin (2014a) tarafindan
Tarkceye uyarlanmistir. 20 maddeden olusan dlgek bilig, Ust bilis davranis ve motivasyon
olmak lzere dort alt boyuta sahiptir. Olgek 5'li likert tipinde maddelerden olusan bir élgme
aracidir. Hem 0Olgegin alt faktorlerinden hem de odlgegin genelinden alinan puanlarin yiksek
olmasi, yuksek kultirel zekayr gostermektedir. Olgekte tersten puanlanan madde yer
almamaktadir. Bilis alt faktdrinde 6 madde bulunmaktadir. Bu nedenle faktérden en disilk 6
puan, en yiksek 30 puan alinabilmektedir. Ust bilis faktdriine bakildiginda 4 maddenin yer
aldigi gériulmektedir. Bu nedenle bu faktérden en disik 4 puan, en ylksek 20 puan
alinabilmektedir. Motivasyon faktériinde 5 madde bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu faktérden en
disuk 5 puan, en yiksek ise 25 puan alinabilmektedir. Ayni sekilde, davranis faktoriinde de
5 madde bulunmaktadir, bu nedenle bu boyuttan en diusik 5 puan, en yliksek ise 25 puan
alinabilmektedir. Olgek kiiltiirel zekayi goésteren toplam bir puan vermektedir. Ayni zamanda
alt boyutlarindan alinan puanlar tGzerinden de islem yapilabilmektedir.

Olgegin gegerlik ve glvenirlik calismalari yapiimistir. Tirkgeye uyarlanirken Kiltirel Zeka
Olgegi'nin ilk olarak dilsel esdegerligine bakiimistir. Tlrkge ile ingilizce formlardan elde edilen
puanlar arasinda pozitif yonde, gugli ve anlamli iliskiler saptanmistir. Agiklayici Faktér Analizi
(AFA) ve Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonucunda, KZO'niin Tirkge Formunun orijinal
forma paralel olarak dort boyutlu bir yapi olusturdugu gérilmistir. Olgegin uyum gecerligi
yapiimistir. Bu galismalar; Kiiltiirel Zeka Olgegi ile Kulttrler Arasi Duyarlilik Olgegi arasindaki
korelasyonun .61; Kiltiirel Zekd Olgegi ile Tromso Sosyal Zekad Olgedi arasindaki
korelasyonun ise .44 oldugunu ortaya koymustur. A¢gimlayici Faktdr Analizi sonuglarina gore,
bilis alt dlcedi toplam varyansin %11.35’sin1, Ust bilis alt dlgegi toplam varyansin %8.9’unu,
motivasyon alt élgegi toplam varyansin %26.30’unu, davranis alt dlgedi ise toplam varyansin
%6.92’sini acgiklamaktadir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile elde edilen modelin uyum
indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x2=404.39, N=512, p=0.00) anlamli
oldugu goérdlmustar. Uyum indeksi degerlerinin ise RMSEA=.05, GFI=.93, AGFI=.91, CFI=.96,
NFI=.93, IFI=.96, NNFI=.95, RFI=.92, PGFI=.72, SRMR=.05, ve PNFI=.80 oldugu

gOrulmustar.
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Olgegin glvenirlik calismalari yapiimistir. Olgegin giivenirligi ti¢ yolla saptanmistir. Giivenirlik
analizi sonucunda, o6lgcegin Test-Tekrar glvenirlik katsayisi .81 ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisi .85 bulunmustur. Madde analizi sonucunda, alt dlgeklerin dizeltiimis madde toplam

korelasyonlarinin .33 ile .64 arasinda degistigi gortlmustur (ilhan ve Cetin, 2014a). Bu bulgular

Olcedin gecerli ve guvenilir oldugunu géstermektedir.

3.3.3.2 Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik

Caligmalari

Bu arastirmanin kapsaminda, 6lgegin gecerlik ve giivenirlik calismalari yapilmistir. Olgegin
20 maddeden olusan, dért boyutlu yapisi AMOS 24 programi kullanilarak Ikinci Diizey
Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ile sinanmistir. Kiltiirel Zeka Olgegi’'nin ikinci Dizey
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucunda maddelerin ilgili faktori acgiklama duizeyleri
incelendiginde 13. maddenin .29 ve 17. maddenin .28 vyik degeri ile ait oldugu faktérleri
aciklamamalari nedeni ile bu iki madde o6lgekten ¢ikariimistir. Diger maddelerin ilgili faktorleri
aciklama dizeyleri incelendiginde bilis alt faktériinde yer alan maddelerin .66 - .85; Gst bilis alt
faktoriinde yer alan maddelerin .51 -.90; motivasyon alt faktériinde yer alan maddelerin . 64 -
.85 ve davranis alt faktériinde yer alan maddelerin . 74 -.86 arasinda deger araliklarina sahip
olduklari gorilmustur. Yapilan analiz sonucunda modelin uyum degerleri Tablo 6'da yer
almaktadir.

Tablo 6. Kiiltiirel Zeka Olgegi'nin ikinci diizey dogrulayici faktér analizi uyum degerleri

X2 sd X?/sd CFl NFI GFlI AGFI RMSEA
397.28 128 3.14 .96 .94 .92 .90 .06

Tablo 6'da da géruldigu Gzere odlgege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul edilebilir
degerler seviyesinde olmasi s6z konusu degiskenin gegerli oldugunu géstermektedir.

Olgegin guvenirlik calismasi yapilmistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi, Ust bilig faktér( igin
.89, bilis faktori icin .89, motivasyon faktorl icin .85, davranis faktora icin .89 ve toplami icin

ise .92 olarak bulunmustur.
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3.3.4 Biligsel Esneklik Envanteri (BEE)
Asagida, olcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gecerlik ve givenirlik calismalari ile

arastirmaci tarafindan yapilmis olan gecerlik ve guvenirlik galismalari verilmektedir.

3.3.4.1 Olgegi Geligtiren ve Uyarlamasini Yapan Kisiler Tarafindan Yapilan Gegerlik ve

Guvenirlik Galigmalar

Olgek, Dennis ve Vander Wal (2010) tarafindan gelistirilmistir. Tirkceye Sapmaz ve Dogan
(2013) tarafindan uyarlanmistir. 20 maddeden ve iki alt faktérden (alternatifler ve kontrol)
olusmaktadir. 5'li Likert tipidir. Olgegin, kontrol alt boyutunda 13 madde, alternatifler alt
boyutunda 7 madde yer almaktadir. Olgegin 2, 4, 7, 9, 11, 17. maddeleri tersten
puanlanmaktadir. Olcekten hem toplam bilissel esneklik puani, hem de alternatifler ve kontrol
alt boyutlari igin ayri ayri puanlar elde edilebilmektedir. Olgekten alinacak yiiksek puan bilissel

esnekligin yiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin gegerlik ve guvenirlik caligmalari yapilmistir. Gegerlik calismasinda, Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) kullaniimigtir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile elde edilen uyum
indeksi degerleri x?=406.98, sd=167, x?/sd=2.44, AGFI=.90, GFI=.92, NFI=.96, RFI=.95,
CFI=.98, IFI=.98, RMR=.052, RMSE=.05 olarak bulunmustur. Olcegin parametre tahminleri
incelendiginde alternatifler alt boyutunun .45-.81 arasinda degisen deger araliklarina sahip
oldugu; kontrol alt boyutunun ise 41-.77 arasinda degisen dederler araliklarina sahip oldugu

sonuglarina ulasiimigtir.

Olgegin glivenirlik calismalari yapilmistir. Olgegin glvenirligi Gg yolla belirlenmistir. Givenirlik
analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik guivenirlik katsayilari alternatifler alt boyutu
icin .90, kontrol alt boyutu igin .84, dlgegin timi igin .90 olarak bulunmustur. Olgegin test-
tekrar test glvenirlik katsayisi kontrol alt boyutu i¢in .84, alternatifler alt boyutu igin .90 ve
dlgegin timi igin ise .90 olarak saptanmigtir. Olgegin diizeltiimis madde toplam korelasyon

katsayilarinin .44 ile .80 arasinda degistigi bulunmustur.

3.3.4.2 Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik

Calismalari

Bu arastirma kapsaminda 20 maddeden olusan ol¢egin iki faktorlu yapisini dogrulamak
amaciyla ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmistir. ikinci Diizey Dogrulayici
Faktdr Analizi (DFA) sonucunda uyum indeksleri hesaplanmistir. Maddelerin ilgili faktérleri
aciklama dizeyleri incelendiginde kontrol alt boyutunda yer alan maddelerin .56 ile .84;
alternatifler alt boyutunda yer alan maddelerin .55 ile .82 deger araliklarina sahip olduklari

goOrulmustur. Yapilan analiz sonucunda modelin uyum degerleri tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Bilissel Esneklik Envanteri'nin ikinci dizey dogrulayici faktor analizi uyum degerleri

X2 sd X?/sd CFl NFI GFI AGFI RMSEA
407.37 163 2.92 .95 .93 .92 .90 .06

Tablo 7°de de gorilecege Uzere dlgege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul edilebilir
degerler seviyesinde olmasi s6z konusu degiskenin gecgerli oldugunu gostermektedir.
Olgegin glivenirlik galismasi yapilmistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi alternatifler alt boyutu

icin .88, kontrol alt boyutu icin .93 ve toplami igin .92 olarak bulunmustur.

3.3.5 Kigisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, arastirmaya katilan psikolojik
danismanlarin cinsiyetini, kidem vyilini, mezun olduklari Universiteyi, calistiklari egitim
kademesini, dgrenim dizeylerini, Gniversite egitimleri sirasinda psikolojik danisma uygulamasi
yapip yapmadiklarini ve bu uygulamalar igin stipervizyon alip almadiklarini belirlemeye yénelik

sorular icermektedir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmada etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kualtire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri arasindaki iliskide biligsel esnekligin ve kultlrel zekanin araci rolunu ortaya koymak
amaciyla veri toplama araclari olarak “Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme
Olgegi” (EK 3), “ “Kiiltirel Zeka Olgegi” (EK 4), Bilissel Esneklik Envanteri” (EK 5) ve
Cokkultirli Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi” (EK 6), “Kisisel Bilgi Formu” (EK 2)
kullanilmistir. Veri toplama araglarindan olan Etkili Psikolojik Danigsman Nitelikleri Olgegi'ni,
Cokkiiltirlii Psikolojik Danigman Yeterlikleri Olgegi'ni, Kiiltiirel Zeka Olgedini ve Biligsel
Esneklik Envanteri'ni kullanabilmek igin ilgili dlgekleri gelistiren/uyarlayan kisilerden e-posta
yoluyla izinler (EK 7) alinmigtir. Olgek izinleri ilgili kisilerden alindiktan sonra, Yildiz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi’'nden “Arastirma izni” (EK 8), Yildiz Teknik Universitesi,
Akademik Etik Kurulu’ndan da arastirmanin yapilmasinda etige aykiri bir durumun olmadigina
dair “Etik Kurul Onay1” (EK 9) alinmistir.

Ayrica arastirmanin verileri, istanbul ilinde gérev yapan Milli Egitim Bakanhgina bagli ilkokul,

ortaokul ve liseler ile Rehberlik Arastirma Merkezlerinde ¢alisan psikolojik danismanlardan

toplanacag! igin istanbul il Milli Egitim Midirligi'nden de izin (EK 10) alinmistir. Veriler 2017

Eylul ayi itibari ile toplanmaya baslanmistir. Veri toplama sireci Nisan-2018’de sona ermisgtir.

Veri toplanmasinda 6lgcme araclari iki farkli formda kitapgik haline getirilmistir. Bu formlarda
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karsit dengeleme (counter-balancing) yapmak igin élgme araglarinin sirasi degistirilmistir. Bu

uygulama ile dncelik sonralik etkisinin giderilerek, motivasyon kaybindan dolayi olusabilecek

problemlerin dniine gecilmesi amacglanmistir.

Ayrica 6lcme araglari, Google Formlar aracilidi ile elektronik ortamda doldurulabilecek sekilde
bir link haline getirilmistir. Verilerin 173 tanesi elektronik ortamda toplanmistir. Geri kalan 348
veri ya grup ya da bireysel uygulamalar seklinde toplanmistir. Grup uygulamalari Rehberlik
Arastirma Merkezlerinin 2017-2018 sene basi ve ikinci donem basi toplantilari ile bu

merkezlerin egitim seminerleri dncesinde gergeklestirilmistir.

Grup uygulamalar éncesinde Rehberlik Arastirma Merkezi MUdura ile iletisime gecilerek,
toplanti/seminer 6ncesi uygulama yapmak i¢in izin alinmigtir. Bireysel uygulamalar ise okullara
gidilerek, orada calisan psikolojik danismanlara ulasmak suretiyle gerceklestiriimistir. Her
uygulama o6ncesinde arastirmaci kendisini tanitarak, arastirmanin amacini anlatmistir ve
onemine deginmistir. Olgekler uygulanirken, katiimin goénulli oldugu, bireysel olarak
degerlendirme yapilmayacagi, kimlik bilgilerinin alinmayacagi ve verilerin yalnizca bilimsel
amacli kullanilacagi vurgulanmistir. Arastirmaya gonulli olarak katilanlar, sdzel olarak yapilan

S

bu aciklamalarin ve arastirma ile ilgili bilgilerin yer aldidi “Bilgilendiriimis Onay Formu” (EK 1)

imzalayarak veri setini doldurmuslardir.

3.5 Verilerin Analizi

Verilerin ¢dzimlenmesinde SPSS 26 ve SPSS AMOS 24 Paket Programlarindan

yararlaniimistir.
Arastirmanin analizi, iki temel problem gergevesinde iki asamada gerceklestirilmistir:

Arastirmanin Birinci Asamasi: Birinci Temel Problem:

ilk olarak kultire duyarl psikolojik danisma vyeterliklerinin normal dagihm sergileyip
sergilemedigine bakilmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan “Kultire Duyarli Psikolojik
Danisma Yeterlikleri Olgegi’nden elde edilen puanlarin normal dagilim gésterip gostermedigini
anlamak i¢in alinan puanlarin garpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina
bakilmistir. Ayrica, Levene Testi ile varyanslarin esitliginin saglanip saglanmadigina
bakilmistir. Levene Testinden alinan dederin p <.05 olmasi varyanslarin esit olmadigi; p> .05
olmasi varyanslarin esit oldugu seklinde yorumlanmistir (Blyikoéztirk, 2015). Sonrasinda ise
psikolojik danigsmanlarin kdltire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin bazi degiskenler
(cinsiyet, kidem yil, ¢caligtiklari egitim kademesi, 6grenim duzeyi, Universite egitiminde yapilan

bireysel psikolojik danigsma oturum sayisi, bireysel psikolojik danigma icin stpervizyon alip
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almama, grupla psikolojik danigsma oturum sayisi ve grupla psikolojik danigsma igin stipervizyon

alip almama) agisindan anlamli farklilagip farklilagsmadigi test edilmigtir.

Psikolojik danigsmanlarin cinsiyetlerine, Universite egitimlerinde bireysel psikolojik danisma
uygulamalari i¢in sipervizyon alip almadiklarina ve Universite egitimleri sirasinda grupla
psikolojik danigsma uygulamalari igin sdpervizyon alip almadiklarina goére kiltire duyarli
psikolojik danigsma yeterliklerinin farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin parametrik
istatistik olan “Bagimsiz Orneklemler igin t Testi” tekniginden yararlaniimistir. Bagimsiz
Orneklemler icin t Testi, iki iliskisiz 6rneklem ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup

olmadigini test etmek i¢in kullanilir (Blyukoztirk, 2015).

Psikolojik danismanlarin kidem yilina, calistiklari egitim kademesine, Universite egitimleri
sirasinda gercgeklestirdikleri bireysel psikolojik danisma oturum sayisina gore kultire duyarli
psikolojik danisma yeterliklerinin farklilasip farkhlasmadigini belirlemek icin parametrik bir
istatistik olan “iliskisiz Orneklemler igin Tek Yénli Varyans Analizi” uygulanmistir. Analiz
sonucunda, anlamli bir farkin bulunmasi durumunda ise bu farkin ya da farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in Post-Hoc Testlerinden Scheffe Testi kullaniimigtir. Tek
Yo6nli Varyans Analizi, iki ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasinin farkinin sifirdan anlamh bir
sekilde farkh olup olmadigini sinamak tzere uygulanir. Gruplarin evren ortalamalari igin en az
iki grup arasinda anlamli bir fark bulunmussa, bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenmesi, analiz sonuglarinin yorumuna gu¢ katar. Bu amacla gruplarin
ortalama puanlari igin uygun bir ¢oklu karsilagtirma testinin (Post-Hoc Testinin) kullaniimasi
gerekir (BuyUkoztirk, 2015). Scheffe Testi gruplardaki gézlem sayilarinin esit olmasi
varsayimini géz ardi edebilen, karsilastirilacak grup sayilarinin ¢ok olmasi durumunda hata
payini kontrol altinda tutabilen bir Post-Hoc Testi tartdur. (Scheffe, 1959'dan aktaran Kayri,
2009).

Psikolojik danigsmanlarin 6grenim dizeylerine goére kultire duyarh psikolojik danisma
yeterliklerinin farklilagip farklilagmadigi belirlenirken, doktora grubunda 6 gézlem yapildidi igin,
parametrik olmayan bir istatistik olan “iliskisiz Orneklemler icin Kruskal Wallis H-Test”
uygulanmistir. Cankli normallik varsayimlari, yapilmis olan testlerle kargilanmigs olsa bile, her
bir gruptaki n sayisinin n<10 ya da n=10 olmasi ile normallik varsayimi bozulur. Bu nedenle
parametrik olmayan testler kullaniimaldir (Sumbuloglu ve Sumbuloglu, 1998). Ayrica
universite egitimleri sirasinda gergeklestirdikleri grupla psikolojik danisma oturum sayisina
gore kulture duyarh psikolojik danisma yeterliklerinin farkhlasip farklilasmadigini belirlemek
icin, bu degiskene ait Levenne Testi sonucunda varyanslarin esit olmadigi gorulduginden
dolayi, parametrik olmayan bir istatistik olan “iligkisiz Orneklemler igin Kruskal Wallis H-Testi”

uygulanmistir. Kruskal Wallis H Testi, iliskisiz iki ya da daha ¢ok érneklem ortalamasinin
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birbirlerinden anlamli farkhlik gosterip gostermedigini test eder. Sadece farklarin yoninu degil,
puanlarin sira ortalamalarini kullanarak miktarlarini da dikkate aldigindan en gucliu parametrik
olmayan istatistikler arasinda yer alir. Bu analiz, “puanlarin grup degiskenine goére olusturulan

her bir alt grupta (6rneklemde) normal dagilim ve varyanslarin esitligi” varsayimlarini

gerektirmedigi icin tek yonlu varyans analizine alternatif bir tekniktir (Buyukozturk, 2015).

Ayrica, bagimsiz degiskenin bagiml degisken Gzerinde ne derece etkili oldugunu gdsteren etki
blayUklGgu (n 2 /eta kare) degerleri de incelenmistir. Etki buydkligu bagimsiz degiskenin
bagiml degisken Uzerinde ne derece etkili oldugunun gdsterir. Baska bir ifadeyle bagimsiz
degiskenin ya da alt boyutun badimh degiskendeki toplam varyansin ne kadarini
aciklayabildigini gosterir ve 0.00 ile 1.00 arasinda degisir. Aldig1 degere goére .01, .06 ve .14
duzeyindeki n 2 degerleri ayni sirayla, kiguk, orta ve genis etki buyukligu seklinde yorumlanir
(BuyUkoztirk, 2015).

Arastirmanin Ikinci Asamasi: ikinci Temel Problem:

istatistikte aracilik modelleri, araci degisken olarak bilinen (iglinci bir hipotetik degisken
aracihigiyla bagimh ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi inceleyen ve kismi ya da tam
aracllik ile tanimlayan modellerdir. Aracilik modelleri bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki
dogrudan iligkiyi degil; bagimsiz degiskenin araci dediskenle; araci degiskenin de bagiml
degiskenle iligkisini inceler. Bu iligki klasik regresyon iligkisiyle olcilebildigi gibi Yapisal Esitlik
Modellemesiyle (YEM) de élgtlebilir (Yiilmaz ve Dalbudak, 2018). Bu arastirmada, degiskenler
arasindaki iligkiler YEM ile olcUlmustar.

Bu arastirmada, YEM analizine gegmeden &énce degiskenler arasindaki iligkileri gérmek
amaciyla ilk olarak korelasyon analizi ve betimsel istatistikler ele alinmistir. Daha sonra etkili
psikolojik danigman nitelikleri ile kaltire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki
iliskide biligsel esnekligin ve kultirel zek&nin aracilik roltine iliskin 6lgme modeli test edilmigtir.
Son olarak, etkili psikolojik danigman nitelikleri ile kilture duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri
arasindaki iligkileri ortaya koymak ve bu iliskide biligssel esnekligin ve kulturel zeké&nin aracilik
edip etmedigini anlamak amaciyla olusturulmus hipotetik model Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) ile test edilmigtir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), belirli bir kurama dayali olarak gdzlenebilen ve
gbzlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iligskisel bir model icinde tanimlanmasina dayanan
cok degiskenli bir istatistiksel yontemdir (Byrne, 2010). YEM, gizil yapilari gdzlenen
degiskenler araciliiyla inceleyen (Cokluk, Sekercioglu ve Buyukoztirk, 2018); gézlenen ve
gizil degigkenler arasindaki iligkilere yonelik denenceleri sinamaya yarayan kapsaml bir
istatistik yontemidir (Hoyle, 1995’den aktaran Sumer, 2000). YEM hem goézlenebilen hem de

gbzlenemeyen gizil degiskenleri bir araya getirerek, yol analizini ve Dogrulayici Faktdr Analizini
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(DFA) birlegtirir (Demir, 2016). YEM dogrulayici bir yaklagim benimsemektedir, hata
hesaplamalarinda oldukca net sonuclar ortaya koymaktadir. YEM ayni model i¢erisinde hem
gbzlenebilen hem de gdzlenemeyen degdiskenler Uzerinden test yapabilmektedir. Glnimizde
hem gozlenemeyen degiskenlerin hem de gozlenen degigkenlerin ayni anda test edilebildigi,
dogrudan ve dolayh coklu iligkilerin ya da ardisik dolayli iligkilerin Olgulebildigi daha iyi veya
daha ¢ok kabul géren bir ydntem bulunmamaktadir (Meydan ve Sesen, 2015).
YEM, bir kuram ya da alandaki 6nceki yapilmis olan arastirmalarin temelinde (Cokluk,
Sekercioglu ve Buylkoztiurk, 2018) ya da bir yaklasimi esas alarak ya da en azindan bir
denence kapsaminda 6ne sirilen modelin ya da modellerin sinanmasina dayanir (Simer,
2000). Ayrica, YEM ile degiskenlere ait iligski ortntilerinin veriler tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigi ortaya konulur (Kline, 2015). YEM, badimsiz degiskenler ile bagimh
degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin belirlenmesini ve tim degiskenlerin birbiri Gzerine
etkisinin tahmin edilmesinde kullanilan ve gézlenen (6lcllebilen) ve gizli (6lclilemeyen)
degiskenler arasindaki iliskilerin test edilmesini saglayan istatistiksel bir yontemdir
(MacCallum ve Austin, 2000; Akt:Kizildag, 2015).
Arastirmanin amacina goére, YEM Uygulamada bir model olusturma/model Uretme, model
karsilastirma/betimleme ve mutlak dogrulayici model stratejisi olarak da kullanilabilir (Joreskog
ve Sérbom 1993; Simer, 2000)
1) Model Olusturma / Model Uretme Stratejisi: Belirli bir modelle sinama siireci baslatilir.
Hesaplanan uyum istatistiklerinin anlamhhgi, modelin yorumlanabilirligi ve basitligi gibi dl¢ttler
dikkate alinarak, veriye ve denenceye en uygun olan model elde edilinceye kadar eldeki model
sistematik bir sekilde yeniden bicimlendirilir.
2) Model Karsilastirma/Betimleme Stratejisi: Cesitli modeller arasinda karsilastirmalar yapilir.
Arastirmaci, belirli kavramsallagtirmalar ya da kuram ¢ercevesinde birden ¢ok model énerir.
Bu modelleri ayni veri Uzerinden karsilastirir. Bu modeller, farkli kuramlari avantajlari

bakimindan karsilastirir. Ayrica, literatirdeki tutarsiz bulgulari aydinlatir.

3) Mutlak Dogrulayici Strateji: Arastirmaci bir tek model olusturur ve bu modelin veriye
uygunlugunu sinar. Model veriye uygun ve yorumlanabilir sonuglar Gretmisse dayandigi
denence ya da yap! desteklenmis olur. Ote yandan, istatistiksel uyum katsayilari modelin

desteklenmedigini géstermisse, bu model red edilir ve yeni bir model sinanmaz.

Bu arastirmada da, kultire duyarli psikolojik danisma yaklagimi temel alinmistir. Ayrica,
arastirmada incelenmis olan etkili psikolojik danisman nitelikleri, kiltiirel zeka ve biligsel
esneklik ile ilgili alan yazindaki agiklamalar ve arastirmalar temel alinarak model olusturulmusg
ve modelin sinamasi gerceklestiriimistir. Yani; model olusturma/model Uretme stratejisi

kullaniimistir.
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Bu arastirmanin gézlenen degiskenleri etkili psikolojik danisma niteliklerinin alt boyutlari olan
enerji, destek, esneklik, iyi niyet, 6z farkindalik ve entelektlel yeterlik kiltire duyarl psikolojik
danisma yeterliklerinin alt boyutlari olan bilgi, beceri ve farkindalik; bilissel esnekligin alt
boyutlari olan alternatifler ve kontrol; kiltirel zekanin alt boyutlari olan st bilig, bilig,
motivasyon ve davranis degiskenleridir.
Yapisal Esitlik Modeli analizindeki ilk agsama modelin belirlenmesidir. Bu agimlayicidan ¢ok
dogrulayici bir analizdir. Model, kestirilir, degerlendirilir ve eger ihtiya¢c duyulursa modifiye
edilir. Analizin amaci, modeli, modeller ile ilgili denenceleri test etmek, var olan modeli modifiye
etmek ya da birbiri ile iligkili birden ¢ok modeli test etmek olabilir (Tabachnick ve Fidell, 2015).
Modelde hesaplanamayan orijinal varyans ve kovaryanslarla ilgili ipuglarini elde etmek igin
artik (hata) matrisi incelenebilir. Blyuk standardize edilmis artiklar (hatalar) modelde belirli
degiskenler arasindaki hesaplanamayan iligkileri gostermektedir (Schumacker ve Lomax,
2004). Hata terimlerinin kovaryanslari gucliu bir teorik gerekgceye dayandirilmadikga genellikle
uygun gorulmemektedir. Faktor hatalari icindeki korelasyonu yapmak, gizil degiskenler igindeki
korelasyondan daha kolaydir, ancak istatistiksel onemli etkisi tartismaya aciktir. Eger
arastirmaci degiskenler arasindaki iligkilerin kuramsal agidan uygun oldugunu dasunuyorsa,
hata terimleri iligkilendirilebilir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008).
Yapisal Esitlik Modelinin analizinde, veri seti ampirik bir kovaryans matrisidir ve model,
kestiriimis bir evren kovaryans matrisi Uretir. Yapisal Esitlik Modelinde, model drneklem
kovaryans matrisi ile tutarh, kestirilen bir evren kovaryans matrisi Uretmekte midir sorusunu
sormaktadir. Kestirilen bir evren kovaryans matrisi olusturmak igin parametreler kestirilir.
Verilerde model parametreleri hesaplanir, kestirme yontemi ile parametreler birlestirilerek
kestirilmis evren kovaryans matrisi olugturulur (Ullman, 2015). Kestirim yontemi (temel ¢cikarim
teknigi) olarak genelde en yuksek olabilirlik kestiim ydntemi (Maximum Likelihood) ve
genellenmis en kiglk kareler yontemi (Generalized Least Squares-GLS) kullanilir
(Tabachnick ve Fidell, 2015). Bu yontemlerin kullanilabilmesi igin verinin surekli
degiskenlerden olusmasi ve normal dagihm gosterdigi varsayillmaktadir (Tabachnick ve Fidell,
2015). Kestirme yonteminde amag, 6nerilen modelle verinin ne kadar uyustugunu tespit
etmektir (Ullman, 2015).
Bu arastirmada en yuksek olabilirlik (Maximum Likelihood) kestirim yontemi kullaniimistir. En
yuksek olabilirlik kestirim yontemi orta ve genis Orneklemde, normallik ve bagimsizlk
varsayimlarinin kanittanmasinda iyi bir secim olarak degerlendiriimektedir (Ullman, 2015). Bu
arastirmada, Yapisal Esitlik Modeli Kline (2015)'nin Onerileri dogrultusunda iki asamada
gergeklestirilmistir. Oncelikle, arastirmada kullanilan degiskenlerin élgme modelleri dogrulayici
faktor analizi ile sinanmis, daha sonra hipotetik model test edilmistir. Olgme modelinde,

arastirmada yer alan tim degigskenler birlikte ele alinarak dogrulayici faktor analizi
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yapilmaktadir. Gizil degiskenler (latent variable) kendilerini olusturan gézlenen degiskenlerle
iliskilendiriimekte ve dlgme modelin tim degiskenlerin birbiriyle iligskileri ayni zamanda ele
alinmaktadir. Bu sekilde test edilen 6lcme modelinde hata varyanslari ayni anda devreye girer
ve degiskenler arasindaki bitin iligkiler gorilebilir. Olgme modelinin test ediimesi bu nedenle
dnerilmektedir (Kline, 2015). Olgme modeli dogrulandiktan sonra kuramsal alt yapiya uygun
olarak yapisal modeller kurulmaktadir. Yapisal modellerde istatistiki neden-sonug iligkileri ve
araci degiskenlerin test edilebilecegi yollar kurulabilmektedir (Kline, 2015).
Yapisal Esitlik Model Testleri, test edilen modelin, 0 model i¢in toplanmis olan veriler i¢in ne
derece uygun olduguna dair dederlendirme olcttleri, baska bir ifadeyle uyum katsayilari sunar
(Raykov ve Marcoulides, 2000°’den aktaran Meydan ve Sesen, 2015). Ki-kare (x2) uyum testi
gozlenen model ile dnerilen model arasindaki uyumu test etmek icin kullaniimaktadir. Ancak
X2 tek basina bir anlam ifade etmemektedir. x2 degeri 6rneklem sayisindan oldukca
etkilenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Bu nedenle arastirmacilar daha esnek kriterlere
dayanan diger uyum indekslerini gelistirmislerdir. Kline (2015) en az dort uyum indeksinin rapor
edilmesini 6nermektedir. Bu arastirma kapsaminda ise Ki-Kare'nin serbestlik derecesine orani,
Karsilastirmali Uyum indeksi (CF1), Normlastiriimis Uyum indeksi (NFI), iyilik Uyum indeksi
(GFI), Dizeltilmis lyilik Uyum indeksi (AGFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)
uyum indeksleri rapor edilmigtir.
Ki-Kare'nin Serbestlik Derecesine Orani: lyi uyum igin bu oranin 1 ile 3 arasinda bir degere
sahip olmasi gerekir (Kline, 2015). Klem, (2000) ise Ki-Karenin serbestlik derecesine oraninin
5’den kiguk olmasinin iyi uyum igin yeterli olacagini belirtmigtir.
Karsilastirmali Uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFl): indeksin 1’e yakin olmasi, uyum
iyiligine isaret eder. CFl diger kargilastirma indeksleri gibi drneklem sayisina duyarlidir.
Orneklemin kigikliginden NFI ya da NNFI'dan daha az etkilenir (Bentler, 1990). CFI'nin 0.97
ve Uzeri degerleri mikemmel uyumu, 0.95 ve Gzeki ise iyi uyumu goésterir (Schermelleh-Engel
ve dig. 2003’'den aktaran Meydan ve Sesen, 2015).
Normlagtiriimis Uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI1): Test edilen modelin ki kare degerinin,
bagimsiz modelin ki kare degerine bélinmesiyle bulunur. indeks 0-1 arasi bir deger alir. Ancak
indeksin Ozellikle ¢capraz tahminleme ve kucgik ornekleme buyukliginde kararsiz oldugu
bilinmektedir. indeksin alacagi 0.90 uzeri deg@erler, kabul edilebilir, 0,95 ve Uzeri degerler ise
mukemmel uyumu gdstermektedir (Ullman, 2015).
lyilik Uyum indeksi (Goodness Of Fit Index- GFI): Model ile agiklanabilen varyans ve
kovaryansin nispi miktariyla ilgili bir 6lgudur. O ile 1 degerleri arasinda degigir. 0.90 ve Uzeri iyi
uyum olarak kabul edilir (Kline, 2015). 0.85’in Ustlindeki degerler ise kabul edilebilir degerler

olarak gorulur.
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Duzeltiimis lyilik Uyum Indeksi (Adjustment Goodness Of Fit Index-AGFIl): Daha fazla
parametreyi serbest birakarak, daha az kisitlanmis bir modelde serbestlik derecesini gésteren
rakamda yapilan diizeltmeye dayanir (Simsek, 2007). Orneklem genisligi dikkate alinarak
duzeltilmig GFI degeridir. O ile 1 degerleri arasinda deger almaktadir. 0.90 ve Uzeri iyi uyum
olarak kabul edilir (Kline, 2015).
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdku (Root Mean Square Error of Approximation; RMSEA):
0 ile 1 degerleri arasinda degisir. 0.05’e esit veya kigik olmasi mikemmel uyum, 0.08’e kadar
olan degerlerin de kabul edilebilir uyum oldugunu gésterir (Stimer, 2000).
Bu arastirmada ele alinan degiskenlerin aracilik rollerinin olup olmadigini belirlemek amaciyla
Baron ve Kenny’nin (1986) 6nerileri izlenmistir. Bu 6neriler su sekildedir;
(1) Bagimsiz degiskenin (etkili psikolojik danisman nitelikleri) bagimli degisken (kultlire duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri) Uzerindeki etkisi anlamli olmalidir,
(2) Bagimsiz degiskenin (etkili psikolojik danisman nitelikleri) araci degiskenler (bilissel
esneklik ve kultlrel zekd) Gzerindeki etkisi anlamli olmadir.
(3) Araci degiskenlerin (bilissel esneklik ve kiltirel zekd) bagimh degisken (kultire duyarh
psikolojik danisma yeterlikleri) Uzerindeki etkisi anlamli olmalidir.
(4) Araci degiskenler (bilissel esneklik ve kultirel zekd) modele dahil oldugunda bagimsiz
degiskenin bagdimli degisken Uzerindeki etkisi azalmaktadir. Bu tir bir etkiye “kismi aracilik
etkisi” adi verilirken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisi tamamen araci
degdisken Uzerinden gergeklesiyorsa bdyle bir etki “tam aracilik” olarak isimlendirilmektedir. Bu
dort dneri yerine geldiginde aracilik modelinde kismi ya da tam olduguna karar verilecektir.
Yapisal Esitlik Analizi igin Sayiltilar ve Gereklilikler: Yapisal Esitlik Analizinin de, regresyon
analizi gibi varsayimlari bulunmaktadir. Bu varsayimlari degerlendirmek icin, yeterli drneklem
blyUklGga, kayip degerler, ug degerler, normal dagilim, ¢oklu dogrusal baglanti olmamasi yani
bagimsiz degiskenlerin birbiri ile iligkili olmamasi incelenmistir (Wooldridge, 2003’den aktaran,
Civelek, 2018).
Yapisal Estilik Analizinin kullanilacagi arastirmalarda 6rneklem buyuklaga énemli bir konudur.
Yapisal Esitlik Analizi bilyiik érneklemler gerektirir. Orneklem biyukItgu ile ilgili olarak Kline
(2015) yaklasik 200 gdzlem, Tabacknick ve Fidell (2015) ise en az 300 gbzlem Gnermistir.
Bentler ve Chou (1987) 6rneklem buyukligunin tahmin edilen parametre sayisina 5:1 ile 10:1
arasinda olmasi gerektigini belirtmistir. Onerilen modelde 45 parametre yer almaktadir. Bu
arastirmada 521 veri bulunmaktadir, bu agidan, arastirma yapisal esitlik analizi igin 6érneklem
buyuklugu kriterlerini kapsamaktadir.
Veri girigleri yapilirken kayip verilerin yer aldigi dlgekler veri setine hi¢ dahil edilmemistir.

Gunkd kayip verilerin yer aldigi O6lceklerde, ilgili d6lgedin toplam madde sayisindan
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%10’'unundan daha fazlasinin bog birakildigi farkedilmigtir. Bu nedenle veri setinde kayip veri
bulunmamaktadir.
Veri setinde ¢ok degigkenli normallik olup olmadigi tek tek degiskenlerin normalliginin,
dogrusaliginin ve esvaryanslhliginin incelenmesi ile anlasilabilir (Tabachnik ve Fidell, 2015).
Veri setinde yer alan degiskenlerin normal dagihm gosterip gostermedigini belirlemek igin,
carpiklik (skewness) ve basiklik (kutrosis) degerlerine bakilir (Buyukozturk, 2015; Civelek,
2018). Bu degerlerin -2 ile +2 arasinda yer almasi beklenmektedir (Bachman, 2004). Bu
arastirmada ele alinan degiskenlerin ¢carpiklik ve basiklik de@erleri ise su sekildedir: Bilgi igin
carpiklik .49, basiklik .11; beceri icin ¢arpikhk -.49, basiklik .11; farkindalik i¢in ¢arpikhk -1.10,
basiklik 2.13; entelektiel yeterlik icin carpiklik -1.48, basiklik 8.13; iyi niyet icin carpiklik -.97,
basiklik 2.15; eneriji igin carpiklik -.42, basiklik .16; esneklik i¢in ¢arpiklik -.70, basiklik 2.02;
destek icin carpiklik -.90, basiklhk 3.43; 6z farkindalik icin carpiklik -.93, basiklik 2.98;
alternatifler icin carpiklik -.41, basiklik -.11; kontrol icin ¢arpiklik -.31, basiklik -.28; Ust bilis icin
carpiklik -.99, basiklik 4.32; bilis icin garpiklik -.21, basiklik .28; motivasyon i¢in ¢carpiklik .61,
basiklik .53 ve davranis icin carpiklik -.68, basiklik 1.33’tir. Analiz edilen bitin degiskenlerin
carpiklik degerlerinin -2 ile +2 degerleri arahiginda oldugu goérulmustir. Diger taraftan basiklik
degerlerinin bazilarinin -2 ile +2 araliginda olmadidi tespit edilmistir. Kline (2015) YEM
¢alismalarinda, basiklik indeksinin 3’Un (zerinde, c¢arpiklik indeksinin ise 10’'un Uzerinde
olmasi durumunda verilerin normal dagiimadigini belirtmistir. Arastirmadaki degiskenlerin
basiklik degerlerinin timudndn 10’'un altinda oldugu goérimustir. Bu nedenle Yapisal Esitlik
Analizine dahil edilen tim degiskenlerin normal dagildi§i sonucuna ulasiimistir.
AMOS programinda, analiz ézellikleri penceresinde output sekmesinden normallik ve ug¢
degerler test edilmektedir. Ug dederler ayrica SPSS programindan Mahalonbis uzaklik
degerine bakilarak da belirlenebilir. Ancak bazi durumlarda, Mahalanobis uzakhgi gergek bir
uc degerin varligini maskeleyebilir yada normal bir degeri u¢ deger olarak gdsterebilir. Bu
nedenle c¢oklu uc¢ degerlerin bulunmamasi da hatasiz bir yontem degildir ve dikkatle
kullaniimalidir (Tabacknick ve Fidell, 2015). Kalayci (2010), veri setinde ug degerlerin hatali
veri girisi veya yanlis kodlamadan kaynaklanabilecedi gibi nadir gozlenen bir durum
olmasindan da kaynakl olabilecegini belirtmistir. U¢ degerlere midahale etmede, u¢ deger
verileri veri setinden temizlenebilir ya da u¢ degerler ayni zamanda birer bilgi kaynagi oldugu
icin arastirmaci yapacagi arastirmanin énemine gore u¢ degerlerin ¢ikariimamasina karar
verebilir. Bu nedenle arastirmada ug¢ deg@erler ile ilgili bir analiz yapilmamigtir.
Coklu dogrusal baglanti, gézlenen degiskenlerin birbirleriyle oldukga yuksek dizeyde anlamli
bir korelasyon gdstermesi sonucunda olugsmaktadir. Gereginden fazla degiskenin
calisiimasina neden olur ve yapisal esitlik modellemesini olumsuz yénde etkileyen bir

sorundur. Degiskenler arasinda .90 ve tzerinde iligki gikmasi ¢oklu baglanti sorunun oldugunu
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gOsterir (Tabacknick ve Fidell, 2015). Arastirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon
katsayilari .15 ile .70 (p<.05) arasindadir. Dolayisiyla veriler arasinda c¢oklu baglanti

probleminin olmadigi goralmuagtar.
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4. BULGULAR

Bu boélimde, arastirmada ele alinan problemin ¢ézimu igin toplanan verilerin istatistiksel

¢6zimlenmesi sonucunda elde edilmis bulgulara yénelik ulasilan sonuclara yer verilmektedir.

Arastirmanin birinci agamasinda aragtirmanin bagimli degiskeni olan kultire duyarh psikolojik
danisma yeterliklerine ydnelik bulgulara yer verilmigtir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise

hipotetik modelin analizine yonelik bulgulara yer verilmigtir.

4.1 Arastirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Bazi Degiskenlere Gore

Kulture Duyarl Psikolojik Danigma Yeterliklerine Yonelik Bulgular

Asagida, arastirmanin birinci basamagina yonelik bulgular, alt problemlerin/amaglarin sirasi
ile verilmektedir. Arastirmanin bagdimli degiskeni olan “Kiiltire Duyarl Psikolojik Danigsma
Yeterlikleri Olcedi’nden elde edilen puanlarin normal dadilim gosterip gostermedigini
belirlemek icin puanlarin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakilmistir.
Kiltire duyarl psikolojik danisma yeterliklerine ait carpiklik ve basiklik katsayilari Tablo 8'de

gosterilmistir.

Tablo 8. Kulture duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik

(kurtosis) degerleri

Degisken n Skewness Kurtosis

(Carpiklik) (Basikhk)
Kultire Duyarl Psikolojik Danigma 521 -.028 374
Yeterlikleri

Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin kultire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin
carpiklik (C=-.028) ve basliklik (B=.374) katsayilarinin Bachman’in (2004, s.74) normal dagilim
icin 6n kosul olan -2 ile +2 arasinda oldugu goértlmustir. Kiltire duyarli psikolojik danisma

yeterliklerinin normal dagilim sergiledigi sonucuna ulasiimistir.
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Ayrica Levene Testi ile varyanslarin esitliginin saglanip saglanmadidina bakilmistir ve
sonuglar Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9. Degiskenlere goére kilttre duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin Levene Testi
degerleri

Levene Testi

Kulture Duyarl Psikolojik

Danigma Yeterlikleri

F P

Cinsiyet .80 .37
Kidem Yil 1.22 .30
Gorev Alinan Egitim Kademesi 45 .78
Ogrenim Diizeyi 1.15 .32
Bireysel Psikolojik Danigma Oturum Sayisi .99 42
Bireysel Psikolojik Danigma igin Siipervizyon .01 91
Alip Aimama

Grupla Psikolojik Danigsma Oturum Sayisi 2.67 .02
Grupla Psikolojik Danigma igin Siipervizyon .05 .83
Alip Almama

Tablo 9da goéruldigu gibi, arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin, grupla psikolojik
danigma oturum sayisi degiskenine gore kultire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin
Levene Testi sonuglarinda varyanslarin esitliginin saglanmadigi, ancak arastirmada ele alinan
diger butln degiskenlere gore kiltlre duyarh psikolojik danigma yeterliklerinin Levene Testi

sonuglarinda varyanslarin esitliginin saglandidi sonucuna ulagiimistir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan kiltlre duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin normal
dagilim sergiledigi ve grupla psikolojik danisma oturum sayisi dediskeni diginda tum
varyanslarin esit oldugu goruldikten sonra psikolojik danigsmanlarin kultire duyarli psikolojik
danigsma vyeterlik duzeyi ve yuzdesi belirlenmigtir ve kuilture duyarli psikolojik danisma
yeterliklerinin cinsiyete, kidem vyilina, calistiklari egitim kademesine, 6grenim duzeyine,
Universite egitimi sirasinda yapilan bireysel psikolojik danisma oturum sayisina, bireysel
psikolojik danigsma icin sUpervizyon alip almamaya, grupla psikolojik danigma oturum
sayisina, grupla psikolojik danisma icin supervizyon alip almamaya gore farklilasip

farklilagsmadigi analiz edilmigtir.
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4.1.1 Psikolojik Danigmanlarin Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danigma Yeterlik Diizeyi ve

Yuzdesine Yonelik Bulgular

Arastirmada 6éncelikle, psikolojik danismanlarin kilttre duyarl psikolojik danigsma yeterlik puan
ortalamasi, standart sapmasi ve ylzdelik degerleri hesaplanmis ve sonuglari Tablo 10°'da
verilmistir.

Tablo 10. Psikolojik danigmanlarin kilttre duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puanlarinin
ortalamasi, standart sapmasi ve yuzdelikleri

Degisken N X SS
Kultire Duyarli 521 79.98 9.98
Psikolojik
Danisma
Yeterlikleri
Ylzdelik Yiksek Orta Disuk
% 15.2 69.3 15.5

Tablo 10’da goéruldigu gibi, arastirmaya katilan 521 psikolojik danigmanin kualtire duyarli
psikolojik danisma yeterlikleri puanlarinin ortalamasi X=79.98; standart sapmasi=9.98'dir.
Psikolojik danigsmanlarin %15.2’sinin yliksek dizeyde; %69.3’Unun orta dizeyde ve %15.5'inin

dusuk dizeyde kalture duyarli psikolojik danisma yeterliklerine sahip oldugu gorulmustar.

4.1.2 Kulture Duyarh Psikolojik Danigma Yeterliklerinin Cinsiyete Gore Farklilik Gosterip

Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “cinsiyete goére psikolojik danigsmanlarin kultire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri anlamli bir farklilk géstermekte midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba
ulagsmak igin cinsiyete gore psikolojik danigsmanlarin kultare duyarli psikolojik danigsma yeterlik
puan ortalamalarinin anlamli olarak farkhlik goésterip gostermedigine yonelik Bagimsiz
Orneklemlerde t Testi analizi yapiimis ve sonuclari Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Cinsiyete goére psikolojik danigmanlarin kaltire duyarl psikolojik danisma
yeterliklerine iligkin t testi sonuglari

Degisken Cinsiyet N X ss sd t p n?
KDPDY Kadin 400 80.04 9.74 519 21 .83 .00
Erkek 121 79.82 10.78

*p<0.05 **p<0.01
Tablo 11'de goruldugu gibi, cinsiyete gore psikolojik danigsmanlarin kulture duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik géstermedigi goértlmektedir (ts19)

=.21; p > 0.05, n2=.00).
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4.1.3 Kiiltiire Duyarlh Psikolojik Danigsma Yeterliklerinin Kidem Yilina Goére Farklilik

Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Aragstirmada, “kidem yilina gore psikolojik danigmanlarin kultire duyarl psikolojik danisma
yeterlikleri anlamli bir farklilk gostermekte midir?” sorusunun cevabi aranmigtir. Cevaba
ulasmak icin kidem yilina gore psikolojik danigsmanlarin kdltire duyarl psikolojik danigsma
yeterlikleri puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigine yonelik Tek
Y&nla Varyans Analizi uygulanmistir. Kidem yilina gére psikolojik danigsmanlarin kultire duyarh
psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 12’de verilmistir.
Tablo 13'de de Tek Yonll Varyans Analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 12. Kidem yilina gore psikolojik danismanlarin kilttire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri puanlarina ait betimsel istatistikler

Degisken Kidem Yili n X SS
0-5 yil arasi 170 80.17 9.01

KDPDY 6-11 yil arasi 163 78.99 10.30
12-17 yil arasi 105 80.49 10.64
18-23 yil arasi 61 81.00 10.21
24 yil ve Ustu 22 80.68 10.98

Tablo 12’de goéruldigu gibi, kidemi 0-5 yil olan psikolojik danigmanlarin kudltire duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi x= 80.17, Ss= 9.01; kidemi 6-11 yil olan
psikolojik danigsmanlarin kdltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi X=
78.99, Ss= 10.30; kidemi 12-17 yil olan psikolojik danismanlarin kiltire duyarl psikolojik
danigma yeterlikleri puan ortalamasi x= 80.49, Ss= 10.64; kidemi 18-23 yil olan psikolojik
danigmanlarin kultire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri puan ortalamasi X= 81.00, Ss=
10.21; kidemi 24 yil ve Ustlu olan psikolojik danigsmanlarin kultire duyarli psikolojik danigma
yeterlikleri puan ortalamasi x= 80.68, Ss= 10.98'dir.

Kidem yilina gore psikolojik danigsmanlarin kultire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri puan
ortalamalarinin anlamli olarak farklihk gosterip gostermedigine yonelik Tek Yonlu Varyans
Analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Kidem yilina gdére kulture duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri puanlarinin ANOVA
sonuglari

Degiske Varyansin  Kareler sd Kareler F p n?
n Kaynagi Toplami Ortalamasi
KDPDY

Gruplararas 265.83 4 66.45 .67 .62 .00
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Gruplarici  51488.05 516 99.78
Toplam 51753.88 520
*p<0.05 **p<0.01

Tablo 13’de de goérildugu gibi kaltire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri puan ortalamalari

kidem yilina gére anlamli bir farkllik géstermemektedir (F,516)=.67, p>0.05, n ?=.00).

4.1.4 Kiilttire Duyarh Psikolojik Danigma Yeterliklerinin Galistiklari Egitim Kademesine

Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “calistiklari egitim kademesine goére psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarh
psikolojik danisma yeterlikleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusunun cevabi
aranmistir. Cevaba ulasmak icin calistiklari egitim kademesine gore psikolojik danismanlarin
kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamalarinin anlamh olarak farklilik
gOsterip gostermedigine yonelik Tek Yonlu Varyans Analizi uygulanmistir. Caligtiklarr egitim
kademesine gore psikolojik danismanlarin kaltire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri puan
ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 14’de verilmigtir. Tablo 15’te de, Tek Yoénli Varyans
Analizi sonugclari verilmigtir.

Tablo 14. Calistiklari egitim kademesine gore psikolojik danigsmanlarin kilttire duyarl
psikolojik danigsma yeterlikleri puanlarina ait betimsel istatistikler

Degisken Calistiklari Egitim n X Ss
Kademesi
Okul 6ncesi 13 83.69 9.70

KDPDY ilkokul 125 80.70 10.28
Ortaokul 169 80.21 9.66
Lise 185 79.37 10.15
Rehberlik Arastirma 29 77.83 9.29
Merkezi

Tablo 14’'te goruldagu gibi okul éncesinde galisan psikolojik danismanlarin kiltire duyarh
psikolojik danigsma yeterlikleri puan ortalamasi X=83.69, ss=9.70; ilkokulda ¢alisan psikolojik
danigmanlarin kultire duyarh psikolojik danigsma vyeterlikleri puan ortalamasi x=80.70,
ss=10.28; ortaokulda c¢alisan psikolojik danismanlarin kuiltire duyarh psikolojik danisma
yeterlikleri puan ortalamasi X=80.21, ss=9.66; lisede ¢alisan psikolojik danismanlarin kalture
duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri puan ortalamasi x=79.37, ss=10.15; Rehberlik Aragtirma
Merkezinde caligan psikolojik danigsmanlarin kdltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri
puan ortalamasi X=77.83, ss=9.29'dur.
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Calistiklari egitim kademesine goére psikolojik danismanlarin kultire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleri puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigine yonelik Tek

Y6nlU Varyans Analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Caligtiklari egitim kademesine gore kulture duyarh psikolojik danigma yeterlikleri
puanlarinin ANOVA sonuglari

Degiske Varyansin Kareler Sd Kareler F p n?
n Kaynagi Toplami Ortalamasi
KDPDY

Gruplararas 455.91 4 113.98 1.15 .33 .00

[
Gruplarigi 51297.97 516 99.42
Toplam 51753.88 520

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 15’te de goérildigu gibi psikolojik danigsmanlarin kiltlre duyarli psikolojik danigsma

yeterlikleri puan ortalamalari, c¢alistiklari egitim kademesine gore anlamli bir farkhhk
gostermemektedir ( Fas16)=1.15, p>0.05, n2=.00).

4.1.5 Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danigsma Yeterliklerinin Ogrenim Diizeyine Gére Farklilik

Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “6grenim dlzeyine goére psikolojik danigsmanlarin kdltire duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri anlamli bir farkliik gdstermekte midir?” sorusunun cevabi aranmistir.
Cevaba ulasmak igin 6grenim dizeyine gdre psikolojik danigsmanlarin kilttire duyarl psikolojik
danisma yeterlikleri sira ortalamalarinin anlamli olarak farkhhk gésterip gostermedigine yonelik
Kruskal Wallis H-Testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Ogrenim diizeyine gore psikolojik danismanlarin kiltiire duyarl psikolojik danisma
yeterliklerine iligkin Kruskal Wallis H -Testi sonuglari

Ogrenim Diizeyi N Sira Ort. sd x2 p
Lisans 375 251.77 2 5.07 .08
Yuksek Lisans 140 284.19

Doktora 6 296.50

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 16’da goérilen Kruskal Wallis H-Testi sonuglari égrenim dizeyine goére psikolojik
danigsmanlarin kltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri sira ortalamalarinin (3? (2 ) =5.07
, p>.05) anlamli olarak farklihk gostermedigini ortaya koymustur. Tablo 16’da goéruldigu gibi,

anlamli bir farkllik gikmamis olsa da; doktora egitimini bitirmis olan psikolojik danigsmanlarin

94



TRiTax
kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri diizeyi sira ortalamasi (Sira X =296.50 ) en
yuksek ¢ikmistir. YUksek lisans egitimini bitirmis olan psikolojik danismanlarin kilttre duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri dlizeyi sira ortalamasi (Sira X =284.19) ikinci sirada gikmustir.
Lisans egitimini bitirmis olan psikolojik danigsmanlarin kilttiire duyarl psikolojik danisma

yeterlikleri diizeyi sira ortalamasi (Sira X = 251.77) ise lglnci sirada gikmgtir.

4.1.6 Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde Yapilan
Bireysel Psikolojik Danigsma Oturum Sayisina Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine

Yonelik Bulgular

Arastirmada, “Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum sayisina gére
psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri anlamli bir farklilk
gobstermekte midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba ulasmak igin Universite egitiminde
yapilan bireysel psikolojik danigsma oturum sayisina goére kultire duyarh psikolojik danisma
yeterlikleri puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigine yonelik Tek
Yoénli Varyans Analizi uygulanmistir. Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma
oturum sayisina goére psikolojik danismanlarin kiltire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri
puan ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 17’°de verilmigtir. Tablo 18’de de, Tek Yonlu
Varyans Analizi sonuglari verilmigtir.

Tablo 17. Universite Egitiminde Yapilan Bireysel Psikolojik Danisma Oturum Sayisina Gére

Psikolojik Danismanlarin Kulture Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlikleri Puanlarina Ait
Betimsel Istatistikler

Degisken Bireysel Psikolojik n X Ss

Danigma Oturum

Sayisi

Hic yapmayanlar 70 79.20 10.10
KDPDY 1-5 oturum 112 77.30 9.10

6-10 oturum 173 80.13 9.63

11-15 oturum 62 79.97 9.77

16-20 oturum 29 80.86 9.65

21 oturum ve Usti 75 84.07 11.05

Tablo 17°de goruldugu gibi uUniversite egitiminde hig bireysel psikolojik danigma oturumu
yapmayan psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan
ortalamasi X=79.20, ss=10.10; 1-5 oturum bireysel psikolojik danisma oturumu yapan
psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi
x=77.30, ss=9.10; 6-10 oturum bireysel psikolojik danisma yapan psikolojik danigsmanlarin
kiltdre duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri puan ortalamasi x=80.13, $s=9.63; 11-15 oturum
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bireysel psikolojik danigsma yapan psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarl psikolojik danigsma
yeterlikleri puan ortalamasi x=79.97, ss=9.77; 16-20 oturum bireysel psikolojik danisma yapan
psikolojik danigsmanlarin kdltire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri puan ortalamasi
x=80.86, ss=9.65; 21 oturum ve Uustl bireysel psikolojik danisma yapan psikolojik
danismanlarin kdltire duyarlh psikolojik danisma vyeterlikleri puan ortalamasi x=84.07,
ss=11.05ir.

Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum sayisina gére psikolojik

danismanlarin kultire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamalarinin anlamli
olarak farklihk goésterip gostermedigine yonelik Tek Yonli Varyans Analizi yapilmis ve
sonugclari Tablo 18’'de verilmistir.

Tablo 18. Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum sayisina gore
kiltdre duyarl psikolojik danisma yeterlikleri puanlarinin ANOVA sonuglari

Degisken Varyansin Kareler sd Kareler F p n?
Kaynagi Toplami Ortalamasi

KDPDY Gruplararasi  2123.75 5 424.75 441 .00~ .04
Gruplarigi 49630.13 515 96.37
Toplam 51753.88 520

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 18'de de gorildugu gibi psikolojik danismanlarin kiltire duyarh psikolojik danisma
yeterlikleri puan ortalamalari, Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum
sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F(ss15)=4.41, p<0.01, n2=.04).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Post-
Hoc Scheffe Testi uygulanmistir. Universite egitimi sirasinda 21 oturum ve Ustl bireysel
psikolojik danisma yapan psikolojik danismanlarin kdltire duyarli psikolojik danigma
yeterlikleri puan ortalamasi (x=84.07), 1-5 oturum (X=77.30) bireysel psikolojik danigsma
uygulamasi yapan psikolojik danigsmanlarin kilttire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan
ortalamasindan anlamli dizeyde yuksek bulunmusgtur. Etki buyuklugu (Eta Kare) degeri n2 =

.04 olarak hesaplanmistir. Etki bayUkligunian disik dizeyde oldugu goértlmistir.

4.1.7 Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde Alinan
Bireysel Psikolojik Danigma Siipervizyonuna Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine

Yonelik Bulgular

Arastirmada, “Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danigma igin sipervizyon alip
almamaya gore psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri anlamli
bir farklik géstermekte midir?” sorusunun cevabi aranmigtir. Cevaba ulagmak igin Universite
egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma igin sUpervizyon alip almamaya goére kultire

duyarh psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamalarinin anlamh olarak farkhhk goésterip
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gostermedigine yonelik Bagimsiz Orneklemlerde t Testi uygulanmis ve sonuglari tablo 19'da

verilmistir.

Tablo 19. Bireysel psikolojik danigma slpervizyonu alinip alinmamasina gére psikolojik
danismanlarin kilttire duyarli psikolojik danisma yeterliklerine yonelik t Testi sonuglari

Degisken Bireysel n X ss sd t p n?
Psikolojik
Danigma
Sipervizyonu
KDPDY Evet, aldim 360 80.79 9.93 519 276 .01* .01
Hayir, almadim 161 78.19 9.88
*p<0.05 **p<0.01

Tablo 19'da goérildigu gibi Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma igin
supervizyon almis olan psikolojik danismanlarin kilttire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri
puan ortalamasi (x=80.79), slpervizyon almamis olan psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarli
psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasindan (x=78.19) anlamli diizeyde daha ylksek
bulunmustur (ts19)=2.76, p <0.05, n?2 =.01). Etki blyUklGglu (Eta Kare) degeri n2 = .01 olarak

hesaplanmistir. Etki buydkligunutn disik dizeyde oldugu goraimustar.

4.1.8 Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde Yapilan
Grupla Psikolojik Danigma Oturum Sayisina Gore Farkliik Gosterip Gostermedigine

Yonelik Bulgular

Arastirmada, “Universite egitiminde yapilan grupla psikolojik danisma oturum sayisina gére
psikolojik danigmanlarin kultire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri anlamli bir farkhlik
gOstermekte midir?” sorusunun cevabi aranmigtir. Cevaba ulagmak igin Universite egitiminde
yapilan grupla psikolojik danisma oturum sayisina gore kultire duyarl psikolojik danigsma
yeterlikleri sira ortalamalarinin anlaml olarak farkhlik gdsterip géstermedigine yonelik Kruskall

Wallis H-Testi uygulanmistir ve sonuglari Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Universite egitiminde yapilan grupla psikolojik danisma oturum sayisina gére
psikolojik danigmanlarin kultire duyarh psikolojik danigma yeterlikleri puanlarina Kruskall

Walllis H-Testi sonuglari

Grupla Psikolojik n Sira Ort. sd  y?2 p
Danigma Oturum
Sayisi

KDPDY Hi¢ yapmadim 148 239.53 5 0.82 .08
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1-5 oturum 159 248.99
6-10 oturum 122 282.73
11-15 oturum 34 275.51
16-20 oturum 20 288.08
21 oturum ve Ustu 38 297.87

*p<0.05 **p<0.01
Tablo 20’de gorilen Kruskal Wallis H-Testi sonuglari Universite egitiminde yapilan grupla

psikolojik danisma oturum sayisina goére, psikolojik danigsmanlarin kiltiire duyarh psikolojik
danisma yeterlikleri sira ortalamalarinin (> (5 ) =9.82 , p>.05) anlamh olarak farklilik

go6stermedigini ortaya koymustur.

4.1.9 Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde Alinan
Grupla Psikolojik Danisma Siipervizyonuna Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine

Yonelik Bulgular

Arastirmada, “Universite egitiminde yapilan grupla psikolojik danisma igin stpervizyon alip
almamaya gore psikolojik danigsmanlarin kultire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri anlamli
bir farkhlik gostermekte midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba ulasmak igin, tniversite
egitiminde yapilan grupla psikolojik danisma igin stpervizyon alip almamaya gore kulture
duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilik gosterip
g6stermedigine yonelik Bagimsiz Orneklemlerde t Testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 21'de
verilmigtir.

Tablo 21. Grupla psikolojik danigsma supervizyonu alinip alinmamasina goére psikolojik
danigmanlarin kaltire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerine yonelik t Testi sonuglari

Degisken Grupla n X ss Sd t P n?
Psikolojik
Danisma
Sipervizyonu

KDPDY Evet, aldim 280 81.10 991 519 276 .01* .01
Hayir, almadim 241 78.69 9.91

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 21°'de goruldugu gibi universite egitiminde yapilan grupla psikolojik danigsma icin

supervizyon almis olan psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri
puan ortalamasi (x=81.10), supervizyon almamis olan psikolojik danismanlarin kultture duyarli

psikolojik danigsma yeterlikleri puan ortalamasindan (x=78.69) anlamh dizeyde daha ylksek
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bulunmustur (ts19)=2.76, p <0.05, n? =.01). Etki blyUklGga (Eta Kare) degeri n2 = .01 olarak

hesaplanmistir. Etki buydkligunutn dusik dizeyde oldugu goraimustar.

4.2 Arastirmanin ikinci Basamag: ikinci Temel Problem: Hipotetik Modele Yoénelik

Bulgular
Asagida arastirmanin ikinci basamagina yénelik bulgular, alt amaglarin sirasi ile verilmektedir.

4.2.1 Psikolojik Danigmanlarin Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigsma Yeterlikleri, Etkili
Psikolojik Danigsman Nitelikleri, Kiiltiirel Zekalar ve Biligsel Esneklikleri Arasindaki

iligkilere Yénelik Bulgular

Arastirmada, “psikolojik danismanlarin kultire duyarh psikolojik danisma yeterliklerinin alt
boyutlari (bilgi, farkindalik, beceri) ile bilissel esnekligin alt boyutlari (alternatifler, kontrol),
kiltdrel zekanin alt boyutlar (Ustbilis, bilis, motivasyon, davranis) ve etkili psikolojik danisman
niteliklerinin alt boyutlari arasinda (entelektiel yeterlik, eneriji, esneklik, destek, iyi niyet, 6z
farkindalik) anlamli iliski var midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba ulasmak igin
denencelerde belirtilen gizil degiskenlerin ve gdzlenen gostergelerinin nasil elde edildikleri
Tablo 22’de tanimlanmistir.

Tablo 22. Kiiltire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri modeli gizil ve goézlenen gosterge
degiskenleri ile dlgme araglari

Gizil Degigkenler Gozlenen Gosterge Olgme Araglari

Degiskenler
Kultire Duyarl Psikolojik -Farkindalik, Cokkalturlt Psikolojik
Danigma Yeterlikleri (Bagimli  -Bilgi Danigma Yeterlikleri
Degisken) -Beceri Olgegi
Etkili Psikolojik Danisman -Eneriji Etkili Psikolojik Danigman
Nitelikleri (Bagimsiz -Entelektuel Yeterlik Niteliklerini Degerlendirme
Degisken) -Esneklik Olgegi

-lyi Niyet

-Esneklik

-Oz Farkindalik
Kdltirel Zeka (Araci -Ust Bilis Kultirel Zeka Olgegi
Degisken) -Bilis

-Motivasyon

-Davranis
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Bilissel Esneklik (Araci -Alternatifler Biligssel Esneklik Envanteri
Degisken) -Kontrol

Bu modelde dort gizil degisken ve 15 gbdzlenen degisken tanimlanmistir. Bu arastirmanin
bagimh degiskeni olan kdltlire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri gizil dedisken olarak
tanimlanmistir. Kiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri gostergeleri olarak farkindalik,
bilgi ve beceri olarak tanimlanmistir. Gosterge degiskenler, “Cokkultirli Psikolojik Danisma
Yeterlikleri Olgegi” ile dlctilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan etkili psikolojik
danisman nitelikleri gizil degisken olarak tanimlanmistir. Etkili psikolojik danisman niteliklerinin
gostergeleri olarak enerji, 6z farkindalik, destek, esneklik, enelektiiel yeterlik ve iyi niyet olarak
tanimlanmistir. Gosterge degiskenler, “Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme
Olgegi” ile dlctlmustir. Arastirmanin araci degiskeni olan kiiltiirel zeka gizil degisken olarak
tanimlanmistir. Kilttirel zek&nin gostergeleri olarak Ust bilig, Ust bilis, davranis ve motivasyon
olarak tanimlanmistir. Gosterge degiskenler, “Kiiltirel Zeka Olgegi” ile dlgllmistir. Yine,
arastirmanin diger araci degiskeni olan biligssel esneklik gizil degisken olarak tanimlanmistir.
Bilissel esnekligin gostergeleri olarak alternatifler ve kontrol olarak tanimlanmigtir. Gésterge
degiskenler, “Bilissel Esneklik Envanteri ” ile élgUlmugtir.

Arastirmada, Oncelikle psikolojik danigsmanlarin  kdltire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerinin alt boyutlari (bilgi, farkindalik, beceri) ile bilissel esnekligin alt boyutlar
(alternatifler, kontrol), kiltirel zekanin alt boyutlari (bilig, Ust bilis, motivasyon, davranig) ve
etkili psikolojik danigman niteliklerinin alt boyutlari (enerji, esneklik, iyi niyet, 6z farkindalik,
entelektlel yeterlik ve destek) arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin Pearson Momentler

CGarpim Korelasyon Analizi gergeklestiriimistir ve sonuglari Tablo 23’te sunulmustur
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Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. Bilgi - A5% 70 21%  21%  22%  10**  16*  |19*  21*  27* 30  5O¥  26%  20%*
2. Farkindahk  .15* - 27 31 AB*e 25% 4%k 30**  24** 43 30**  34*%*  22% 35 31**
3. Beceri 0% 27 - 31 26%*  .35% 37+ 30** .31** 35  46** .38 39** 31** 39
4.Entelektuel 21 31 31 - A4% 65 63**  60** 5O 34**  43** 45 20%  36** 34
Yeterlik

5. Enerji 21**, 5% 26%* .44 - A9¥F A1 42% 39% 43 35%* 31* 24%  30%*  32**
6. Esneklik 22%% 25 3% @5** 4% - 62 B2%x  B¥* A% A4xx 38%*  26**  .36** .36**
7. Destek A9 24% 37 63 41 62** - B1*  62* [ 35%  44** AGr* 27 38**  40%
8. lyi Niyet A6**  .30**  .30**  .60**  42*  52%*  Bl** - B4%*%  42% A0 41** 26% 37 34**
9.0z 9% 24**  31**  59**  30%  Bl**  62**  64** - 34% 38*  46%  28**  39%  41**
Farkindalik

10. Alternatifler .21** . 43*  35*  34%  A3**  42xx  35¥*  A2% 34 - S0xr 28 24%  31** 33
11. Kontrol 27 30%*  46%* 43%*  35%  A44%  44** 40 38 50** - 36%*%  26** [ 32%  39**
12. Ustbilis 39% 34** 38 45 31 38**  45% 41 46**  28%*  .36** - .55 A6** 51
13. Bilis BO*F 22%x  3O¥  20% 4% G%  7xx  26%  28%  24*%  26* GG - A3** 45
14 .Motivasyon  .26**  .35**  31** 36** .30** .36* .38 37 . 39* 3I¥*  32*  46**  43** - .62**
15. Davranis 29%  31**  39%  34%* 32 36%* .40 34** 41 33 39** G5l A4G** G2** -
Ortalama 20.86 28.45 30.67 34.47 1486 16.27 12.81 12.75 12.89 26.98 56.47 16.50 19.65 15.89 15.33
Standart. S. 397 473 445 383 300 237 174 177 180 486 6.05 237 430 291 286

*»*P<.01
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Tablo 23’te goruldugu gibi kultire duyarh psikolojik danigsma yeterliklerinin bilgi alt boyutu ile
etkili psikolojik danisman niteliklerinin entelektiel yeterlik (r=.21, p < .01), enerji (r=.21, p <
.01), esneklik (r=.22, p <.01), destek (r=.19, p <.01), iyi niyet (r=.16, p <.01) ve 6z farkindalik
(r=.19, p < .01) alt boyutlari arasinda dusik duzeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki
bulunmustur.
Kaltire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin beceri alt boyutu ile etkili psikolojik danigsman
niteliklerinin etelekttel yeterlik (r=.31, p <.01), esneklik (r=.35, p <.01), destek (r=.37, p <.01),
iyi niyet (r=.30, p < .01) ve 6z farkindalik (r=.31, p < .01) alt boyutlari arasinda orta dizeyde
pozitif anlaml bir iliski bulunmustur. Kdltlire duyarli psikolojik danisman yeterliklerinin beceri
alt boyutu ile etkili psikolojik danigsman niteliklerinin enerji alt boyutu arasinda ise dislk
dizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iliski bulunmustur (r=.26, p < .01).
Kiltire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin farkindalik alt boyutu ile etkili psikolojik
danisman niteliklerinin entelektiel yeterlik (r=.31, p < .01) ve iyi niyet (r=.30, p < .01) alt
boyutlari arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iliski bulunmustur. Kultire duyarh
psikolojik danigsma yeterliklerinin farkindalik alt boyutu ile etkili psikolojik danisman niteliklerinin
enerji (r=.15, p <.01), esneklik (r=.25, p < .01), destek (r=.24, p <.01) ve 6z farkindalik (r=.24,
p <.01) alt boyutlari arasinda ise duguk dizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki bulunmusgtur.
Kaltire duyarh psikolojik danigsma yeterliklerinin bilgi alt boyutu ile biligsel esnekligin
alternatifler (r=.21, p < .01) ve kontrol (r=.27, p < .01) alt boyutlari arasinda disiuk dizeyde
pozitif dogrusal anlamli bir iligki bulunmustur. Kultire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin
beceri alt boyutu ile biligssel esnekligin alternatifler (r=.35, p < .01) ve kontrol (r=.46, p < .01) alt
boyutu arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki bulunmustur.
Kaltire duyarh psikolojik danigsma yeterliklerinin farkindalik alt boyutu ile biligsel esnekligin
alternatifler (r=.43, p < .01) ve kontrol (r=.30, p < .01) alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif
dogrusal anlamli bir iliski bulunmustur.
Kulture duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin bilgi alt boyutu ile kultirel zekanin Ust bilig
(r=.39, p < .01) ve bilis (r=.59, p < .01) alt boyutlari arasinda orta dizeyde pozitif dogrusal
anlamh bir iligki bulunmustur. Kultire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerinin bilgi alt boyutu
ile kdltirel zekanin motivasyon (r=.26, p < .01) ve davranis (r=.29, p < .01) alt boyutlar
arasinda disuk dizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki bulunmustur.
Kultare duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin beceri alt boyutu ile kulturel zekanin Ust bilis
(r=.38, p <.01), bilis (r=.39, p <.01), motivasyon (r=.31, p <.01) ve davranis (r=.39, p <.01)
boyutlari arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iliski bulunmustur.
Kulture duyarl psikolojik danigma yeterliklerinin farkindalik alt boyutu ile kiltirel zekanin Gst
bilis (r=.34, p < .01), motivasyon (r=.35, p < .01) ve davranis (r=.31, p < .01) alt boyutlari
arasinda orta dizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iliski bulunmustur. Kiltire duyarh psikolojik
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danigsma yeterliklerinin farkindalik alt boyutu ile kultirel zekanin bilis (r=.22, p <.01) ) alt boyutu

arasinda ise disuk dizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki bulunmustur.

4.2.2 Olgme Modelinin Veriye iyi Seviyede ya da Kabul Edilebilir Seviyede Uyum
Saglayip Saglamadigina Yonelik Bulgular

Arastirmada, “Olgme modeli veriye iyi seviyede ya da kabul edilebilir seviyede uyum
saglamakta midir?” sorusunun cevabl aranmigtir. Cevaba ulagsmak icin psikolojik
danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kultire duyarli psikolojik danigma
yeterlikleri arasindaki iliskide bilissel esnekligin ve kiltirel zekanin aracilik roltine iliskin 6lgme
modeli test edilmistir. Bu modelde etkili psikolojik danigsman nitelikleri, kiltlire duyarl psikolojik
danisma yeterlikleri, bilissel esneklik ve kilturel zeka gizil degisken olarak ele alinmistir. Etkili
psikolojik danisma niteliklerinin alt boyutlari (enerji, iyi niyet, esneklik, destek, 6z farkindalik,
entelektlel yeterlik), kilttre duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin alt boyutlari (bilgi, beceri,
farkindalik), bilissel esnekligin alt boyutlari (alternatifler ve kontrol), kiltlrel zekanin alt
boyutlari (bilis, Gst bilis, davranis, motivasyon) gozlenen degiskenler olarak modele dahil
edilmistir. Yapisal Esitlik Modelinin (YEM) uyumuna iliskin kabul edilebilir istatistiksel degerler
Tablo 24’te belirtiimigtir (Bentler, 1980; Celik ve Yiimaz, 2016; Klein, 1998; ; Meydan ve Sesen,
2015; Tabbachnick ve Fidel, 2001). Olgme modeli ve arastirma kapsaminda test edilen diger
modeller sonucunda elde edilen uyum indeksleri Tablo 23 referans alinarak yorumlanmistir.

Tablo 23. Yapisal esitlik modelinin uyumuna iligkin istatistiksel degerler

Olgiim lyi Uyum Kabul Edilebilir
Uyum

Genel Model Uyumu
X?/sd <3 <4-5

Karsilastirmali Uyum

Indeksleri

CFlI =20.97 =0.90

NFI =20.95 0.94-0.90
RMSEA <0.05 0.06-0.08
Mutlak Uyum

Iindeksleri >0.90 0.89-0.85
GFlI =20.90 0.89-0.85
AGFI

103



&

TURITAR

Sekil 3’te 6lgme modelinin dogrulayici faktor analizi yer almaktadir.

Ent. Yet.
7R**
Enerji B
) 78%
Esneklik
80** EPDN
Destek e
% o . 76
Iy1 niyet
Oz Fark.
73
Beceri K —
.31** \
Farkindalik
Alternatifler
65*
/ 53
Kontrol T6%
Ust Bilis Sy
B4**
Bilis 627
T3
Motivasyon
83%#
Davranis

Not: © p <.001
Sekil 3. Olgme modeli
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Sekil 3'te yer alan 6lgme modelinde 6ncelikle standardize edilmis regresyon katsayilarinin
anlamliligina bakilimigtir. Sekil 4.1’de goéruldigu Uzere standardize edilmis regresyon
katsayilari anlamhdir ve .31 ile .93 arasinda degismektedir (p< .001). Ayrica gizil deg@iskenler
arasi iligkilerin de anlaml oldugu anlasiimaktadir. Olgme modeline ait uyum iyiligi indeksleri
Tablo 25'te yer almaktadir.

Tablo 25. Olgme modeline ait uyum indeksleri

Olgiim Ilyi Uyum  Kabul Edilebilir Test Edilen Model
Uyum

Genel Model Uyumu
X2 /sd 0=<3 <4-5 3.85 (Kabul Edilebilir Uyum)

Karsilagtirmali Uyum

Indeksler

CFI 20.97 =20.90 0.94 (Kabul Edilebilir Uyum)
NFI 20.95 0.94-0.90 0.92 (Kabul Edilebilir Uyum)
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.07 (Kabul Edilebilir Uyum)
Mutlak Uyum indeksleri

AGFI >0.90 0.89-0.85 0.90 (iyi Uyum)

GFlI >0.90 0.89-0.85 0.94 (iyi Uyum)

Tablo 25'te yer alan 6lgme modeline ait uyum iyiligi indeksleri ele alindiginda X?/sd =3.85,
CFl= 0.94, NFI= 0.92, RMSEA= 0.07 degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda
oldugu; AGFI= 0.90 ve GFI= 0.94 degerlerinin iyi uyum dederleri arasinda oldugu
gorilmektedir. Bu sonugclara goére, yapisal model testi icin temel olusturacak élgme modelinin

veriye yeterli uyum sagladig1 gorilmustir.

4.2.3 Psikolojik Danigmanlarin Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Kiiltiire Duyarh
Psikolojik Danisma Yeterliklerini Anlamh Duzeyde Yordayip Yordamadigina Yonelik
Bulgular

Arastirmada, “psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri kaltire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerini anlamli duzeyde yordamakta midir?” sorusunun cevabi
aranmigtir. Cevaba ulagmak igin etkili psikolojik danigman nitelikerinin kulttire duyarl psikolojik
danigma yeterliklerini anlaml dizeyde yordayip yordamadigi Sekil 4’te yer alan yapisal esitlik

modeli ile test edilmigtir ve sonuglar Tablo 26’da gdsterilmigtir.
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Ent. Yet

Enerji -
Esneklik i =

K Beceri
Deste
Tyi niyet Farkindalik

Oz Fark.

Not: * p <.001

Sekil 4. Etkili psikolojik danigsman niteliklerinin kultire duyarli psikolojik danisma

yeterliklerini yordamasi

Sekil 4’te de gorildugu gibi psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri kiltire
duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini anlamli diizeyde yordamaktadir (8=.42. p<.001).
Etkili psikolojik danisman niteliklerinin kultire duyarli psikolojik danisma yeterliklerine etkisinin

incelendigi modelin uyum indeksleri Tablo 26’da yer almaktadir.
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Tablo 26. Etkili psikolojik danigsman niteliklerinin kiltire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerine etkisinin incelendigi modele ait uyum indeksleri

Olgiim lyi Uyum  Kabul Edilebilir Test Edilen Model
Uyum

Genel Model Uyumu

X?/sd 0<3 <4-5 2.86 (lyi Uyum)

Karsilagtirmali Uyum

Indeksler

CFlI 20.97 >0.95 0.98 (lyi Uyum)
>0.90

NFI >0.95 0.94-0.90 0.97 (Iyi Uyum)

RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.06 (Kabul Edilebilir Uyum)

Mutlak Uyum indeksleri

AGFI >0.90 0.89-0.85 0.95 (lyi Uyum)

GFI >0.90 0.89-0.85 0.98 (iyi Uyum)

Tablo 26’da yer alan uyum iyiligi indeksleri ele alindiginda etkili psikolojik danisman

niteliklerinin kiltire duyarli psikolojik danigma yeterliklerine etkisinin incelendigi modelde X2
/sd= 2.86, CFI= 0.98, NFI= 0.97, AFGFI= 0.95, GFl= 0.98 degerlerinin iyi uyum degerler

arasinda oldugu; RMSEA= 0.06 degerinin ise kabul edilebilir uyum dederleri arasinda oldugu

gorulmektedir.

Etkili psikolojik danigsman nitelikerinin kultire duyarli psikolojik danisma yeterliklerine etkisinin

incelendigi analizin standardize edilmemis regresyon katsayisi, standardize edilmis regresyon

katsayisi, standart hatasi, kritik orani ve p degeri tablo 27’de yer almaktadir.

Tablo 27. Etkili psikolojk danigsman niteliklerinin kaltire duyarh psikolojik danisma
yeterliklerine etkisini inceleyen regresyon analizi

Degiskenler b

(B)

S.H. K.D P

EPDN —» KDPDY .38

42

6.74 .00**

Tablo 27'de goérildigu gibi etkili psikolojik danisman niteliklerinin kiltlire duyarh psikolojik

danisma yeterliklerine dogrudan etkisi anlamli bulunmustur (8=.42, p <.001).

4.2.4/4.2.5/4.2.6/ 4.2.7/4.2.8/4.2.9. Alt Problemler

Arastirmanin bu bélimUnde yer alan sorularin cevabina ulasmak igin psikolojik danismanlarin

etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kiltire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki
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iliskide bilissel esnekligin ve kiltirel zekanin aracilik rolini gosteren ve Sekil 5’te yer alan

hipotetik model Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak test edilmigtir.

Alternatifler Kontrol

76

66"

BE

Ent.Yet.
Enerji Bilgi
Esneklik [—_ "N/ O\ A% _

Beceri
Destek
Iyi niyet Farkindalik
Oz Fark.

Ust Bilis Bilis Davranis | |Motivasyon

Not: * p <.001

Sekil 5. Etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kiltlire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri arasinda biligsel esnekligin ve kilturel zek&nin araciligi

Sekil 5’te yer alan hipotetik model gergcevesinde asagidaki amagclara/sorulara cevap aranmistir:

4.2.4 Psikolojik Danigmanlarin Etkili Psikolojik Danigsman Niteliklerinin Biligsel

Esnekliklerini Anlaml Diizeyde Yordayip Yordamadigina Yonelik Bulgular

Arastirmada “psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, bilissel esnekliklerini
anlaml duzeyde yordamakta midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Sekil 5te dogrudan
etkilerde goruldugu gibi, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri biligsel

esnekliklerini dogrudan pozitif yonde anlamli duzeyde yordamaktadir (8=.74, p < .001).

4.2.5 Psikolojik Danigmanlarin Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerinin Kiiltiirel

Zekalarini Anlaml Diizeyde Yordayip Yordamadigina Yonelik Bulgular

Arastirmada, “psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, kilttrel zekalarini

anlamli duzeyde yordamakta midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Sekil 5te dogrudan
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etkilerde goruldugu gibi, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri kulturel

zekalarini dogrudan pozitif ydonde anlamli dizeyde yordamaktadir (8=.64, p < .001).

4.2.6 Psikolojik Danigmanlarin Biligsel Esnekliklerinin Kiiltiire Duyarli Psikolojik

Danigsma Yeterliklerini Anlamli Diizeyde Yordayip Yordamadigina Yénelik Bulgular

Arastirmada, “psikolojik danigsmanlarin biligsel esneklikleri, kiltlre duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini anlamli dizeyde yordamakta midir?” sorusunun cevabi aranmigtir. Sekil 5S'te
dogrudan etkilerde goéraldigu gibi psikolojik danigsmanlarin biligssel esneklikleri kiltire duyarli
psikolojik danigsma yeterliklerini dogrudan pozitif ydnde anlamli dlizeyde yordamaktadir (8=.51,
p <.001).

4.2.7 Psikolojik Danigsmanlarin Kiiltiirel Zekalarinin Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma

Yeterliklerini Anlamli Diizeyde Yordayip Yordamadigina Yonelik Bulgular

Arastirmada, “psikolojik danigsmanlarin kalttrel zekalari, kultire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini anlamli dizeyde yordamakta midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Sekil 5’te
dogrudan etkilerde goéruldugu Gzere psikolojik danismanlarin kalttrel zekalar kultire duyarl
psikolojik danigsma yeterliklerini dogrudan pozitif yonde anlamli dizeyde yordamaktadir (8=.34,
p <.001).

4.2.8 Psikolojik Danigsmanlarin Etkili Psikolojik Danigsman Niteliklerinin, Biligsel Esneklik
ve Kiiltirel Zeka Araciligi ile Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danigsma Yeterliklerini Anlamli

Diizeyde Yordayip Yordamadigina Yonelik Bulgular

Arastirmada, “psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri, biligsel esneklik ve
kiltirel zekd araciigi ile kdltire duyarl psikolojik danisma yeterliklerini anlaml dizeyde
yordamakta midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Sekil 5’te yer alan etkili psikolojik danisman
niteliklerinin, kdltire duyarh psikolojik danigma yeterliklerine dogrudan etkisinin incelendigi
modelde goruldiga gibi etkili psikolojik danisman niteliklerinin kdltire duyarl psikolojik
danigsma yeterlikleri Uzerindeki dogrudan etkisi .42°dir. Sekil 5’te yer alan hipotetik modelde
goruldugu tzere hipotetik modele araci degiskenler olan bilissel esneklik ve kultirel zeka dahil
edildiginde bu etki anlamsizlagmaktadir (8=.-13, p >.05). Dolayisiyla araci degiskenlerin
(bilissel esneklik ve kulturel zekd) modele dahil olmasi sonucu olusan katsayinin
anlamsizlasmasi nedeniyle, etkili psikolojik danigman nitelikleri ile kulture duyarl psikolojik
danigsma yeterlikleri arasinda kulturel zeké& ve biligsel esnekligin tam aracilik gosterdigi
gorulmustur. Psikolojik danigmalarin etkili psikolojik danigsman niteliklerinin, bilissel esneklik ve
kilturel zeka aracihgi ile kulture duyarl psikolojik danigma yeterliklerini anlaml duzeyde
yordadigi sonucuna ulasiimistir.
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4.2.9 Psikolojik Danigmanlarin Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri ile Kiiltiire Duyarli
Psikolojik Danisma Yeterlikleri Arasindaki iliskide Kiiltiirel Zekanin ve Bilissel

Esnekligin Araci Roliinii Ortaya Koymak igin Onerilen Hipotetik Modelin iyi Seviyede ya
da Kabul Edilebilir Seviyede Uyum Degerlerine Sahip Olup Olmadigina Yonelik Bulgular

Arastirmada “psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kilttre duyarh
psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki iliskide kilttirel zekanin ve biligssel esnekligin araci
rolind ortaya koymak icin dnerilen hipotetik model iyi seviyede ya da kabul edilebilir seviyede
uyum degerlerine sahip midir?” sorusuna cevap aranmistir. iyi uyum ve kabul edilebilir uyum
degerleri (Meydan ve Sesen, 2015) ile Sekil 5’te yer alan hipotetik modelin test edilmesi

sonucunda elde edilen uyum degerleri Tablo 28’de gdsterilmistir.

Tablo 28. Uyum katsayilarina iligkin istatistiksel degerler

Olgiim lyi Uyum Kabul Test Edilen Model
Edilebilir
Uyum
Genel Model Uyumu
X?/sd <3 <4-5 3.97 (Kabul Edilebili
Uyum)

Karsilagtirmali Uyum

Indeksler

CFI 20.97 20.90 0.94(Kabul Edilebilir
Uyum)

NFI >0.95 0.94-0.90 0.92 (Kabul Edilebilir
Uyum)

RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.07 (Kabul Edilebilir
Uyum)

Mutlak Uyum indeksleri

AGFI 20.90 0.89-0.85 0.89 (Kabul Edilebilir
Uyum)

GFlI 20.90 0.89-0.85 0.93 (iyi Uyum)

Tablo 28'de goéruldigu gibi etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kiltire duyarl psikolojik
danisma yeterlikleri arasindaki iligskide bilissel esnekligin ve kilttrel zeka&nin aracilik etkisine
ait hipotetik modele ait X*/sd =3.97 olarak bulunmustur ve bu degerden modelin kabul edilebilir

uyum gdsterdigi anlasiimistir. Ayrica CFI1=0.94, NFI=0.92, AGFI=0.89 ve RMSEA=0.07 olarak
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hesaplanmigs ve bu degerlerin de kabul edilebilir uyum sinirlari igerisinde yer aldigi
g6riulmustar. GFI=0.93 degerinin ise iyi uyum dederleri arasinda yer aldigi géraimustar.
Kurulan model sonucunda elde edilen standardize edilmig regresyon katsayilari (B),
standardize edilmemis regresyon katsayilari (b), standart hatalar (S.H.), kritik degerler (K.D.)
ve p degerleri Tablo 4. 29'da verilmigtir.
Tablo 29. Model i¢in hesaplanan regresyon katsayilari

Degiskenler (B) b S.H. K.D P
EPDN —» BEE 74 .80 .07 11.15 .00**
EPDN —>» KZ .64 44 .04 12.56 .00**
BEE —>»  KDPDY 51 44 .09 4.82 .00**
Kz —  KDPDY .34 46 .10 4.74 .00**
EPDN —» KDPDY -.13 -12 .09 -1.27 21
EPDN —  Ent.Yet .78 1.00
EPDN —  Enerji .56 .56 45 12.37 .00**
EPDN —»  Esneklik a7 .61 .03 18.78 .00**
EPDN —  Destek .80 A7 .03 18.69 .00**
EPDN — lyiniyet .76 45 .03 17.21 .00**
EPDN —  Ozfarkindalk .76 46 .03 17.19 .00**
KDPDY — »  Bilgi 71 1.00
KDPDY —»  Beceri .92 1.49 .05 14.16 .00**
KDPDY __ ,  Farkindalik 31 .30 A1 13.95 00**
BE ___, Alternatifler .66 1.00
BE —» Kontrol .76 1.44 A2 12.01 .00**
Kz —» UstBilis .86 1.00
KZ — Bilis .61 1.28 A1 11.39 .00**
KZ ——» Motivasyon 74 1.06 .09 11.36 .00**
KZ —» Davranig .82 1.49 ,10 13.17 .00**
p**<.01

Tablo 29'da etkili psikolojik danisman niteliklerinden kiltire duyarh psikolojik danigsma
yeterliklerine giden yol disinda butin katsayilarin anlamh oldugu goérulmektedir. Araci
degiskenlerin (bilissel esneklik ve kiltirel zekd) modele dahil olmasi sonucu bu katsayinin
anlamsizlasmasi nedeniyle etkili psikolojik danigman nitelikleri ile kulture duyarli psikolojik
danigsma yeterlikleri arasinda kulturel zek& ve biligsel esnekligin tam aracilik gosterdigi

gOrulmustar.
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Bagdimsiz degiskenlerin bagimh degiskenler Uzerindeki dogrudan, dolayli ve toplam etkileri

Tablo 30’da verilmigtir.

Tablo 30. Degiskenler arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etkiler (standardize edilmis
etkiler)

Yordayici Degiskenler
Yordanan Etkili Psikolojik Bilissel Esneklik Kdltarel Zeka
Degiskenler Danisman Nitelikleri
1 2 3 1 2 3 1 2 3

Kiltiire Duyarli -13 .60 A7 51 .00 51 .34 .00 34
Psikolojik Danigsma

Yeterlikleri

Bilissel Esneklik .74 .00 .74 00 .00 .00 .00 .00 .00
Kaltirel Zeka .64 .00 .64 00 .00 .00 .00 .00 .00

1: Dogrudan Etkiler; 2: Dolayli Etkiler; 3: Toplam Etkiler

Etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kiltire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki
iliskide kultarel zekanin ve biligsel esnekligin araciliina ait model testinden elde edilen veriler
incelendiginde (Tablo 29 ve Tablo 30) etkili psikolojik danigsman niteliklerinin bilissel esneklige
dogrudan, anlamli ve pozitif yonlu etki yaptigi gorulmektedir (8=.74 ,p<.001). Etkili psikolojik
danisman nitelikleri kultirel zekd degiskenine de dogrudan anlamli ve pozitif bir etki
yapmaktadir (8 = .64, p<.001). Standardize edilmis katsayilar .10’dan daha az ise dusuk etki,
.30 civarinda ise orta dlizeyde etki, .50 ve daha Uzerinde ise buyuk etki degerine sahip seklinde
yorumlanmaktadir (Kline, 2015). Etkili psikolojik danisman niteliklerinin biligsel esneklik ve
kultarel zeka Uzerindeki etkilerinin buyuk etki duzeyine sahip oldugu gorulmektedir. Diger
taraftan biligsel esneklik degiskeninin kultire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri Gzerinde
dogrudan anlaml bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (8 = .51, p<.001). Bu etkinin blyuk
duzeyde bir etki oldugu sonucuna ulagiimistir. Ayrica kultirel zeka degiskeninin kilttre duyarh
psikolojik danigsma yeterlikleri Uzerinde dogrudan anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasiimistir
(B = .34, p<.001). Bu etkinin orta dizeyde oldugu gorulmektedir. Etkili psikolojik danigman
niteliklerinin  kultire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri Uzerindeki toplam etkisine
bakildiginda pozitif ydnde anlaml bir etkiye sahip oldugu gérulmektedir (8 = .47, p<.001). Etkili
psikolojik danigsman niteliklerinin kiltlre duyarl psikolojik danigma yeterlikleri Gzerinde kultirel
zeka ve bilissel esneklik Gzerinden pozitif ydonde anlamli dolayli etkisi bulunmaktadir. (8 = .60,
p<.001). Etkili psikolojik danigman niteliklerinin kultire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri
uzerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir (8 = -.13, p>.05). Bu nedenle etkili psikolojik
danisman nitelikleri ile kultire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki iligkide biligsel

esnekligin ve kiltlrel zekanin tam aracihdi s6z konusudur. Ayrica etkili psikolojik danisman
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nitelikleri ile kultire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri arasinda kulturel zeka ve biligsel
esnekligin tam aracilik gésterdigi modelde, klltlre duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri %41

oraninda aciklanmaktadir.
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5. TARTISMA VE YORUM

Bu boélimde ilk olarak aragtirmanin birinci basamagi olan kulture duyarli psikolojik danigma
yeterliklerine yonelik tartigma ve yorum kismina, sonra ise arastirmanin ikinci basamagi olan
hipotetik modele yonelik tartisma ve yorum kismina yer verilmistir. Arastirma sonucunda
ulasilan bulgular, problem ctiimleleri baglaminda taritisiimis ve yorumlanmistir. Tartismalar ve

yorumlar ilgili alanyazin ¢ercevesinde yapiimistir.

5.1 Arastirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Bazi Degiskenlere Gore

Kulture Duyarl Psikolojik Danigma Yeterliklerine Yonelik Tartigma ve Yorum

Asagida psikolojik danismanlarin kultire duyarl psikolojik danisma yeterlik dizeyi ve
yluzdesine yonelik tartisma ve yorum ile cinsiyet, kidem yil, calistiklar egitim kademesi,
Ogrenim duzeyi, Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum sayisi,
bireysel psikolojik danisma icin slipervizyon alip almama, grupla psikolojik danisma oturum
sayisi ve grupla psikolojik danisma icin stpervizyon alip almama degiskenlerine gore kultire

duyarli psikolojik danigsma yeterliklerine yonelik tartisma ve yorum yer almaktadir.

5.1.1 Psikololojik Danigmanlarin Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlik Duizeyi ve

Yiizdesine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan
ortalamasinin X=79.98; standart sapmasinin ss=9.98 oldugu gértlmugstir. Ayrica arastirma
sonucunda, psikolojik danigsmanlarin %15.2’si ylksek dizeyde; %69.3'0 orta dizeyde ve
%15.5’i duslk diuzeyde kiltire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri gostermistir. Psikolojik
danismanlarin ¢ogunlugunun orta dizeyde kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri
gOstermeleri psikolojik danismanlarin kendi degerlerinin, varsayimlarinin ve 6n yargilarinin
farkinda olma konusunda orta dlzeyde basarili olduklarini gd&stermektedir. Ayrica
arastirmanin bu sonucu, psikolojik danigsmanlarin farkh kdltire ait danisanlarin diinya
goéruslerini anlama ve farkli mudahale tekniklerini ve yontemlerini uygulama konusunda da orta

duzeyde yeterlige sahip olduklarini gostermektedir.
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Arastirma sonucunda psikolojik danismanlarin ¢gogunlugunun orta dizeyde kultire duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri gdstermelerinin nedeni; arastirmanin istanbul'da yapiimis
olmasi ile ilgili olabilir. istanbul kalabalik niifusu, llke iginden ve llke disindan gok fazla gé¢
almasi, gelir seviyelerinde yagsanan dengesizlikler gibi nedenlerden dolayi, diger sehirlere
kiyasla, kultirel agidan daha fazla cesitlilik gostermektedir. Farkli kultirlerle karsilasan
bireylerin daha az etnikmerkezci olduklari ve klltire duyarhliklarinin daha yiksek oldugu ifade
edilmektedir (Ogiit, 2018). Arastirmaya katilan psikolojik danismanlar, kiiltirel farkliliklarin
yogun olarak yasandigi bir sehirde profesyonel yardim vermelerine ragmen; agirlikli olarak
orta dizeyde kiltire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri géstermektedirler. Orta diizeyde
kiltdre duyarli olma, psikolojik danisma mesledini icra eden danismanlar icin yeterli bir dlizey
degildir.

Psikolojik danismanlarin kilttire duyarl olup olmamalarinda, kiigtklikten itibaren ailelerinden,
arkadaglarindan, yazili ve go6rsel basindan, ogretmenlerinden, ders kitaplarindan ve
Universitedeki ogretim Uyelerinden edindikleri dusunceler ve bilgilerin etkili oldugu
dusunulmektedir. Cesitli onyargilari olan danisman adaylarinin Gniversite egitimleri sirasinda,
kiltire duyarh olma ile ilgili bilgileri ne kadar 6zimseyebilecekleri tartismalidir. Ancak,
danisman adaylarinin bu kati onyargilarini kirmada, 6gretim (yelerine buylk gdrevier
dismektedir. Ne yazik ki; tGlkemizde danigsman yetistiren Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Programinin iginde “kultire duyarli psikolojik danisma” dersi bulunmamaktadir. Buna ragmen,
lisans, ylksek lisans ve doktora dersleri igerisinde, 6gretim Uyelerinin kultire duyarli olma
konusu Uzerinde Ozenle durmasi ve terapoétik kosullari acgiklamasi gerekir. Danisman
adaylarinda, danisanlarina saygi duymanin, kosulsuz yargisiz kabul etmenin, empatik
anlayigla yaklagsmanin, bagdasim iginde olmanin gerekli oldugu ve 6n kosul oldugu bilgisi,
anlayigi ve tutumu geligtiriimelidir. Danigman adaylarina verilecek bu bilgilerin 4 yilhk egitim

suresi boyunca da surekli tekrarlanmasi ¢gok dnemlidir.

5.1.2 Kulture Duyarl Psikolojik Danigma Yeterliklerinin Cinsiyete Gore Farklilik Gosterip

Gostermedigine Yonelik Tartigma ve Yorum

Arastirmada cinsiyete goére psikolojik danismanlarin kultire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerinin - anlamh  bir farkliik gdstermedigi sonucuna ulasiimistir.  Alanyazin
incelendiginde, bu konuda yapilmis arastirmalarin farkli bulgular ortaya koydugu
gorulmektedir. Bu arastirmalarin bazilarinda kadin psikolojik danismanlarin erkeklerden daha
yuksek kultire duyarl psikolojik danigma yeterliklerine sahip oldugu belirtiimistir (Bellini, 2002;
Constantine, 2000; Durham, 2002; Middleton ve dig., 2011). Turkiye'de psikolojik
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danismanlarin  ¢okkdltdrld tutumlarinin  arastinildigi  bir ¢alismada da kadin psikolojik
danismanlarin anlamli dizeyde daha olumlu ¢okkultarli tutuma sahip olduklari gérilmastur
(Ldleci, 2014). Diger taraftan Dickson ve Jepsen (2007), erkek psikolojik danigsmanlarin
kadinlardan daha yiksek kiltire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerine sahip oldugunu
ortaya koymustur. Bununla birlikte pek ¢ok arastirmada kadin ve erkek psikolojik danigsmanlar
arasinda kultire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri agisindan fark olmadigi sonucuna
ulasiimigtir (Barden ve Greene, 2015; Chao, 2005; Constantine, Juby ve Liang, 2001; Demir,
2016; Demirel, 2014; Dodson, 2013; Gulglican, 2016; Holcomb-McCoy ve dig., 2008;
Holcmb-McCoy ve Myers, 1999; Johnson, 1997; Kim, 2012; McKee-Williams, 2007). Bu
arastirmanin bulgulari ise kultire duyarl psikolojik danisma yeterliklerinin cinsiyete goére
farkhlik gostermedigini ortaya koyan arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Kiltire duyarl
psikolojik danisma yeterliklerini, cinsiyet 6zelliginden daha ¢ok, baska égeler etkiliyor olabilir.
Oncelikle psikolojik danisman adaylarinin nasil bir ailede yetistikleri, nasil bir cevrede
blyudukleri cok énemli bir konudur. Ebeveyn davranislari ve ¢ocuk yetistirme tutumlari farkh
kiltirlere yonelik kalipyargilarin olusmasinda etkilidir (Celik, 2008). On yargilarin temel
kaynagi ailedir (Kartari, 2003). Kulturel farkhliklari dikkate alan ve kiilturel farkliliklara duyarh
olan bir ailede biylyen, okuldaki égretmenlerinden bu sekilde mesajlar alan g¢ocuklarin
kiltdrlerarasi duyarhliyi da yiksek olur (Rengi ve Polat, 2014). Ebeveyn, 6gretmen, akran
davraniglari ve gorsel-yazili medya gibi unsurlarin kiltirlerarasi duyarlilik Gzerinde édnemili
etkileri vardir. Almond (2010) da bireylerin kendinden farkli kultirel 6zelliklere sahip bireylere
karsl hosgoruli ve duyarlh olarak vyetistiriimesinde ailenin, okulun ve toplumun énemini
vurgulamaktadir. Kiltlre duyarli ortamlarda yetismis olan psikolojik danismanlarin terapdtik
kosullari daha kolay uygulayabildikleri, kaltirel ayrimciligi olan &grencilerin ise terapétik
kosullarn uygulamakta zorluk cektikleri sdylenebilir. Diger taraftan kultire duyarl psikolojik
danisma vyeterliklerinin, psikolojik danigsmanlarin cinsiyet 6zelliklerinden ziyade, daha g¢ok
informal ya da formal egitim ile kazanilan bir yeterlik tirl oldugunu séylemek mumkuandur.
Turkiye’de psikolojik danigman adaylari her ne kadar kultire duyarl psikolojik danisma
konusunda zorunlu bir ders almasalar da (Bektas, 2006) lisans egitimleri sirasinda terapotik
kosullarin olusturulup, danisana iletiimesi konusunda egitim almaktadirlar. Bu kosullarin
basinda danisana saygli duymak, danisani kosulsuz yargisiz kabul etmek gelmektedir.
Aldiklari bu egitim agisindan Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Anabilim Dalina giren kadin ve
erkek ogrenciler ayni firsatlara sahip oldugu icin kultire duyarl psikolojik danigsma
yeterliklerinde cinsiyete gore anlamli bir fark ortaya ¢cikmamigs olabilir.

Yapilmis olan arastirmalarda 6rnegin; Chao (2005) kadin-erkek esitligine yénelik tutumlarin
kiltdre duyarli psikolojik danigsma yeterliginin yordayicisi oldugunu belirtmistir. Hays, Chang

ve Dean (2004) cinsiyetci baskilara ugrayan kadinlarin, erkeklere goére kiltlire duyarlihk
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konusunda daha hassas olduklarini ifade etmigtir. Bu arastirmada kadinlar lehine bir fark

¢lkmamasinin nedeni, toplumda kadinlarin bu baskilari i¢gsellestirmeleri, baski olarak gérme

esigine dahi gelememeleri olabilir.

5.1.3 Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterliklerinin Kidem Yilina Goére Farklilik

Gosterip Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda kiltire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin kidem yilina goére
anlamh bir farklihk géstermedigi bulunmustur. Boston (2009) ve Crook (2010) artan kidem
yihnin kdltire duyarh yeterlik algilarinda artisa neden oldugunu ifade etmis olsalar da, hem
yurt disinda hem de yurt icinde yapilmis diger arastirmalarda, kultire duyarh psikolojik
danisma yeterliklerinin kidem yilina goére faklilasmadigi sonucuna ulasiimistir (Constantine,
Juby ve Liang, 2001; Demir, 2016; Demirel, 2014; Glglican, 2016; Kelly, 1998; Middleton ve
digerleri, 2011; Robles-Pifia ve Mcpherson, 2002; Tourek, 2014). Psikolojik danismanlarin
yasinin geng¢ olmasi daha esnek bir distince yapisinda olmalarini saglayabilir. Bu da kultire
duyarli psikolojik danisma yeterliklerini arttirabilir. Robinson (1997) da yas ile kiltire duyarl
psikolojik danigsma yeterlikleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ifade etmistir. Ancak bu
arastirmanin bulgulari, kidem yilinin kiltire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri tGzerinde
etkili olmadigini gdsteren sonuglari desteklemektedir. Klltlre duyarli psikolojik danisma ile
ilgili bir ders, Tlrkiye’de halen Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans programlarinda zorunlu
bir ders olarak yer almamaktadir (Bektas, 2006; Kagnici, 2013). Lisans egitimleri sirasinda
kiltire duyarlilikla ilgili zorunlu bir ders alamayan psikolojik danigsmanlar, goéreve
basladiklarinda da kdltlre duyarlilik konularinda bir hizmetici egitim alamamaktadir. PDR
mezunlarinin buyuk bir kismi Milli Egitim Bakanhgina bagh kurumlarda calismaktadir. Milli
Egitim Bakanligi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme MudirlGginin 2011 ile 2018 yillari
arasindaki hizmet ici egitim planlar incelendiginde, kultire duyarl psikolojik danigsma
konusunda herhangi bir egitimin yer almadigi gorulmektedir (MEB, 2018). Diger taraftan
saghkh bir psikolojik danisman-danisan iliskisini kurmak icin terapotik kogullar vardir. Psikolojik
danismada iliski ilkeleri olarak ifade edilen terapdtik kosullar, psikolojik danigmada énceliklidir
(Yuksel-Sahin, 2018). Dolayisiyla farkli kiltirde danisanlarla galisirken psikolojik danigmanin,
danigana saygl, kosulsuz-yargisiz kabul basta olmak Uzere terapotik kosullar konusunda
yeterli dizeyde bilgi ve beceri sahibi olmasi 6nemlidir. Sonug olarak, kidem yilina gére kultire
duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin farklilik géstermemesinin nedeni, Universitede ya da
meslege basladiktan sonra psikolojik danigmanlarin kalture duyarh psikolojik danigma ile ilgili
herhangi bir egitim almamalari ya da terapotik kosullar hakkinda yeterli duzeyde

bilgilendirilmemeleri olabilir.
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5.1.4 Kiltiire Duyarh Psikolojik Danigma Yeterliklerinin Calistiklari Egitim Kademesine

Gore Farklhiik Gosterip Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada calistiklarn egitim kademesine gore psikolojik danigsmanlarin kultire duyarli
psikolojik danigsma yeterliklerinin anlamh bir farkllik géstermedigi sonucuna ulasiimigtir.
Alanyazinda arastirmanin bu sonucu ile tutarlilik gésteren arastirmalara rastlanmistir. Dodson
(2013) ve Demir (2016) de, caligtiklari egitim kademesine gore psikolojik danigsmanlarin kultire
duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin farkhlasmadigi sonucuna ulagmiglardir.

Tarkiye’de Milli Egitim Bakanlhigina bagh resmi kurumlarda gérev almak isteyen Psikolojik
Danisma ve Rehberlik mezunlari Odrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)nin
dizenledigi Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) puanlarina ve Milli Egitim Bakanhgi
tarafindan yapilan so6zli sinav puanlarina goére Mili Egitim Bakanhdi tarafindan
atanmaktadirlar. Bu atama esnasinda psikolojik danismanlardan bir tercih formu
doludurmalari, bos kadrolardan bir siralama yapmalari istenir ((")SYM, 2018; Resmi Gazete,
2016). Dolayisiyla bir psikolojik danisman okul éncesi, ilkokul, ortaokul, lise ya da Rehberlik
Arastirma Merkezi seceneklerinden birine atanabilir. Psikolojik danismanlar goérev yerini
degistirmek istedikleri zaman da benzer bir sekilde bir tercih formu doldururlar. Hangi kurumda
calistiklarina bakilmaksizin hizmet puani Ustinligine gore atanirlar (Resmi Gazete, 2015).
Baska bir ifade ile Ulkemizde okul dncesinde, ilkokulda, ortaokulda, lisede ya da Rehberlik
Arastirma Merkezinde psikolojik danisman olmak i¢in herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
Bundan dolayi psikolojik danigsmanlarin kultire duyarl psikolojik danigsma becerileri farklilik

g6stermemis olabilir.

5.1.5 Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danigsma Yeterliklerinin Ogrenim Diizeyine Gére Farklilik

Gosterip Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada 6grenim dizeyine goére, psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarl psikolojik
danisma vyeterliklerinin anlamli bir sekilde farklilasmadi§i sonucuna ulagilmistir. Ogrenim
dizeyi ile kuiltire duyarli psikolojik danisma vyeterlikleri arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalarin buyuk bir kismi, 6grenim duzeyleri ile kualtire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri arasinda anlamli pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulasmiglardir (Boysen ve
Vogel, 2008; Constantine, 2001; D’Andrea, Daniels ve Heck, 1991; Smith ve dig., 2006; Lewis,
2004; Pope-Davis ve dig., 1994; Williams, 2010). Ancak diger taraftan arastirmanin sonucunu
destekler nitelikte olan ve Turkiye’de yapilan bir arastirmada da 6grenim duzeyi (lisans-
lisansUstl) ile cokkdltirli psikolojik danisma vyeterlikleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (Demirel, 2016). Ote yandan, Turkiye'de yapilan diger bir aragtirmada Demir

(2016), 6grenim duzeyi ile kultire duyarh psikolojik danigma yeterliklerinin toplam puani,
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kultdre duyarl psikolojik danigsma yeterlikerinin alt boyutu olan bilgi boyutu ve beceri boyutu
arasinda anlamli pozitif bir iliski bulmustur. Ancak ayni arastirmada Demir (2016), 6grenim
duzeyi ile KDPD yeterliklerinin farkindalik boyutu arasinda anlamli bir iliski bulamamistir.
Arastirma sonucunda 6grenim dizeyine gore psikolojik danigmanlarin kiltire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerinin farkhlasmamis olmasi psikolojik danisman egitiminde yasanilan
sorunlari akla getirmektedir. Psikolojik danisman adaylarinin uygulama deneyimlerinin
yetersiz oldugu (Ozgiiven, 1990), siipervizyonlarin deneyimsiz égretim elemanlari tarafindan
verildigi (Ozyurek, 2009) ve psikolojik danisman yetistiren programlarin akredite edilmesinin
bir gereklilik oldugu (Dogan, 2000) vurgulanmaktadir. Ancak halen uygulanmakta olan
programda, supervizyon alinan uygulama derslerinin agirhgr azaltiimis ve ruh saghgi odakl
yani yok sayilmistir (Korkut-Owen, 2007). Ayrica Universitelerin Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Programlarinda goérev alan bazi 6gretim elemanlarinin kendilerinin psikolojik
danisma yapmayi bilmemesi, ders yukinin fazla olmasi, slipervizyon vermeleri gereken
dgrenci sayilarinin ¢ok olmasi nedeni ile nitelik sorunlari yasanabilmektedir. Ornegin, bireysel
psikolojik danisma uygulamalari dersi igin programlarin buyUk bir bolumunde Ug ile bes
arasinda ogretim elemaninin gorevlendirildigi, her ogretim elemanin 6-15 arasinda
6grencisinin oldugu ve bu sayinin bazi durumlarda 20’nin Gzerine ¢iktigi gérilmektedir (Aladag
ve Kemer, 2016b’den aktaran: Atik, 2017). Sonug olarak psikolojik danigsman egitiminde
yasanilan sorunlar nedeniyle psikolojik danigsmanlarin kdltire duyarl psikolojik danisma
yeterlikleri 6grenim dizeyine goére farklilasmamis olabilir. Diger taraftan psikolojik danisman
adaylarinda yalnizca akademik basarinin degil, meslege iligkin kigisel edilimlerin de
onemsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Turkiye’de bu konuda yapilan bir arastirmada da
akademisyenler, psikolojik danisman adaylarinin yardim etmeye gonulli olmak, iletisime
aciklik, esneklik, diristlik, 6z farkindalik ve empatik anlayis, gibi 6zelliklere sahip olmalari
gerektigini vurgulamiglardir (Korkut-Owen, Tuzgdl-Dost, Bugay, 2014).
Bu arastirmanin sonucunda 6grenim duzeyine (lisans-ylksek lisans-doktora) goére psikolojik
danigsmanlarin kuiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri agisindan anlamh bir farklihk
¢cikmamig oldugu gorulse de, doktora egitimini bitirmis olan psikolojik danigsmanlarin kultire
duyarli psikolojik danigma yeterlikleri en yuksek ¢ikmigtir. Yiksek lisans egitimini bitirmig olan
psikolojik danigmanlarin kiltire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri ikinci sirada ve lisans
egditimini bitirmis olan psikolojik danigmanlarin kulture duyarh psikolojik danigma yeterlikleri
ugcuncu sirada yer almistir. Whitney (2006) de arastirmasinda ogrenim duzeyi yukseldikge
beceri ve farkindalik alt boyutlarinin aritmetik ortalamasinin yikseldigini ancak farkin anlamli
olmadigini belirtmistir.
Arastirma sonucunda 6grenim dizeyine goére psikolojik danismanlarin kultire duyarl psikolojik

danisma yeterlikleri agisindan anlamli bir farklilik gikmamis oldugu gorulse de, 6grenim duzeyi
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yukseldikge kiltire duyarl psikolojik danigsma yeterlik puanlari yikselmistir. Bunun nedeni
yuksek lisans ve doktora egitimlerinde psikolojik danigsmanlarin aldiklari derslerin, onlara farkh
bakis acilari kazandirmasi ve psikolojik danisma becerilerini arttirmasi sonucunda kultire
duyarh psikolojik danigma yeterliklerini yukseltmesi olabilir. Ancak o6grenim duzeyleri
arasindaki bu farklarin anlamli ¢cikmamis olmasi yuksek lisans ve doktora programlarinda
verilen derslerin kaltire duyarh psikolojik danisma yeterliklerini arttirmada yetersiz kaldigini
dusundurmektedir. Grothaus (2004), Holcomb-McCoy ve Myers (1999) ve Tourek (2014)
kiltire duyarli psikolojik danisma dersi almis olmanin kiltire duyarl psikolojik danisma
yeterliklerini arttirdigini ifade etmislerdir. Ulkemizde yapilan bir arastirma da ise Aydin (2014),
kiltdre duyarli psikolojik danisma dersinin psikolojik danisman adaylarinin kilttre duyarlilik
dizeylerini arttirdigini deneysel bir calisma ile ortaya koymustur. Ancak Psikolojik Danisma ve
Rehberlik uygulamali bir meslek turtdir. Dolayisiyla kultire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerinin kuramsal bir ders ile kazandirilmasi gereklidir ancak yeterli gérinmemektedir.
Kagnici (2013) kuramsal derslerin egitim videolar1 seyretme, kiltlrel otobiyografiler yazma, rol
oynama, kultirler arasi gorismeler yapma, oyun oynama, film seyretme, Kkulturel
otobiyografiler yazma, gunlik tutma, kultirel genogram hazirlama gibi yasantisal 6grenme
yontemleri ile desteklenmesi gerektigini ifade etmigtir. Dahasi klltire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerinin tam anlamiyla kazandirilmasi igin psikolojik danisman adaylarinin
uygulama yapmasi gerekmektedir (Kagnici, 2013). Tdrkiye’de ise kiltire duyarh psikolojik
danisma ile ilgili bir ders hala Psikolojik Danisma ve Rehberlik ders programlari igerisinde
zorunlu bir ders olarak yer alamamaktadir. Kiltire duyarli psikolojik danigsma ile ilgili dersler
ancak, sec¢meli ders olarak ders programlarinda yer bulabilmektedir. Bu durum, bazi
ogrencilerin se¢cmeli dersleri alamayacak olmasi nedeniyle bir dezavantaj olusturmaktadir
(Kagnici, 2013). Ancak ders programlarinda kilttire duyarli psikolojik danisma ile ilgili herhangi
bir ders yer almasa bile, ders igeriklerinde danisana saygi, kosulsuz-yargisiz kabul, empati ve
terapotik kosullarin Gzerinde énemle durulmasi gereklidir. Sonug olarak 6grenim dizeyine
gore kultire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin farkililasmamasini nedeni; psikolojik
danisman egitiminde yasanan sorunlar, psikolojik danigsman adaylarinin getirdigi kisisel
Ozellikler ve mesleki egilimler, ders programlarinda kulttre duyarlilik ile ilgili derslerin olmayisi

ve ders igereklerinde terapdtik kosullarin yeteri kadar vurgulanmayigi olabilir.

5.1.6 Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma Yeterliklerinin Universite Egitiminde Yapilan
Bireysel Psikolojik Danigma Oturum Sayisina Gore Farklhlik Gosterip Gostermedigine

Yonelik Tartigma ve Yorum

Aragtirmada Universite egitimi sirasinda 21 oturum ve Ustu bireysel psikolojik danigsma yapan
psikolojik danigmanlarin kultire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri, 1-5 oturum bireysel
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psikolojik danisma uygulamasi yapan psikolojik danismanlarin kiltire duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri puan ortalamasindan anlamlh dizeyde yiksek bulunmustur. Bu sonug,
kiultire duyarli psiokolojik danigsma yeterlikleri kazandirmasi agisindan, Universite egitimi
sirasinda yapilan bireysel psikolojik danigma uygulamalarinin dnemini ve oturum sayisinin 21
ve Ustl olmasi gerekliligini vurgular niteliktedir. Alanyazin incelendiginde psikolojik
danismanlarin Universite egtiminde gercgeklestirdikleri bireysel psikolojik danigsma oturum
sayisi ile kultire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamistir. Ancak Menapace, (1998) ve Panici (2001), kilttrel agidan
cesitlilik sergileyen bireylerle gecirilen kisisel yasantilarin 6grencilerde farkindahgi etkiledigini
ortaya koymustur. Bu noktada Universite egitimleri sirasinda daha fazla sayida bireysel
psikolojik danisma oturumu yapan psikolojik danismanalarin daha fazla kultirel cesitlilikle
karsilacaklari soylenebilir.

Kiltire duyarh psikolojik danisma egitimi, psikolojik danismanlara bilgi, farkindalik ve beceri
olmak Uzere Ug farkli alanda yeterlik kazandirmayi amaclamaktadir. Farkindalik yeterlik alant,
psikolojik danismanlarin kendilerine ait diinya goruslerinin farkli kiiltiirden bireylere iliskin bakis
acisi uUzerindeki etkisini kesfetmelerini ve kdaltirel farkliliklara yonelik olumlu tutumlar
gelistirmelerini kapsamaktadir. Bilgi yeterlik alani, farkli kilttrlerin inanglari, degerleri, hayat
tarzlari, dunya gorusleri ve davranis sekilleri ile ilgili bilgiler edinmeyi igermektedir. Farkindalik
yeterlik alani, bilginin psikolojik danisma ortamina aktariimasini; beceri yeterlik alani ise,
terapotik iletisimde ve mudahale yontemlerinde danisanlarin kulttrleriyle uyumlu bir tarzin
belirlenmesini ifade etmektedir (Constantine ve Ladany, 2001; Sue ve Sue, 2008). Bu
noktadan hareketle, danigsmanlarin 6zellikle beceri alaninda yeterlik kazanmalari i¢in daha
fazla sayida oturum yapmalari gerektigi sdylenebilir. Egitimle kazanilan bilginin uygulamalarla
beceri alanina da aktariimasi gerekir. Nitekim egitimin kultire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerine etkisinin arastirildigi deneysel bir arastirmada deney grubunun bilgi boyutunda
bir artis gorulurken farkindalik ve beceri boyutunda bir artis gézlenmemistir (Salvador, 1997).
Sonug olarak, daha fazla sayida psikolojik danisma oturumu yapmak, psikolojik danismanin
daha fazla kilturel cesitlilikle karsilagsmasini, farkindalik ve bilginin beceriye dénusmesini

saglayarak, kulture duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin artmasina neden olmus olabilir.

5.1.7 Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigsma Yeterliklerinin Universite Egitiminde Alinan
Bireysel Psikolojik Danigma Siipervizyonuna Gore Farkhlik Gosterip Gostermedigine

Yonelik Tartigma ve Yorum

Arastirmada, Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danigsma igin stipervizyon almis

olan psikolojik danigsmanlarin kultire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri, sipervizyon

almamis olan psikolojik danismanlarin kultire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinden
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anlamh dizeyde daha yuksek bulunmustur. Robinson (1997), farkh kultdrel alt yapilardan
gelen danisanlar icin stpervizyon hizmeti alan okul psikolojik danigsmanlarinin, almayanlara
oranla cokkultarli psikolojik danigsma yeterlik algilarinin daha yuksek oldugunu bildirmigtir.
Crawford (2001), kultire duyarh konularla ilgili gegirilen stpervizyon saatlerinin psikolojik
danismanlarin kaltarel yeterlikleri ile pozitif iliski gésterdigini belirtmigtir. Constantine (2001)
kultdre duyarl psikolojik danismaya odaklanmis bir sipervizyonun kdltire duyarl psikolojik
danisma yeterliklerini arttirdigini ifade etmistir. Diger taraftan Johnson (1997) supervizyonun

kultdre duyarli psikolojik danisma yeterlikleri ile iliski gdstermedigini belirtmistir.

Psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamalari icin slpervizyon almalari,
psikolojik danisma 6z yeterliklerini ylUkseltecektir. Nitekim Cashwell ve Dooley (2001) egitim
surecinde ve sonrasinda slUpervizyon hizmeti alan psikolojik danismanlarin almayanlar ile
kiyaslandiginda daha yuksek psikolojik danisma 6z yeterliligine sahip olduklarini
belirtmektedir. Kendilerini yetkin bulan psikolojik danigsmanlar, kultire duyarli psikolojik
danisma vyeterlikleri acgisindan da kendilerini donanimli gérmektedirler. Dolayisiyla
supervizyon destedi almanin, psikolojik danisma 0z yeterliginde oldugu gibi kaltire duyarli
psikolojik danigma yeterliklerinin de artmasini saglayacagi 6ngorulmektedir (Crook, 2010).
Duan ve Roehlke (2001) supervizorlerin psikolojik danisma sirecine taginan ¢okkultarlGluk ile
ilgili konulara, supervizyon alan Kkisilerin algiladiklarindan daha c¢ok 6nem verdiklerini
belirtmistir. Sdpervizyon sdrecinin bir yardim iligkisi oldugu dusindldigunde, kultare
duyarhhgin supervizyon iliskisi icerisinde sUpervizorden supervizyon alana aktarilabilecegi
soylenebilir. Psikolojik danigsman egitiminde yer alan sipervizyon sirecinin kultire duyarlihgi
desteklemesi bir gerekliliktir (Ober, Granello ve Henfield, 2009). Supervizyon psikolojik
danigman adaylarinin egitiminde c¢ok Onemli etkenler arasinda gosteriimektedir ve
supervizyonun psikolojik danigmanlarin egitiminin kalitesinde fark yarattigi belirtiimektedir
(Uslu ve Arn, 2005). CACREP’in 2016 yilinda glncelledigi standartlarda, yuksek lisans
dizeyinde psikolojik danisma uygulamasinin (practicum) hangi kiriterler gergeveside
yuratilmesi gerektigi ele alinmistir. Bu standartlar, psikolojik danigsma uygulamasi kapsaminda
toplamda en az 100 saatlik uygulamanin supervizyon altinda gerceklestiriimis olmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu uygulamalarin ise en az 40 saati gergcek danisanla
psikolojik danisma yapmayi gerektirmektedir. Turkiye’de ise Psikolojik Danisma ve Rehberlik
lisans ve lisansUstl programlarina devam eden &grencilere verilen slpervizyonun niteligi
tartisma konusu olmustur. Anjel ve Ozkan (2009), psikolojik danigsmanlarla yaptiklari
arastirmada 371 katilimcidan %45.6’sinin  egitimleri sirasinda supervizyon aldiklarini,
%54.2’sinin hi¢ supervizyon almadiklarini belirtmistir (Akt: Sivis-Cetinkaya ve Karairmak,

2012). Ozylrek (2009) de gergeklestirmis oldugu ulusal tarama galismasinda ve
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supervizyonun c¢ogunlukla gerekli yeterlie sahip olmayan sipervizoérler tarafindan, genis
dgrenci gruplariyla ve yeterince etkin olmayan bir sekilde verildigini belirtmistir. Ulkemizde
yasanan tim bu olumsuzluklara ragmen, Universite egitimlerinde slipervizyon alan psikolojik
danismanlarin kiltre duyarl psikolojik danisma yeterliklerinin daha ylksek olmasi, Universite
egitimi sirasindan bireysel psikolojik danigsma uygulamalari i¢in alinan sipervizyonun édnemini

vurgulamaktadir.

5.1.8 Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde Yapilan
Grupla Psikolojik Danigma Oturum Sayisina Gore Farklilk Gosterip Gostermedigine

Yonelik Tartigma ve Yorum

Arastirma sonucunda psikolojik danismanlarin kiltire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri
puan ortalamalari, Universite egitiminde yapilan grupla psikolojik danisma oturum sayisina
gbre anlaml bir farkhlik gostermemistir. Alan yazinda grupla psikolojik danisma oturum
sayisina gore, kultire duyarl psikolojik danisma vyeterliklerini inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir.

Voltan-Acar (2009), psikolojik danismanlarin tamaminin grup yuritemeyecedini, grupla
psikolojik danisma yapabilmeleri icin; Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninin derslerinin yani
sira, grup dinamidi, grupla psikolojik danigsma ilke ve teknikleri derselerini almalarinin, grup
laboratuarina katilmalarinin, ayrica farkh liderlerin yonettikleri grupla psikolojik danisma
oturumlarina katimalarinin sart oldugunu belirtmistir. Ancak Turkiye’de PDR lisans
programlarinin, grupla psikolojik danisma ile ilgili olarak belirtilen bu yeterlikleri karsilamanin
cok otesinde oldugu sdylenebilir. Oyle ki; 2007 yilindan sonra programdan kaldirilan grupla
psikolojik danisma uygulamasi bazi Universitelerin lisans ve yuksek lisans programlarinda
se¢cmeli ders olarak yer almaktadir. Uygulama derslerinin nasil yaritildigad, égdrencilerin
gelisimi dizeyine gdre planlanip planlanmadigi ve hatta sUpervizyon altinda gercgeklesip
gerceklesmedigi belirsizlik icermektedir (Aladag ve Kemer, 2016a). Bu arastirmada Universite
egitiminde gerceklestirilen grupla psikolojik danigma oturum sayisina gore, kultire duyarl
psikolojik danigsma yeterliklerinin anlamli bir fark gdéstermemesi grupla psikolojik danisma dersi
ve uygulamalari ile ilgili olarak bu belirsizlikten kaynaklaniyor olabilir. Baska bir ifadeyle grupla
psikolojik danigma oturumlari beklenilen sekilde yaratilmedigi, 6grencilerin gelisim duzeyine
gore planlanmadigi ve supervizyon altinda verilmedigi igin psikolojik danigmanlarin kulture

duyarli psikolojik danisma yeterliklerinde bir fark yaratmamis olabilir.

5.1.9 Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigsma Yeterliklerinin Universite Egitiminde Alinan
Grupla Psikolojik Danigsma Siipervizyonuna Goére Farklhiik Goésterip Gostermedigine

Yonelik Tartigma ve Yorum
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Arastirma sonucunda, Universite egitiminde grupla psikolojik danisma igin sipervizyon almig
olan psikolojik danigsmanlarin kualtire duyarlh psikolojik danigma yeterlikleri, supervizyon
almamis olan psikolojik danigsmanlarin kultire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinden
anlamh  dizeyde yUksek bulunmustur. Alanyazinda grupla psikolojik danisma
supervizyonunun kaltire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri ile iligkisini inceleyen bir
arastirmaya rastlanilamamisgtir.

Psikolojik danigsmanlar, 6zel beceriler gerektiren uygulamalar konusunda mesleki olarak
gelisimlerini arttirmak icin, bu alanda deneyimli olan ve kendisinden Ust dizeydeki
mesektaslarinin degerlendirme ve denetimlerine, baska bir ifadeyle stipervizyonlarina ihtiyag
duyarlar (Yilmaz ve Voltan-Acar, 2015). Hem grupla psikolojik danisma, hem de kiilttire duyarli
psikolojik danisma 6zel beceriler gerektiren alanlardir. Ozellikle grupla psikolojik danisma
farkhliklar iceren bir psikolojik danisma surecidir. Bu suregte grup lideri uygulamaya yonelmeli,
kuramsal bilgiye sahip olmali, ancak tim bunlarin yani sira slipervizyon da almalidir (Voltan-
Acar, 1992). Bu arastirma sonucunda da Universite egitiminde grupla psikolojik danisma
supervizyonu almis olan psikolojik danismanlarin kultire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerinin, supervizyon almamis olan psikolojik danismanlarin kilttire duyarli psikolojik
danisma vyeterliklerinden yiksek c¢ikmasi psikolojik danigsman egitiminde grupla psikolojik

danisma uygulamalari i¢in sipervizyonun édnemini vurgular niteliktedir.

5.2 Arastirmanin ikinci Basamagi: ikinci Temel Problemi: Hipotetik Modele Yénelik

Tartisma ve Yorum

Arastirmada etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kuiltire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleri arasindaki iliskide bilissel esnekligin ve kultirel zek&nin aracilik roll incelenmistir.
Arastirmada etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kualtire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleri arasindaki iligkide biligsel esnekligin ve kiltirel zekanin aracilik edecegini 6n goren
hipotetik model Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak test edilmistir. Arastirma sonucunda
hipotetik model dogrulanmigtir. Hipotetik modele yonelik tartisma ve yorum asagida yer

almaktadir.

5.2.1 ve 5.2.2 Denencelerine iligkin Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, Denence 1.2.2.1: “Psikolojik danigmanlarin kulture duyarli psikolojik
danisma yeterliklerinin alt boyutlari (bilgi, beceri, farkindalik) ile biligsel esnekliklerinin alt
boyutlari (alternatifler, kontrol), kiltlrel zekalarinin alt boyutlari (Ust bilis, bilis, motivasyon,
davranis) ve etkili psikolojik danisman niteliklerinin alt boyutlari arasinda (entelektiel yeterlik,

enerji, esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik) anlamli iliski vardir” denencesi dogrulanmistir.
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Aragtirmada, ele alinan kultire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri (bilgi, beceri, farkindalik),
bilissel esneklik (alternatifler, kontrol), kultirel zeka (Ust bilig, bilis, motivasyon, davranig) ve
etkili psikolojik danigman nitelikleri (enerji, esneklik, entelektuel yeterlik, iyi niyet, 6z farkindalk
ve destek) dediskenleri arasindaki iligkiler asagida, 5.2.8’de ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Tekrara dismemek igin, burada agiklama yapiimamistir.

Arastirmanin sonucunda, Denence 1.2.2.2: “Olgme modeli veriye iyi seviyede ya da kabul
edilebilir seviyede uyum saglamaktadir’, denencesi dogrulanmistir. Olgme modelinin
standardize edilmis yol katsayilarinin anlamli olmasi, uyum iyili§gi indekslerinin iyi degerler
arasinda olmasi sonucunda 6lgme modelinin yapilacak olan yapisal modelde yeterli kosullari

sagladigi anlasiimaktadir (Bkz: Bulgular Bélimd, s.119).

5.2.3 Denenceye lliskin Tartisma ve Yorum: Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin

Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danigma Yeterliklerini Yordamasina iligkin Tartigma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, Denence 1.2.2.3 : “Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik
danisman nitelikleri kultire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini anlamli duzeyde
yordamaktadir’ denencesi dogrulanmistir. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman
nitelikleri ile kiltdre duyarl psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskiler asagida, 5.2.8'de

ayrintili olarak agiklanmaktadir. Tekrara dismemek igin, burada agiklama yapiimamistir.

5.2.4 Denenceye lligkin Tartigma ve Yorum: Psikolojik Danigsmanlarin Etkili Psikolojik

Danisman Niteliklerinin, Biligsel Esnekligi Yordamasina iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, Denence 1.2.2.4: “Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik
danisman nitelikleri, bilissel esnekliklerini anlamli dizeyde yordamaktadir’, denencesi
dogrulanmigtir.  Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, biligsel
esnekliklerini dogrudan pozitif yonde anlamli dizeyde yordamistir. Arastirma kapsaminda ele
alinan ve biligsel esnekligi anlamli duzeyde yordayan etkili psikolojik danigman nitelikleri,
Cormier ve Cormier (1991) tarafindan tanimlanan, entelektiel yeterlik, eneriji, esneklik, destek,
iyi niyet, 6z farkindalik niteliklerini icermektedir. Alanyazinda psikolojik danigmanlarin biligsel
esnekligi ile ilgili herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte arastirmacilar,
psikolojik danisman adaylarinda bulunmasi gereken en énemli niteliklerden birinin esneklik
oldugunu vurgulamisgtir (Halsinki, 2009; Korkut-Owen, Tuzgdl-Dost ve Bugay, 2014, Pope ve
Kline, 1999). Burada s6z konusu olan esneklik kavrami ile anlatiimak istenen; psikolojik
danismanin, danisanlarla galigsirken kullanmasi gereken kuram ve teknigi secebilmesi igin
gelistirdigi yaklagimdir. Etkili psikolojik danigmanlar, tek bir kurama bagli kalmazlar, danisanin

ihtiyacina gore farkli ydntem ve teknikleri daniganlarina uyarlayabilirler (Cormier ve Cormier,
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1991). Son yillarda, psikolojik danigsmanlar arasinda bir kuramin tek basgina tim danisanlarin
sorunlarina cevap veremeyecegdi konusunda fikir birligi olugtugu gorulmektedir (Hackney ve
Cormier, 2008). Psikolojik danisman tek bir kurama bagl kalmaz ise bilislerini esnetebilir,
bdylece daha fazla ¢6zim secgenegine ulasabilir. Arastirmanin sonuglari da, etkili psikolojik
danisman niteliklerinin psikolojik danismanlarin bilissel olarak esnek olmasina katkida
bulundugunu goéstermistir.

Etkili psikolojik danigsman niteliklerinin, bilissel esnekligi nasil etkilemis olabilecegi tartisilirken
bilissel olarak esnek olmanin t¢ 6nemli noktayr vurguladigi géz éniinde bulundurulmalidir.
Bilissel esneklik kavraminin ilk olarak vurguladidi nokta sudur: Bilissel olarak esnek olan birey,
herhangi bir durumda segeneklerin ve uygun alternatiflerin farkindadir. Psikolojik danisma
sureci dusunudldiginde, bir psikolojik danismanin seceneklerin ve uygun alternatiflerin
farkinda olmasi i¢in ve danisanin getirdigi probleme gore bilislerini degistirebilmesi icin, hizl
ve yaratici dislinmesi bagka bir ifade ile entelektliel agidan yeterli olmasi beklenir. Eger bir
insan belirli bir problem ya da durumla ilgili seceneklerinin neler oldugunu g6z 6nlinde
bulunduruyor ise, dogru davranisin ne oldugunu goéren bir insana goére daha fazla
dusunuyordur (Martin ve Anderson, 1998). Cafas, Fajardo ve Salmeron (2006), bilissel
esnekligin dikkat sireclerine bagl oldugunu belirtmistir. Sonug olarak; segeneklerin farkinda
olmanin ve dikkat sureglerinin entelektliel yeterlik gerektirdigi sdylenebilir. Psikolojik danigsma
surecinde entelektlel agidan yeterli olan, yani hizli ve yaratici disinen psikolojik danigsmanlar,
daha fazla sayida alternatif ¢dzim seceneklerini gorebilirler ve danisana uygun alternatifleri
g6z 6ninde bulundurarak, farkli ¢6zim segenekleri sunabilirler. Bunun yani sira esnek olan
etkili bir psikolojik danigsman tek bir teoriye bagh kalmadan, gerekli gérdugu farkli teknikleri ve
farkli yontemleri danisanlarina uyarlayabilir. Baska bir ifade ile danisanin sorunlarini anlamak
ve ¢Ozmesine yardimci olmak igin, danisana ve danisanin sorunlarina uygun muidahale
yontemlerini uygulayabilir. Arastirmalar problem odakli veya olumlu basa ¢ikma stratejileri ile
bilissel esneklik arasida pozitif bir iliskinin oldugunu (Bai, 2011; Dennis ve WanderVal, 2010;
Johnson, 2016), bilissel olarak daha esnek olan bireylerin problem ¢ézme becerilerinin daha
iyi oldugunu (Ahn, Kim ve Park, 2008; Bilgin, 2009), bilissel esnekligin bireyin sorun ¢ézme
yetenegine 6nemli katkilar sagladigini (Stevens, 2009) ve biligssel esneklik dizeyi arttikca
mantikli karar verme duizeyinin arttigini  (Bilgig, 2015) gostermistir. Ayrica ndropsikoloiji
alaninda yapilan arastirmalarda, empati kurabilmek igin bilissel esnekligin bir 6n gereklilik
oldugu ve empati ile biligssel esnekligin ortak biligsel surecleri paylastidi belirtiimistir (Grattan
ve dig., 1994; Decety, 2007). Empatinin psikolojik danigman adaylarinda bulunmasi gereken
bir kisilik 6zelligi oldugu (Korkut-Owen, Tuzgdl-Dost ve Bugay, 2014), Ustelik, psikolojik
danisman adaylarinda bulunmasi gereken en dnemli g kisilik 6zelliginden birisi oldugu (Pope

ve Kline, 1999) belirtiimistir. Noropsikolojik olarak bakis acisi alma, fikirler ve farkli yanit
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olasiliklari uretme ve dusunebilme, karar verme surecinde degisen bilgileri surece dahil etme,
uygun davranigsal tepkileri segme ve baskalarini anlama gibi kavramlar biligssel olarak esnek
olmayi gerektirir (Eslinger, 1998). Bahsedilen bu 6zellikler, etkili bir psikolojik danismanda
bulunmasi gereken ozellikler (Wampold, 2011) ile 6rtusmektedir. Bu nedenle bu 6zelliklere
sahip olmanin, psikolojik danismanlarin biligsel esnekliklerini etkiledigi sdylenebilir.

Bilissel esneklik kavrami, ikinci olarak su noktaya vurgu yapar: Biligsel olarak esnek olan birey,
davraniglarinda da esnek olmaya ve duruma uyum saglamaya isteklidir (Martin ve Rubin,
1995; Martin ve Anderson, 1998). Psikolojik danigsmanin, psikolojik danisma surecinde
davraniglarinda esnek olmasi ve uyum saglamaya istekli olmasi icin, etkili psikolojik danisman
nitelikleri arasinda yer alan, iyi niyet, destek, 6z farkindalik ve enerji niteliklerine sahip olmasi
gerektigi soylenebilir. Psikolojik danismanin iyi niyetli olmasi, danisanin iyiligi icin calisma
isteginin olmasi ve danisanin ¢ikarlarini goézetmesi olarak ifade edilmektedir. Bir psikolojik
danisman, danisanin iyiligi icin calismaya istekli ise ve danisanini destekliyor ise
davraniglarinda esnek olmaya ve uyum saglamaya da istekli olabilir. Diger taraftan danisani
icin farkli ¢6zim seceneklerini goren, danisanin ihtiyaclarini géz 6éninde bulundurarak
bilislerini esnetebilen bir psikolojik danismanin Oncelikle duygularini, davraniglarini ve
degerlerini etkileyen faktorleri farketmesi yani 6z farkindalidinin yiksek olmasi beklenir. Gulim
(2016) de farkindaliga odaklanmis egitim ve uygulamalar sonucunda kabul, odaklanma,
empati, kendinin, surecin ve danisanin farkinda olma, zorlayici durumlardan kagmama, gliven
verebilme gibi niteliklerin gelistirebilecegini belirtmigtir.

Bilissel esneklik kavraminin Gglncu olarak vurguladigi nokta sudur: Biligsel olarak esnek olan
birey, yeni durumlarla karsilastiginda, bu durumlara uyum saglamak icin istek duyan ve esnek
oldugu durumlar s6z konusu oldugunda kendisini yetkin hisseden bireydir (Martin ve Rubin,
1995; Martin ve Anderson, 1998). Pek ¢ok arastirmada biligssel esneklik ile 6z yeterlik arasinda
anlaml iligki oldugu belirtiimistir (Akgay-Ozcan ve Kiran Esen, 2016; Celikkaleli, 2014; Martin
ve Rubin, 1995). Ayrica Wei ve dig, (2015), psikolojik esneklik ile psikolojik danisma 6z
yeterligi arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugunu belirtmiglerdir. Psikolojik danigsma slrecinde
de, etkili psikolojik danigsman niteliklerine sahip olan psikolojik danigmanlar, kendilerini daha
yeterli hissederler (Yayla, 2016). Kendini yeterli hisseden psikolojik danismanlar da farkl
danisanlarla ve farkli sorunlarla calisabilirler (Hackney ve Cormier, 2008), yeni durumlara

uyum saglamaya istekli olurlar, boylelikle de biligsel esneklik sergileyebilirler.

5.2.5 Denencesine iligkin Tartigma ve Yorum: Psikolojik Danigmanlarin Etkili Psikolojik

Danigman Niteliklerinin, Kiiltiirel Zekay! Yordamasina iligkin Tartisma ve Yorum

Arastirma sonucunda, Denence 1.2.2.5: “Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman
nitelikleri, kultarel zekalarini anlamlh dizeyde yordamaktadir”, denencesi dogrulanmigtir.
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Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri, kultlrel zekalarini dogrudan
pozitif ydnde anlaml dizeyde yordamistir. Kiltirel zeka, bireyin etkilesime gectigi insanlarin
kalturel degerlerine ve davraniglarina uygun beceri ve nitelikleri kullanarak, davranig batanu
gelistirme becerisidir (Peterson, 2004). Alanyazinda kulturel zekénin etkili psikolojik danigman
nitelikleri ile iligkisinin incelendigi bir arastirmaya rastlanmamigtir.  Ancak, psikolojik
danismanlarin farkh kdltirden danigsanlara profesyonel hizmet sunmak durumunda olduklari
g6z o6ndnde bulunduruldugunda, psikolojik danigsmanlarin hizmet sundugu danisanlarin
kiltdrel degerlerine ve davranislarina uygun beceri ve yontemleri kullanmasi, bu sekilde bir
davranis butina gelistirmesi gerekir. Bunun icin de etkili psikolojik danisman niteliklerinin
onemli oldugu gorilmektedir.

Kdilturel zeka bir kiltird anlamada yetenekli olmayi ve esnek olmayi, bireyin kaltird hakkinda
bilgi sahibi olmayi, bu kulturlerle etkilesimde bulunurken uygun davranis sekilleri gelistirerek
uyum saglamayi ve distince seklini bu baglamda yeniden olusturmayi gerektirir (Thomas ve
Inkson, 2004). Bu gereklilikleri karsilamak icin de psikolojik danismanlarda etkili psikolojik
danisma niteliklerine (entelektlel yeterlik, esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik, eneriji)
ihtiyac duyulacagi éngdrulebilir. Nitekim bu arastirmanin sonucu da etkili psikolojik danisman
niteliklerinin, psikolojik danismanlarin kdlttrel zekalarini etkiledigini gdstermistir. Arastirma
kapsaminda ele alinan, etkili psikolojik danigman nitelikleri (entelektiel yeterlik, destek, enerji,
esneklik, iyi niyet, 6zfarkindalik) kultirel zekanin farklh boyutlarini etkileyerek kulturel zekayi
yordamig olabilir. Klltlrel zeka; biligsel kulturel zeka (bilgi), Ust biligsel kulturel zeka (strateji),
motivasyonel kulturel zek& (gudu) ve davranigsal kulturel zeké (hareket) olmak Uzere dort
boyutlu bir yapidan olusmaktadir (Ang ve dig., 2007). Biligsel kiltlrel zeka yeni zihisel semalar
olusturabilmek ve yeni bir kiltdr icinde etkin olabilmek igin kullanilan genel bilissel becerileri
icerir (Earley ve Ang, 2003). Biligsel kulturel zeké& bireyin, kulturlerin farkli ve benzer yonleri
konusundaki bilgisinden olugsmaktadir. Etkili psikolojik danismanda bulunmasi gereken
nitelikler dusinudldigunde, entelektiel agidan yeterli olan psikolojik danigsmanlar,
danisanlarinin kultiranu gesitli kaynaklardan arastirabilirler, kulttrel agidan farkli danisanlarin
sorunlarini anlayabilirler; sorunlarinin nasil g¢ézulebilecegini dugunebilirler, ¢6zime iliskin
mudahale planini olusturabilirler. Danisanlarin kultirinG arastirarak bilgi sahibi olmak,
sorunlarinin nasil ¢dzulebilece@i hakkinda dusunmek kulttrel zek&nin bilgi boyutu yani bilissel
kalturel zeka ile ilgilidir ve entelektlel yeterlik gerektirdigi soylenebilir.

Kalturel zekanin ikinci boyutu olan Ust biligsel kiltirel zeka, bireyin kendi bilisi Uzerindeki
kontroli ve bilgisini ifade etmektedir. Baska bir ifade ile bireyin neyi bildigini, nasil
dislindugini ve nasil 6grendigini bilmesidir. Ust bilis, “bilgi hakkindaki bilgi” seklinde ifade
edilmektedir. Ayni zamanda Ust bilig, bireyin kendi farkindahdi ile ilgili bir kavramdir (Ang ve

dig., 2007). Psikolojik danismanin danisanin sorunlari, digtnceleri, duygulari, davraniglari
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varsa somatik belirtileri ve iletisimi hakkinda sistemli dislinmesi, analiz ve sentez yapmasi,
degerlendirme yapmasi ve karar vermesi onemlidir. Psikolojik danismanin 6grendigi bilgileri
(danisandan edindigi bilgileri ve kendi bilimsel bilgileri) ve diisinceleri hakkinda da dusinmesi,
denetlemesi ve duzenlemesi gereklidir. Bu da Ust biligtir. (Yuksel-Sahin, 2018). Etkili psikolojik
danisman nitelikleri g6z énlinde bulundurulacak olursa; esnekligi olan psikolojik danigsmanlar
edindikleri bu bilgilere gore dugunce yapilarini yeniden olugturabilirler, 6z farkindalgi yuksek
olan psikolojik danigmanlar digtncelerinin psikolojik danigma sirecini nasil etkiledigini kontrol
edebilirler. Baska bir ifadeyle psikolojik danigsmanlarin disince vyapilarini yeniden
olusturmalari ve dusincelerinin psikolojik danisma silrecini nasil etkiledigini kontrol
edebilmeleri, kiltlrel zekanin strateji boyutu ile yani Ust bilis boyutu ile ilgilidir. Bunun igin de
psikolojik danismanlarin esnekliginin ve 6z farkindaliginin yuiksek olmasininin gerektigi
soylenebilir.

Kiltrel zek&nin Gglncl boyutu olan motivasyon boyutu, bireyin yeni bir kiltirel cevreye
basaril bir bicimde uyum saglayabilmesi icin o kiltliri 6grenmeyi, anlamayi ve o kdltire ait
bireylerle etkilesim kurmayi istemesi ile ilgilidir. Motivasyon olmadan kiiltirel zeka yansitilamaz
(Earley ve Ang, 2003). Ayrica bireyin farkl kilttrlerden gelen kisilerle iletisim kurarken uygun
s6zIU ve sbdzsuz davraniglari gbsterme kapasitesi olarak tanimlanan ve kiltlrel zekanin
dorduncu boyutu olan davranigsal kiltirel zekd da ¢ok 6nemli bir boyuttur. Cunku biligsel ve
motivasyonel yetenekler, bireyin genel davraniglarina yansimaz ise kultlrel zeka anlamsizdir.
Etkili psikolojik danigsman nitelikleri distnuldaginde, iyi niyetli olan, danisanini destekleyen ve
bunlari yapmak icin enerjisi olan etkili psikolojik danigsmanlar farkh kaltirlerle etkilesimde
bulunurken, uygun davranis bigimleri gelistirmek igin istekli olurlar. Psikolojik danismanin farkl
kiltdrlerle etkilesimde bulunmayi istemesi kiltlrel zekaninin gidu boyutu ile yani motivasyonel
kultararel zeka ile ilgilidir. Ayrica istekli psikolojik danigsmanlar uygun davraniglari
geligtirebilirler, uygun davraniglar gelistirebilmek ise kultirel zekanin hareket boyutu ile yani
davranigsal kultirel zeka ile ilgilidir. Sonug olarak, farkli kiltirlerle etkilesimde bulunurken
uygun davranis bigimlerini gelistirmeyi istemek (motivasyonel kiltirel zeka) ve bu davranislari
gelistirebilmek (davranigsal kultirel zekd) igin psikolojik danigsmanlarin iyi niyetli olmasi,
danisanini desteklemesi ve enerjisinin olmasi gerektigi baska bir ifadeyle etkili psikolojik

danigman niteliklerine sahip olmasi gerektigi sdylenebilir.

5.2.6 Denencesine iligkin Tartigma ve Yorum: Psikolojik Danigmanlarin Biligsel
Esnekliklerinin Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma Yeterliklerini Yordamasina iligkin

Tartisma ve Yorum

Arastirma sonucunda, Denence 1.2.2.6: “Psikolojik danigsmanlarin bilissel esneklikleri kilttire
duyarli psikolojik danisma yeterliklerini anlaml dlizeyde yordamaktadir”, denencesi
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dogrulanmigtir. Psikolojik danismanlarin biligsel esneklikleri, kiltire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerini dogrudan pozitif yonde anlamli dizeyde yordamistir. Biligsel esneklik 6grenme
sureclerini de igceren bir kavramdir ve deneyimle elde edilebilir. Ayrica biligsel esneklik bireyin
belirli bir goérevi, belirli bir stre yerine getirdikten sonra yeni ve beklenmeyen c¢evresel
yeniliklere uyum saglayacagini ifade eder. Kulture duyarli psikolojik danigma kavrami ise
bireyin kendi gercegini yapilandirdigini 6ne siren yapilandirmaci yaklasimin etkisiyle ortaya
cikmigtir. Yapilandirmaci yaklasim insanlarin yasam bicimlerini ya da kigisel oykulerini
yapilandirarak tekrar olusturduklarini ve bdylece degisim gdsterdiklerini belirtmektedir. Bu
yaklasim psikolojik danismada kiltirel olarak farkhlasan danisan gruplarina goére, kilttre
uygun yéntem ve yaklasimlarin secgilmesinin énemini ifade eder (Karairmak, 2008). Psikolojik
danismanlarin danisanlarin kultirine uygun mudahale, yontem ve teknikleri kullanmasi
gerekmektedir (Sue, Arrendo ve McDaviss, 1992). Danisanlarin ihtiyaglarina goére kdltire
uygun yontem ve yaklasimlarin secilmesi icin de psikolojik danismanlarin biligssel olarak esnek
olmalari beklenir. Cinkli ancak bilissel esneklie sahip bireyler beklenmeyen durumlarla
karsilastiklarinda iletisim kurmak icin yeni yollar denemeye ve ihtiyaglari karsilamak adina
uyum saglamaya istekli olurlar. Ayrica bu bireyler, beklenmedik durumlardaki iletisimlerde
basarili olabileceklerini dusunurler (Martin ve Anderson, 1998).

Bilissel olarak esnek olan bireylerin problem ¢dézme becerilerinde daha etkili olduklari
bilinmektedir (Bilgin, 2009). Psikolojik danigma surecinde daniganla igbirlikgci iligkinin kurularak,
danisanin  amaci belirlendikten sonra, daniganin probleminin tanimlanmasi ve
degerlendiriimesi ve probleminin ¢6zimu igin ¢dzim segeneklerinin olusturulmasi gerekir
(Gladding, 2013; Hackney ve Cormier, 2008). Kiiltirel olarak farkli danisanlarla ¢alisan bir
danismanin biligsel esnekligi yiksek olursa, ¢6zim secgenekleri basamaginda, daha fazla
alternatif ¢bzim secgenegdini géz 6nunde bulundurabilir. Bilissel olarak esnek olan psikolojik
danismanlar alternatifleri gérerek tek bir kurama bagl kalmadan, farkli midahale stratejilerini
segebilirer. Hangi kuram ve hangi teknikle ona yardimci olabilecegine yonelik yaklagim
gelistirebilirler (Cormier ve Cormier, 1991).

inancglarina sahip bireylerin yiksek bilissel esneklige sahip olduklarini ifade etmistir. Pek ¢ok
arastirma (Bilgin, 2009; Celikkaleli, 2014; Kiran-Esen, Ozcan ve Kaptanbas-Girbiiz, 2017)
biligsel esnekligi yuksek olan bireylerin daha ylksek 6z yeterlik duygusu yagadiklarini ortaya
koymustur. Diger taraftan psikolojik danigsmanlarin 6z yeterliklerinin kiltire duyarl psikolojik
danigma yeterlikleri ile pozitif anlamh iligkiler gdsterdidi bilinmektedir (Bakioglu, 2017;
Constantine, 2001; Maldonado, 2008). Kultire duyarli psikolojik danigsmanlarin daniganin
psikolojik yardim ihtiyacina cevap verecek midahale ve teknikleri kullanirken danisanin

psikolojik danisma 6z vyeterliligi ylksek olmalidir (Bakioglu, 2017). Dolayisiyla biligsel
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esnekligin 6z yeterligi ylkseltmesi ve 6z yeterliligin de kalltire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini yikseltmesi sonucunda biligssel esneklik kiltire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini yordamig olabilir.

Bilissel esnekligi yiksek olan kisilerin, aktif basa ¢ikma stratejilerine gore, olumsuz basa ¢ikma
stratejilerini daha ¢ok kullandiklari gértlmastir (Bai, 2011; Bedel ve Ulubey, 2015; Dennis ve
WanderVal, 2010; Johnson, 2016). Kilturel olarak farkli danisanlarla karsilasan psikolojik
danismanlar, aslinda kendileri i¢in alisiimisin disinda yeni bir durumla karsilagmis olurlar. Bu
nedenle aktif basa ¢ikma stratejilerini kullanan psikolojik danismanlarin kiltire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerinin daha ylksek olabilecegi séylenebilir. Sonug olarak; bilissel
esneklik, psikolojk danismanlarin daha cok aktif basa c¢ikma stratejilerini kullanmasini

saglayarak da kulture duyarl psikolojik danisma yeterliklerini etkilemis olabilir.

5.2.7 Denencesine iligkin Tartisma ve Yorum: Psikolojik Danigmanlarin Kiiltiirel
Zekalarinin, Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma Yeterliklerini Yordamasina iligkin

Tartisma ve Yorum

Arastirma sonucunda, Denence 1.2.2.7 : “Psikolojik danigmanlarin kaltirel zekalari kilttre
duyarli psikolojik danisma yeterliklerini anlamh dlizeyde yordamaktadir”, denencesi
dogrulanmistir. Psikolojik danigsmanlarin kaltlrel zekalari, kiltlire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerini dogrudan pozitif ydnde anlamli dizeyde yordamistir.
Kaltirel zekd kavrami, psikolojik danigsma alaninda kiltire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini anlamak ic¢in yapilan 6nceki tanimlari kapsayan ve bu tanimlari genigleten
kavramsal bir cerceve sunmaktadir. Klltirel zeka, dort boyuttan olusan bu kavramsal ¢erceve
ile kdltire duyarl psikolojik danisma yeterliklerini agiklamis ve genisletmistir (Goh, Koch ve
Sanger, 2008).
Bu arastirmada, kiltirel zekad tim boyutlari ile ele alinmistir. Kilttirel zek& kultire duyarli
psikolojik danigsma yeterliklerini etkilemistir. Kaltlrel zek& kavraminin ilk boyutu zihinsel strateji
olusturma yetenedi olarak tanimlanabilecek Ust bilis (Ust biligsel kultirel zeka-strateji
olusturma) boyutudur. Ust biligsel kiiltirel zeka dlzeyi yiksek olan psikolojik danigmanlar,
danigma surecinde bilgi ve kosullarin degismesi ile bakis acilarini ve davraniglarini
degistirebilirler (Goh, Koch ve Sanger, 2008). Benzer sekilde bu arastirmada da, psikolojik
danigsmanlarin bakis agisini ve davraniglarini degistiren Ust bilissel stratejiler (Ust bilssel
kalturel zekd), kultire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerini arttirmig olabilir. Nitekim
alanyazinda, kiltirel olarak farkh danisanlarla c¢aligirken, psikolojik danismanlarin
kullanabilecekleri bazi Ust bilissel stratejiler dnerilmistir. Bu Ust bilissel stratejilerin kultire
duyarli psikolojik danisma yeterliklerini arttiracagi ifade edilmistir (APA, 2002; Hays, 2001 ;
Leong ve Lee, 2006).
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Kalturel zekanin ikinci alt boyutu olan biligsel kiltirel zeka, psikolojik danigsma alaninda ele
alindiginda, danisanin kulturel cevresi, degerleri ve normalari hakkinda danigmanin bilgi
dizeyi olarak tanimlanir. Biligsel kilturel zeka, kultire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin
Uc boyutlu (bilgi, beceri, farkindalik) yapisinda bilgi alt boyutuna benzerlik géstermektedir.
Biligsel kulturel zekda, kulturel yetkinliklerin organize edilebilecegi esnek ve kapsayici bir
gergeve saglar. Danismanlarin mimkin oldugu kadar danisanlarin geleneklerine ve 6zel
uygulamalarina ait bilgilere agina olmalari gerekmektedir. Bu bilgi olmadan ruh saghgi
calisanlari etnikmerkezci uygulamalari daha fazla kullanmaya, danisanlarin gbéze carpan
farkhliklarini gérmezden gelmeye ve danisanlara zarar vermeye yatkin olabilirler (Goh, Koch
ve Sanger, 2008). Demirel (2016) de psikolojik danismanlarin etnikmerkezcilik diizeyleri ile
cokkulturlh yeterlik algilari arasinda negatif bir iliski bulundugunu belirtmigtir.

Kilttrel zekanin tglnct boyutu, farkh kilttrlerden insanlarla etkilesim kurma istegi olarak
ifade edilen motivasyon (motivasyonel kiltlirel zeka- gudua) boyutudur. Motivasyonel kilturel
zeka, psikolojik danismanin kdltirel olarak gesitlilik gosteren danisaninin kalttrel kosullarini
o6grenmesi, algilamasi ve bu kosullara uyum saglamasi igin i¢sel glice sahip olmasini saglar.
Cok sayida kilturlerarasi deneyime sahip olan danismanlarin daha yiksek motivasyonel
kilturel zekd duzeyine sahip olmasi beklenmektedir (Goh, Koch ve Sanger, 2008). Alan
yazinda psikolojik danigsmanlarin kalttrel zekalari ile ilgili sadece bir arastirmaya rastlanmigtir.
Peterson (2013) tarafindan yapilan bu arastirmada, psikolojik danismanin motivasyonel
kiltdrel zekasinin zaman (psikolojik danismada gegcirilen stire) ile sonuglar (terapdtik ciktilar)
arasindaki iliskide aracilik gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Psikolojik danismanlarin
motivasyonlari, terapdtik iliskiyi yapilandirmalarini veya sirdidrmelerini olumlu veya olumsuz
olarak etkileyebilmektedir (Danish, D’Augelli ve Hauer, 1980). Yukaridaki bilgilerin 1g1ginda, bu
arastirmada da motivasyonel kiiltirel zeka, psikolojik danismanlarin, danisanlarinin kultirel
kosullarini 6grenmesini, algillamasini ve bu kosullara uygun davraniglar sergilemesini,
terapatik iliskiyi yapilandirmasini ve surdirmesini saglayarak kilttre duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini arttirmis olabilir.

Kultarel zekanin son alt boyutu olan davranigsal kultlrel zeka, psikolojik danisma alaninda ele
alindiginda, kiltirel olarak farkh danisanlarla ¢alisirken daniganin kultirina dikkate alacak
sekilde davranma boyutu olarak tanimlanir (Goh, Koh ve Sanger, 2008). Psikolojik
danigsmanlarin  kdltirel zekalarinin  kdltire duyarli  psikolojik danigsma yeterliklerini
etkilemesinde, davranigsal kultirel zekanin etkisinin gok énemli oldugu séylenebilir. Clnku
davranigsal kullturel zekd olmadan, psikolojik danigsmanlar kiltire duyarli bakis acilarini
psikolojik danisma iliskisine yansitamayabilirler. Terapétik iliskinin “olmazsa olmaz” olan
terapodtik kosullari vardir. Bu kosullar; danigmanin danisana saygl duymasi, danisani

kosulsuz-yargisiz kabul etmesi, danisana empatik anlayisla yaklasmasi, danisana karsi tutarli
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ve saydam olmasi ve danigsmanin batin bu ilkeleri birarada bulundurarak, danisana iletmesidir
(Yuksel-Sahin, 2018). Davranigsal kultirel zeka, kultirel agidan farkli danisanlarla ¢alisirken
terapotik kogullarin danisana iletiimesi noktasinda rol oynayabilir.

Sonug olarak; psikolojik danigsmanlarin farkli kultirlere ait danisanlar ile c¢alisirken bakis
acilarini degistirebilmelerinin, danisanin kultirel ¢evresi ve normlari hakkinda bilgi dizeyini
geligtirebilmelerinin, danisanin kilttrel kosullarini 6grenmeye istekli olmalarinin ve danisanin
kalturinu dikkate alacak sekilde davranmalarinin kudltire duyarli psikolojik danigsma

yeterliklerini arttirdigi séylenebilir.

5.2.8 Denencesine iligkin Tartigma ve Yorum: Psikolojik Danigmanlarin Etkili Psikolojik
Danigsman Nitelikleri ile Kultire Duyarh Psikolojik Danigma Yeterlikleri Arasindaki

iligkide Kiiltiirel Zekanin ve Biligsel Esnekligin Araciligina iligkin Tartigma ve Yorum

Arastirma sonucunda Denence 1.2.2.8: “Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman
nitelikleri, bilissel esneklik ve kulturel zeka aracihgi ile kulture duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini anlaml dizeyde yordamaktadir.”, denencesi dogrulanmistir (Not: Burada,
Denence 5.2.1. ve Denence 5.2.2’nin tartisma ve yorumu da bulunmaktadir)

Arastirmada, kuramsal olarak kultlre duyarli psikolojik danismayi aciklamasi olasi géranen bir
model gelistirilmis; sinanmis ve istatistiksel olarak da dogrulanmistir. Dogrulanan modelin
sonucuna gore, etkili psikolojik danigsman niteliklerinin, psikolojik danismanlarin kilttire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerine dogrudan etkisi, modele araci degiskenler olan bilissel
esneklik ve kultirel zekd dahil edildiginde anlamsizlagsmistir. Etkili psikolojik danigsman
nitelikleri ile kultire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri arasinda, kiltlrel zeka ve bilissel
esneklik tam aracilik géstermigtir. Baron ve Kenny (1986), bir aracilik etkisinin arastirilabilmesi
icin bagimli deg@isken ile bagimsiz dedisken arasinda anlamli bir iliskinin olmasi gerektigini
belirtmigtir. Bu nedenle arastirmada ilk olarak bagimsiz degisken olan etkili psikolojik
danisman niteliklerinin kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri ile iligkisi arastiriimistir.
Arastirmanin sonucunda, etkili psikolojik danigman niteliklerinin, kiltire duyarh psikolojik
danigsma yeterliklerini dogrudan pozitif yonde anlamli dizeyde yordadigi goralmuagtar.
Alanyazinda bu arastirma kapsaminda ele alinan, Cormier ve Cormier (1991)in tanimlamig
oldugu, etkili psikolojik danigman niteliklerinin hepsinin birlikte, kaltire duyarl psikolojik
danigma vyeterlikleri ile iligkisinin incelendidi bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak destek
niteligi ile (Eckenrod-Green, 2009); farkindalik nitelidi ile (Vaughn, 2007) ve 6z farkindalik
niteligine benzer bir kavram olan bilin¢li farkindalikla (Bakioglu, 2017; Campell, Vance ve
Dong, 2018; Ivers, 2016; Tourek, 2014) kultire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin
anlamli pozitif iliskisinin oldugu belirtiimistir. Diger taraftan pek ¢ok arastirmaci, etkili psikolojik
danismanlarda olmasi gereken 6zellikleri siralarken, kiltire duyarl bir psikolojik danisma ile
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ilgili olabilecek psikolojik danigsman niteliklerine ya da kigilik 6zelliklerine vurgu yapmigtir.
Ornegin Corey (2008) etkili psikolojik danismanlarin yetistiriime, cinsiyet ve sosyal diizey ile
ortaya c¢cikmisg olan farkliliklara kargi duyarl bireyler olduklarini belirtmigtir. Etkili psikolojik
danismanlarin kdltlrin etkisini takdir edebilen, kdltirin kendileri Uzerinde nasil etkiler
yarattigini farkeden ve farkli degerlere saygi gosteren bireyler olmasi gerektigini ifade etmistir.
Hackney ve Cormier (2008), etkili bir psikolojik danismanin kendi etnik ve kilttrel mirasini ve
bu mirasin kisinin dinya goérisuni nasil sekillendirdigini anlamasi gerektigini belirtmistir.
Spurgeon Gibbons ve Cochran (2012) etkili bir psikolojik danismanin 6ézelliklerini siralarken
kiltdrel anlayis, diger fikirlere acik olma 6zelliklerine vurgu yapmistir.

Etkili psikolojik danisman nitelikleri (enerji, iyi niyet, esneklik, destek, 6z farkindalik, entelektiel
yeterlik) danisan ve pisikolojik danisman arasindaki terapdtik iligkiyi, dolayisiyla psikolojik
danisma silrecinin basarisini etkiler. Clinki psikolojik danisman ve danisanin ortak kilturel
degerlerinin, deger yargilarinin, yasantisal gecmiglerinin ve inanclarinin olumlu terapotik
iliskinin olusmasinda ve gelismesinde ¢ok dnemli etkisi vardir (Erdur-Baker, 2007). Kulturel
olarak farklihk gosteren danisanlarla calisirken, danisanlarin farklilasan kulttrel o6zellikleri ile
ilgili olarak, psikolojik danismanlarin kendi 6nyargilarinin farkinda olmalari gerekir. Bu
farkindahigin etkili psiklojik danisman nitelikleri arasinda sayilan 6z farkindalik niteligi ile iligkili
oldugu sdylenebilir. Diger taraftan psikolojik danigsma slrecinin terapétik kosullari vardir.
Danisana saygl duymak, danisani kosulsuz-yargisiz kabul etmek, bu kosullar arasinda yer alir
(Yuksel-Sahin, 2018). Kdultire duyarl psikolojik danigsma yeterligi ise psikolojik danigsmanin
kalturel 6zellikler agisindan kendisinden farkli daniganlarla herhangi bir 6n yargi olmaksizin
psikolojik danisma yapabilmesine (Ridley ve Kleiner, 2003), baska bir ifadeyle danisanina
saygl duymasina ve danisani kosulsuz- yargisiz kabul etmesine vurgu yapar. Bu kosulun
saglanmasi igin de psikolojik danigsmanin iyi niyetli olmasi yani danisanin gikarlarini gézetmesi,
danisani desteklemesi beklenebilir. Ayrica kiltire duyarli psikolojik danigsma yaparken
psikolojik danismanin sadece bir teoriye bagli kalmamasi, kullancagi teknikleri ve yontemleri
danisanin ihtiyacina goére belirlemesi 6nerilmektedir (Corey, 2008; Sue ve Sue, 2016). Bunun
icin, psikolojik danigsmanin esnek olmasi gerekmektedir (Cormier ve Cormier, 1991). Psiklojik
danisman, farkh kultirden gelen danisani hakkinda bilgi sahibi olmak, daniganin sorununu
onun kulturel baglaminda tanimlamak, danisanin gergek¢i ¢6zim segenekleri Uretmesine
yardimci olabilmek ve daniganin kultirine uygun mudahale teknikleri kullanmak igin biligsel
becerilere sahip olmalidir (Hackney ve Cormier, 2008). Bu unsurlar i¢in de psikolojik
danigsmanin entelektuel agidan yeterli olmasi gerekir.

Etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danisman 6zyetkinligi arasinda pozitif anlamli
bir iliski vardir (Yayla, 2016). Arastirmalar, psikolojik danisman 6z yeterligi ile kiltire duyarl

psikolojik danisma yeterlikleri arasinda pozitif anlamli iliski oldugunu ve psikolojik danisman
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0z yeterliginin kultire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini anlamli dlizeyde yordadigini
gostermistir (Constantine, 2001; Crook, 2010; Maldonado, 2008). Bakioglu (2017),
arastirmasinda kultire duyarl psikolojik danigsma dersi almis olan psikolojik danismanlarin 6z
yeterliklerini, dersi almayanlara gére anlamli dizeyde daha yiksek bulmustur. Ayrica,
cinsiyetin ve bilingli farkindahgin 6z yeterligi yordamasinda kultire duyarl psikolojik danigma
yeterliklerinin kismi aracilik gdsterdigi sonucuna ulagsmistir (Bakioglu, 2017). Dolayisiyla bu
arastirma da da, etkili psikolojik danisman nitelikleri psikolojik danigsmanlarin psikolojik
danisma surecini etkili bir sekilde yurtteceklerine dair inancglarinin ylikselmesini sadlayarak,
kiltdre duyarli psikolojik danisma yeterliklerini etkilemis olabilir.
Yukarida yer alan bilgilerin 1siginda, etkili psikolojik danisman niteliklerinin kdltire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerini dogrudan pozitif yonde etkilemesinin, alan yazinla tutarh bir
sonug¢ oldug@u ifade edilebilir.
Arastirma sonucunda etKkili psiklojik danisman niteliklerinin kalUttre duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri Uzerindeki toplam etkisinin, etkili psiklojik danisman niteliklerinin kalUttre duyarli
psikolojik danisma yeterlikleri izerindeki dolayli etkisinden daha disuk oldugu goérilmektedir.
Arastirmanin bu sonucu, etkili psikolojik danisman niteliklerinin kultire duyarli psikolojik
danisma baglaminda tekar gézden gecirilmesinin énemini vurgulamaktadir.
Arastirma sonucunda, etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kultire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleri arasindaki iliskide kulturel zekanin ve biligsel esnekligin tam aracilik gdsterdigi
sonucuna ulasiimistir. Arastirma sonucunda psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman
nitelikleri arttikca bilissel esnekliklerinin arttigi; bilissel esneklikleri arttikga kilttre duyarl
psikolojik danigsma yeterliklerinin arttigir géraimustr.
Entelektiel agidan yeterli bir psikolojik danigsman farkli se¢cenekleri géz éniinde bulundurarak,
danisanina farkli ¢6zum secgenekleri getirebilir. Esnek olan bir psikolojik danigman gerekli
goérdugu farkh teknikleri ve yontemleri danisanlarina uyarlayabilir, sadece bir teoriye bagh
kalmaz. Oz farkindahg! yiiksek, iyi niyetli olan ve danisanini destekleyen etkili bir psikolojik
danisman kendi biliglerini esnetebilir. Bilissel olarak esnek olan birey de ilk kez karsilastigi
durumlara uyum gdstermeye istekli olur ve esnek oldugu durumlarda kendisini yetkin hisseder
(Martin ve Rubin, 1995; Martin ve Anderson, 1998). Sonug olarak, farkli bir kiltirden gelen bir
daniganla ¢alismanin psikolojik danigsman igin yeni bir durum oldugu dusunaldigunde; etkili
psikolojik danigman niteliklerine sahip olan bir psikolojik danismanin biligsel esnekliginin
artacagi ve bu yolla kilture duyarli psikolojik danigsma yeterliginin de artacagi soylenebilir.
Psikolojik danisma slrecinin basariya ulagsmasinda terapdtik kosullar arasinda yer alan
(Hackney ve Cormier, 2015; Yuksel-Sahin, 2018) empatinin, kiltire duyarlilik ile pozitif anlamli
iliski gosterdigi saptanmistir (Egelioglu-Cetisli, 2016). Etkili psikolojik danigmanlarin empati
becerisi yuksek olmalidir (Wampold, 2011), ¢inkl empati beceresi psikolojik danismanlarin
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farkli kilturden gelen danisanlar ile galisirken onlari daha kolay kabul etmelerini saglayacaktir.
Eslinger (1998) de empati ile bilissel esnekligin iligkisini belirtmistir. Bu nedenle etkili psikolojik
danisman nitelikleri ile kUltire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri arasinda aracilik gésteren
bilissel esneklik, empati becerisini arttirarak da kulture duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini
arttirmis olabilir.

Arastirma sonucunda, psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri arttikca
kultirel zekalarninin arttii; koltirel zekalan arttikga kdltire duyarh psikolojik danisma
yeterliklerinin arttigi gértlmastr.

Psikolojik danismanin kdlttrel cesitlilik gosteren danislanlarla etkilesimde bulunurken
danisanlarin kiltirini arastirarak bilgi sahibi olmasi, danisanin getirdigi problemlerin nasil
¢ozllebilecegi hakkinda disunmesi kiltirel zekanin bilgi boyutu yani bilissel kilturel zeka ile
ilgilidir ve entellektile yeterlilik gerektirir. Danisanina uygun davraniglari/muidahaleleri
uygulamayi istemesi (motivasyonel kdiltirel zekd) ve bu mudahaleleri/davraniglari
uygulayabilmesi (davranigsal kiltirel zekd) icin iyi niyetli olmasi, danisanin desteklemesi ve
enerjisinin olmasini gerektirir. Ayrica psikolojik danismanlarin dusunce yapilarini yeniden
olusturmalari ve dusuncelerinin psikolojik danisma surecini nasil etkiledigini kontrol
edebilmeleri, kiltlrel zekanin strateji boyutu ile yani biligssel boyutu ile ilgilidir. Bunun igin de
psikolojik danismanlarin esnekliginin ve 6z farkindaliginin yiuksek olmasi gerekir. Diger
taraftan kulturel zekanin kultdre duyarhlikla iligkili oldugu belirtilmistir (Mercan, 2016). Ayrica
kiltdrel zekanin, kdlttre duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini iginde barindiran bir ¢cerceve
sundugu bilinmektedir (Goh, Koch ve Sanger, 2008). Bu bilgiler i1siginda etkili psikolojik
danigsman niteliklerinin kaltirel zekayi destekleyerek, kultire duyarli psikolojik danigma

yeterliklerini arttirdig1 ifade edilebilir.

5.2.9 Denenceye iligkin Tartigma ve Yorum: Psikolojik Danismanlarin Etkili Psikolojik
Danisman Nitelikleri ile Kultiire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlikleri Arasindaki
lligkide Kiiltiirel Zekanin ve Biligsel Esnekligin Araci Roliinii Ortaya Koymak igin
Onerilen Hipotetik Modelin lyi Seviyede ya da Kabul Edilebilir Seviyede Uyum
Degerlerine Sahip Olup Olmadigina iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, Denence 1.2.2.9 “Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman
nitelikleri ile kulture duyarl psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki iligkide kultirel zekanin
ve biligsel esnekligin araci rolunu ortaya koymak igin onerilen hipotetik model iyi seviyede ya
da kabul edilebilir seviyede uyum degerlerine sahiptir.”, denencesi dogrulanmigtir. Modelin iyi
uyumun Olcutlerini kargiladigr gorulmustur. Bu denenceye iligkin ayrintili agiklamalar Bulgular

Boliminde (Bkz:sayfa 127) verilmigtir.
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6. SONUG ve ONERILER

Bu boélimde ilk olarak aragtirmanin birinci basamagi olan kulture duyarli psikolojik danisma
yeterliklerine yonelik ulasilan sonuglara, daha sonra ise bu sonugclara iligkin dnerilere yer
verilmistir. ikinci olarak, arastirmanin ikinci basamagi olan hipotetik modele yénelik olarak

ulasilan sonuglara ve bu sonuglara iligkin &nerilere yer verilmigtir.

6.1 Arastirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Bazi Degiskenlere Gore

Kiiltiire Duyarl Psikolojik Danigma Yeterliklerine Yonelik Sonug ve Oneriler

Arastirmada psikolojik danismanlarin kdltire duyarh psikolojik danigsma yeterlik dlzeyi ve
yuzdesi incelenmigtir. Arastirma sonucunda psikolojik danismanlarin kultire duyarh psikoljik
danisman vyeterlikleri puan ortalamasinin X=79.98 standart sapmasinini $s=9.98 oldugu
gorulmustir. Ayrica arastirma sonucunda, psikolojik danigmanlarin %15.2’sinin yuksek
dizeyde; %69.3’Unun orta duzeyde ve %15.5’inin dusuk duzeyde kultire duyarh psikolojik
danisma vyeterliklerine sahip oldugu bulunmustur. Arastirmada cinsiteye goére, psikolojik
danigsmanlarin kuiltire duyarli psiklojik danisma yeterliklerinin anlamh bir farklilik go&sterip
gostermedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda cinsiyete gore, psikolojik danismanlarin
kiltdre duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur.
Arastirmada kidem yilina goére, psikolojik danismanlarin kilttire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerinin anlamli bir farklihk goésterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda
kidem yilina goére, psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin
anlamli bir farkhhk géstermedigi bulunmustur.

Arastirmada calistiklari egitim kademesine gore, psikolojik danigsmanlarin kiltire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerinin anlamli bir farklihk gdsterip gdstermedigi incelenmistir.
Arastirma sonucunda calistiklari egitim kademesine goére, psikolojik danismanlarin kilttre
duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur.
Aragtirmada ogrenim duzeyine gore, psikolojik danigmanlarin kualtire duyarli psikolojik
danigma yeterliklerinin anlamh bir farkhhk gosterip gdéstermedidi incelenmistir. Arastirma
sonucunda, o6grenim dluzeyine gore, psikolojik danigsmanlarin kuiltire duyarh psikolojik

danisma yeterliklerinin anlamli bir sekilde farklilagmadigi bulunmustur.
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Arastirmada Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum sayisina gore,
psikolojik danigsmanlarin kultire duyarh psikolojik danigsma yeterliklerinin anlamli bir farklilik
gOsterip gostermedigi incelenmigstir. Arastirma sonucunda Universite egitimi sirasinda 21
oturum ve Ustl bireysel psikolojik danisma yapan psikolojik danigsmanlarin kultire duyarl
psikolojik danigsma yeterlikleri, 1-5 oturum bireysel psikolojik danisma uygulamasi yapan
psikolojik danismanlarin kiltire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri puan ortalamasindan
anlaml dizeyde ylksek bulunmustur.
Arastirmada bireysel psikolojik danisma stipervizyonuna goére, psikolojik danismanlarin kilttre
duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin anlamli bir farklilik gésterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirma sonucunda Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma igin
supervizyon almis olan psikolojik danismanlarin kultire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri,
supervizyon almamis olan psikolojik danismanlarin kualtire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerinden anlamli dizeyde daha yuksek bulunmustur.
Arastirmada Universite egitiminde yapilan grupla psikolojik danisma oturum sayisina gore,
psikolojik danismanlarin kulttire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda Universite egitiminde yapilan grupla
psikolojik danigsma oturum sayisina gére, psikolojik danismanlarin kiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterlikleri anlamli bir farkhlik géstermemistir.
Arastirmada Universite egitiminde grupla psikolojik danisma ic¢in sUpervizyon alip almamaya
gore, psikolojik danigsmanlarin kultire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerinin anlamli bir
farklhlk gosterip géstermedidi incelenmistir. Arastirma sonucunda Universite egitiminde grupla
psikolojik danisma igin sUpervizyon almis olan psikolojik danismanlarin kiltire duyarli
psikolojik danisma yeterlikleri, stpervizyon almamis olan psikolojik danismanlarin kultire
duyarli psikolojik danisma yeterliklerinden anlamh dizeyde yiksek bulunmustur.
Arastirmanin birinci basamaginin sonucunda ulasilan bulgular dikkate alinarak bazi dnerilerde
bulunulmustur. Bu o6neriler alan arastirmacilarina; psikolojik danigsmanlara, egitimcilere ve

yasa koyuculara yonelik olarak ayri ayri belirtilmistir.

6.1.1 Alan Aragtirmacilarina Yoénelik Oneriler

-Psikolojik danigmanlarin kdltire duyarli psikolojik danigsma vyeterliklerinin stpervizorleri
tarafindan degerlendirildigi bir dlgme araci geligtirilebilir. Geligtirilen bu 6lgme araci
kullanilarak, bu arastirma kapsaminda ele alinan degdiskenler ile kultire duyarl psikolojik
danisma yeterlikleri arasindaki iligkiler yeniden incelenebilir.

-Psikolojik danigsmanlarin  kultire duyarli  psikolojik danigma yeterliklerini  olumlu
etkileyen/etkileyecek degiskenleri belirlemek ve kiltirel cesitlilik gosteren daniganlarla

calisirken zorlandiklari konulari ortaya koymak amaciyla nitel aragtirmalar gerceklestirilebilir.
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6.1.2 Psikolojik Danismanlara, Egitimcilere ve Yasa Koyuculara Yonelik Oneriler

-Kultire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri konusunda akreditasyon saglanabilir. -Kaltlre
Duyarl Psikolojik Danigsma dersi Gniversitelerin Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Bolimlerinin
lisans ve lisansUstu ders programlarinda zorunlu bir ders olarak yer alabilir.

-Psikolojik Danigsma ve Rehberlik lisans ve lisansustl programlarina 6grencilerin farkh
kalturleri tanimasi amaciyla bir ders konulabilir.

-Psikolojik Danigsma ve Rehberlik lisans ve lisansistu 6grencilerinin bireysel ve grupla
psikolojik danisma uygulama derslerinde farkli kiltirel 6zelliklere sahip danisanlarla
uygulamalar yapmalari saglanabilir.

-Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarinda hem bireysel hem de grupla psikolojik danigsma igin supervizyonun niceligi ve
niteligi arttirilabilir.

-Docgentlik dosya degerlendiriimesi ve dogentlik atamalarinda, o6gretim Gyelerinin hem
akademik yayin sayisina; hem de psikolojik danisman yetistirmeye yonelik katkisina
bakilmahdir. Dogent adaylarinin danisman adaylarina/danismanlara stpervizyon verip
vermedikleri Gzerinde durulmasi gereken 6énemli bir konudur.

-Milli Egitim Bakanhgi kultire duyarh psikolojik danigma konusunda hizmetici egitimler
diuzenleyebilir.

-Milli E@itim Bakanhgi tarafindan Rehberlik Arastirma Merkezlerine atanacak supervizorler

tarafindan MEB’e bagli olarak ¢alisan psikolojik danigsmanlara slpervizyon hizmeti verilebilir.

6.2. Aragtirmanin ikinci Basamag: ikinci Temel Problemi: Hipotetik Modele Yénelik

Sonug ve Oneriler

Arastirmada psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerinin  biligsel
esnekliklerini anlamli dizeyde yordayip yordamadigi incelenmigtir. Aragtirma sonunda,
psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerinin, biligsel esnekliklerini anlamli
duzeyde yordadigi bulunmustur.
Arastirmada psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerinin kilttrel zekalarini
anlamh dlzeyde yordayip yordamadidi incelenmistir. Arastirma sonunda, psikolojik
danismanlarin etkili psikolojik danigsman niteliklerinin, kultarel zekalarini anlamh dizeyde
yordadig! bulunmustur.
Arastirmada psikolojik danismanlarin biligsel esnekliklerinin, kiltire duyarl psikolojik danigsma
yeterliklerini anlamh duzeyde yordayip yordamadigi incelenmistir. Aragtirma sonunda,
psikolojik danigsmanlarin biligsel esnekliklerinin, kiltire duyarh psikolojik danisma yeterliklerini
anlamh dizeyde yordadigi bulunmustur.
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Arastirmada psikolojik danismanlarin kiltirel zekalarinin, kiltire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini anlamh duzeyde yordayip yordamadigi incelenmistir. Aragtirma sonunda,
psikolojik danigsmanlarin kultarel zekalarinin, kiltire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini
anlamh dizeyde yordadigi bulunmustur.

Arastirmada, psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman niteliklerinin, bilissel esneklik
ve kultirel zeka araciligi ile kulture duyarl psikolojik danigsma yeterliklerini anlamli dizeyde
yordayip yordamadigi incelenmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik danigsmanlarin etkili
psikolojik danisman niteliklerinin, bilissel esneklik ve kilttirel zeka aracihidi ile kiltire duyarli
psikolojik danisma yeterliklerini anlamli dlizeyde yordadigi bulunmustur.

Arastirmanin ikinci basamaginin sonucunda ulasilan bulgular dikkate alinarak bazi dnerilerde
bulunulmustur. Bu oneriler alan arastirmacilarina; egitimcilere ve yasa koyuculara yodnelik

olarak ayri ayri belirtilmistir.

6.2.1 Alan Arastirmacilarina Yoénelik Oneriler

-Bu arastirma etkili psikolojik danigsman nitelikleri, bilissel esneklik, kiltlrel zeka, kilttire duyarli
psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki iliskileri bir arada ele alan ilk arastirmadir. Arastirma
kapsaminda ele alinan degiskenlerin birlikte ele alindigi bagka betimsel arastirmalar yapilabilir.
-Bu arastirmada ele alinan etkili psikolojik danigsman nitelikleri, bilissel esneklik, kilttirel zeka,
kultire duyarh psikolojik danisma vyeterlikleri arasindaki iliskiler deneysel arastirmalar
tasarlanarak gerceklestirilebilir.

-Kultarel agidan cgesitlilik gosteren bir danisanla tamamlanmis bir psikolojik danisma sureci
sonrasinda, danisanin elde ettigi terapotik sonugclar ile psikolojik danismanin etkili psikolojik
danigman niteliklerinin iligkisinin ortaya konulmasinin amaglandigi arastirmalar dizenlenebilir.
- Bu arastirmada ele alinan etkili psikolojik danigsman nitelikleri, bilissel esneklik, kiltlirel zek3,
kultdre duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki iligkiler nicel analiz yéntemleri ile analiz
edilmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskiler konusunda nitel arastirma ydntemlerinin
kullanildig! arastirmalar yapilabilir.

-Bu arastirmada etkili psikolojik danisman niteliklerini dlgmek igin kullanilan etkili psikolojik
danisman nitelikleri dlgegi, psikolojik danismanlarin genel olarak yaptiklari bitlin psikolojik
danismalari didslnerek yanitladiklari, sorulardan olugsmaktadir. Psikolojik danismanlarin
gerceklestirdikleri belirli bir oturum i¢cin ne kadar etkili psikolojik danisman nitelikleri
gOsterdiklerini 6lcen ve o oturum sonrasinda kendilerini degerlendirebilecekleri yeni bir dlgme
araci geligtirilebilir. Gelistirilen bu 6lgme araci ile etkili psikolojik danigsma yeterlikleri, bilissel
esneklik, kultirel zeka ve kulture duyarh psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki iligkiler tekrar

arastirilabilir.
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-Lisans egitimleri boyunca psikolojik danigman adaylarinda, etkili psikolojik danigman

niteliklerinin, bilissel esnekliklerinin, kultdrel zekalarinin, kultire duyarh psikolojik danisma

yeterliklerinin ne kadar gelistiginin degerlendirildigi boylamsal arastirmalar yapilabilir.

6.2.2 Egitimcilere ve Yasa Koyuculara Yonelik Oneriler

- Psikolojik danisman adaylarina, etkili bir psikolojik danismanin sahip olmasi gereken
niteliklerin ve kiltire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin tanitildigi dersler konulabilir. Bu
derslerde, psikolojik danigman adaylarinin, biligssel esnekliklerini ve kalttrel zekalarini
arttiracak uygulamalar (rol oynama, psikolojik danisma kayitlari izleme..vb) yapmalari
tasarlanabilir.

-Alanda ¢aligsan psikolojik danismanlara etkili bir psikolojik danismanin sahip olmasi gereken
niteliklerin ve kultire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin tanitildigi hizmet ici egitimler
dizenlenebilir. Bu hizmet i¢i egitimlerde psikolojik danigsmanlarin, bilissel esnekliklerini ve
kultdrel zekalarini arttiracak uygulamalar (rol oynama, psikolojik danisma kayitlari izleme..vb)

tasarlanabilir.
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EKLER

Ek 1: Doktora Tez Arastirmasi Bilgilendirilmis Onay Formu

Tez Konusu: Psikolojik Danismanlarin Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri, Ozyetkinlikleri ile
Kiilttire Duyarl Psikolojik Danisma Yeterlikleri Arasindaki iliskide Kiiltirel Zekanin ve Bilissel

Esnekligin Araci Rolu

“Bu arastirmayi yuriten Arzu Buyruk Geng arastirmanin amaci, siresi ve ne yapmam istendigi
hakkinda ayrintili s6zlu ve yazih bilgi verdi. Arastirmayla ilgili her soruyu kendisine sorabildim.
Cevaplari ve bana verilen bilgiyi anladim. Bu g¢alismadan istedigim zaman c¢ikabilecegimi
anladim. Bu aragtirma sonugclarinin kullaniimasini kisittamayacagimi; tez ve yayin gibi bilimsel

dokumanlarda kullanabilecegini kabul ediyorum”

Katilimcinin imzast:

Arastirmayi yapan ben Arzu Buyruk-Geng, arastirma sirasinda etik ilkelere uymayi ve

katihmcinin kigisel verilerini korumayi kabul ediyorum.

Adres: Yildiz Teknik UniversitesiUniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisy, istanbul.
E-Posta:
Tarih:

Arastirmacinin imzasi:

Ek 2. Kisisel Bilgi Formu
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Degerli katihmcilar, bu dlgekler arastirma amaciyla hazirlanmistir. Olgeklerden elde edilen

veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece Doktora Tez ¢alismasinin amacina uygun

olarak kullanilacaktir. Bu nedenle 6lgede adinizi yazmaniza gerek yoktur. igtenlikle vereceginiz

cevaplar arastirmanin amacina ulagsmasina katki saglayacaktir. Lutfen herbir maddeyi

atlamadan igaretleyiniz. ilgi ve katkilariniz igin tesekkir eder, saygilar sunarim.

Arzu Buyruk —Geng, Yildiz Teknik Universitesi, SBE, Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Prof. Dr. Fulya Yiiksel SahinYildiz Teknik Universitesi,Egitim Fakiiltesi .Psikolojik Danisma ve

Rehberlik

KiSISEL BILGI FORMU

Cinsiyetiniz:Kadin:( ) Erkek:( )

Kideminiz Nedir?

1) O-5yil( ) 2)6-11yil () 3)12-17yil( ) 4)18-23yiIl () 5)24YIl ve
Usti ()

Mezun Oldugunuz Universite:

Mezun Oldugunuz Program/Bolim:

Universite Egitiminiz Sirasinda;

Bireysel Psikolojik Danigma Uygulamasi Yaptiniz m? Evet ( )

Hayir ()

Bireysel Psikolojik Danigsma igin, Kag Oturum yaptiniz?

3-5() 8-10() 11-15() 16-20 ( ) 21 ve usti ()

Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamasi igin Siipervizyon Aldiniz mi? Evet ( )

Hayir ( )

Grupla Psikolojik Danigsma Uygulamasi Yaptiniz mi? Evet ( )

Hayir ()

Grupla Psikolojik Danigma igin, Kag Oturum yaptiniz?

5() 10 () 15() 20 () 21 ve uistii ()

Grupla Psikolojik Danisma Uygulamasi igin Siipervizyon Aldiniz mi? Evet ( )

Hayir ( )

Calistiginiz Egitim Kademesi Nedir?
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1)Okuldncesi ( ) 2) likokul ( ) 3)Ortaokul ( )
4) Lise () 4) Rehberlik Arastirma Merkezi ()
Ogrenim Diizeyiniz: Lisans ( ) Yuksek Lisans ( ) Doktora ( )
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Ek 3. Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi (EPNIDO)

Aciklama: Agagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini isaretleyiniz. Eger
bir ifade, henuz hi¢ karsilagsmadidiniz bir davranisi ya da durumu anlatiyorsa
“kargilasmis olsam nasil davranirdim yada dusunurdim” diye distnerek
kendinizi degerlendiriniz. LUtfen isaretsiz ifade birakmayiniz.

Beni hig

Beni

Beni kismen

Beni niteliyor

Beni tamamen

. Psikolojik danismanlik kuramlari hakkinda bilgiye sahibim

. Psikolojik danigsmanlik ile ilgili ¢esitli alanlardaki yenilikleri merak ederim

1

2
3.
4.
5
6
7

-

9. Giunde birka¢ danisani ardi ardina gorebilecek fiziksel dayanikliligim vardir

10.

11.

12.

13. Psikolojik danigmanlik teorilerini danisanlara uygun olacak sekilde
uyarlayabilirim

14.

15.

16.

17.

18. Danisanlara sure¢ boyunca danismanlik sorumluluklarimi asmadan destek
olurum

19.

20.

21. Psikolojik danigsman olmayi seviyorum

22.

23. Danisanin haklarini koruyacak etik kurallar ¢ergcevesinde davranmaya
caligirm

24.

25.

26. Etkili bir danisma slrecini bozabilecek ¢6zilmemis sikintilarimin
farkindayim
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Ek 4. Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO)

Aciklama: Her bir ifadeyi okuduktan sonra, buna ne derece
katildiginizi ya da katiimadiginizi size verilen liste Uzerinde
ayrilan yere isaretlemeniz istenmektedir. Lutfen isaretsiz
ifade birakmayiniz.

Hig

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

[ERN

Farkli kiltlrel gegcmise sahip insanlarla etkilesim kurarken
kullandigim kdiltarel bilgilerin farkindayim.

Diger kulturlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim.

RO N O~ WIN

Diger kdlturlerin s6zel olmayan davraniglari (jest ve mimik)
ifade etme sekillerini bilirim.

12

13

14

Yabancisi oldugum bir kiltirde yasamaktan hoslanirim.

15

16

Konusma davraniglarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.)
kultdrlerarasi iletisimin gereklerine gére ayarlarim.

17

18

Konusma hizimi kulttrlerarasi etkilesimin gereklerine gore
degistirebilirim.

19

20

Yuz ifadelerimi kullttrlerarasi etkilesimin gereklerine gore
degistirebilirim.
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Ek 5. Biligsel Esneklik Envanteri (BEE)

Asagida insanlarin karsilastiklari olaylara iliskin duygu disince ve

davraniglarini ifade eden cUimleler yer almaktadir. Bu ifadelerin size | o > | S
uygun olus derecesine gore (1) Hi¢ uygun degil; (2) Uygun dedgil; (3) 2 3 2 o
Biraz uygun; (4) Uygun; (5) Tamamen Uygun seceneklerinden birisini >_| S z S % c
isaretleyiniz. Litfen isaretsiz ifade birakmayiniz. .9";45," 2 o > % >
IS D |m |D |5
1 | Olay ve durumlari degerlendirmede iyiyimdir.
2
3
4 | Zor durumlarla karsilastigim zaman, kontrolimd kaybediyor
gibi hissederim.
5
6
7
8
9 | Zor durumlarla bas edebilmek igcin 6nimde farkl birgok
secenedin olmasi benim igin sikinti vericidir.
10
11
12
13 | Bir zorlukla karsilastigimda nasil davranacagimla ilgili olarak
pek ¢ok secenegdi géz éninde bulundururum.
14
15
16 | Davraniglarin nedenlerini anlamaya calisirken butin olasi
gergekleri ve bilgileri g6z éniinde bulundururum.
17
18 | Zor bir durumla karsilastigimda durur ve ¢ézim igin gesitli yollar
disunirim.
19
20 | Zor durumlarla ilgili harekete gecmeden dnce pek ¢ok

segenegi degerlendiririm.
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Ek 6. Cokkilltiirlii Psikolojik Danigsma Yeterlikleri Olgegi (CPDYO)

Aciklama: Asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini 5|
derecelendiriniz.Litfen isaretsiz ifade birakmayiniz. S 2 g
2 E|l © -
o § Sdc| S
< LE" Sy & =3
E25 58553
NS g of
1.
2.
3.

4.Farkli kdltire mensup danisanlarimla galisirken danisanlarin
bazi davraniglarini yadirgadigimi fark ediyorum.

5.Farkli kiltre mensup danisanlarimla c¢alisirken s6zsiz
iletisimlerini uygun ve dogru bir sekilde anlayabilirim.

6.

7

8.Farkh Kkultire mensup danisanlarimin inang, deger ve
gelenekleri hakkinda bilgi sahibiyim.

9

10.

11.Farkli kultire mensup danisanlarimla calisirken soézel
iletisimlerini uygun ve dogru sekilde anlayabilirim.

12.

13.

14.

15.

16.Farkli kdltre mensup danisanlarimin aile yapilari ve
hiyerarsileri hakkinda bilgi sahibiyim.

17.

18.Farkli  klltire  mensup  danisanlarimla  ¢alisirken
danisanlarimin duslnce ve davranislarindaki kadltir etkisini
anlayabilirim.

19.

20.Farkl kdltire mensup danisanlarimin iletisim stilleri hakkinda
bilgi sahibiyim.

21.

22.

23.

24.

25.

26.Farkh kaltirlere mensup danigsanlarimla calisirken soézel
ifadelerimi uygun ve dogru sekilde iletebilirim.
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Ek 7. Kullanilan Olgeklerin izin Yazilan

Etkili Psikolojik Danigsman Nitelikleri Olgegi’nin izin Yazisi
Fwd: EPNIDO

Gelen Kutusu x

fatma ebru Ikiz <ikizef@gmail.com> 10.01
.2017

Alici: bana
Merhaba Arzu hanim, Olcek ektedir, calismanizda kullanabilirsiniz, makalesinden gereken

bilgileri edinirsiniz, bir de 6grencim Ercan Yayla tarafindan yirutilen yiksek lisans tezinden

yararlanabilirsiniz, iyi calismalar.

Dog.Dr. F. Ebru iKiz
Dokuz Eylul Universitesi
Buca Egitim Fakultesi
Egitim Bilimleri BoIimU

1. Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dall

2. F. Ebru Ikiz, Assoc. Prof. Dr.

3. Dokuz Eylul University

4. Buca Faculty of Education

5. The Department of Psychological Counseling and Guidance
6. 35160 izmir/TURKEY

7. Phone: +90 232 301 22 59
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Kiiltiirel Zeka Olgegi’nin izin Yazisi
Mustafa ILHAN <mustafailhan21@gmail.com>

8.01.
2017

Alici: bana

Merhaba Arzu Hocam,

Klltirel Zeka Olgegi'ni  (KZO) calismanizda kullanmaniz beni de sevindirir. Olgek ekte
génderilmistir. Olcek hem 5'li hem 7'li derecelendirmede gecerli ve glvenilir sonuclar
uretmektedir. Dolayisiyla c¢alismalarinizda, olcegi 5'li ya da 7'1li dereceleme ile
kullanabilirsiniz. Olgekten her bir alt boyuta iliskin puan alinabildigi gibi kiiltirel zekaya iliskin

toplam bir puan da alinabilmektedir. Calismalarinizda kolayliklar dilerim....

7 Ocak 2017 23:31 tarihinde Arzu Buyruk Geng¢ <arzubuyrukgenc@gmail.com> yazdi:

Bilissel Esneklik Envanteri’nin izin Yazisi

sapmazfatma@gmail.com
8.01.
2017

Alici: bana
Merhabalar ;
Olgek maddeleri ve gerekli tiim bilgiler ekte yer almaktadir. Calismanizin sonuglari hakkinda

beni de bilgilendirirseniz memnuniyet duyarim. lyi caligsmalar.

7 Ocak 2017 22:36 tarihinde Arzu Buyruk Geng¢ <arzubuyrukgenc@gmail.com> yazdi:
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Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigsma Yeterlikleri Olgeginin izin Yazisi

Omer OZER <omer_ozer@anadolu.edu.tr> 7.01.
2017

Alici; bana

Olgek ve tez calismasinin tamami yoktez de mevcuttur . Tabii ki kullanabilirsiniz .arastirmaniz

tamamlandiginda okumak isterim. Kolayliklar dilerim.

Omer OZER
Uzm. Psikolojik Danigsman

Anadolu Universitesi
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi

iki Eylil Kampisi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu igi, Kat :1 Tepebasi - Eskisehir
0222 335 05 80/ 1226-6042

7 Ocak 2017 23:42:39 Arzu Buyruk Geng <arzubuyrukgenc@gmail.com> yazdi:
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Ek 8: YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Anket izni

EBYS

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

T.C.
YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Sayr :44513635-302.99-E.1710020529 Tarih: 02.10.2017
Konu: Anket izin yazisi

ILGILi MAKAMA

Enstitimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik doktora programi
ogrencisi 14736007 nolu Arzu BUYRUK GENC'in, "Psikolojik Danigmanlarm Etkili Psikolojik
Damgma Nitelikleri, Oz Yetkinlikleri ile Kiiltire Duyarli Psikolojik Danigman Yeterlikleri Arasindaki
Iliskide Kiiltiirel Zekanin ve Biligsel Esnekligin Arac1 Rolii" konulu tezi i¢in Devlet Okullarinda ve
Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev yapan PDR mezunu Psikolojik Danigmanlara oOlgek
uygulamak istemektedir.

Adi gegen Ogrencinin ekte yer alan Olgegi uygulamasi hususunda gerekli iznin verilmesini arz/rica

ederim.
e-imzaldir
Prof. Dr. Ali Fuat ARICI
Enstitii Miidiiri
Adres : Yildiz Teknik Universitesi 34349 Besiktas/iISTANBUL rtibat :Merve ORAL
Tel :(212)3833124 Web :www.sbe.yildiz.edu.tr
Fax :02123833118 e-Posta : mervegezenl734@gmail.com

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanununa gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
http://www.ebys.yildiz.edu.tr/Dogrulama/Index?EvrakNo=E.1710020529&ErisimKodu=67673045
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Ek 9. Etik Kurul Onayi

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITES
Akademik Etik Kurul

Toplanti Tarihi: 28.02.2018

AKADEMIK ETiK KURUL TOPLANTI KARARI

Yirtticaligini Universitemiz Egitim Fakiltesi Ogretim 0
YUKSEL $AHINin damsmanlifinda yapacak olan doktora &
GENC’in  “Psikolojik damismanlarin etkili psikolojik
yetkinlikleri ile Kkiiltiire duyarh psikolojik damsma
kiiltiirel zekanm ve bilissel esnekligin araci rolii” adli
arastirma ve bu arastirmada kullanilmak iizere hazirlanan
konu olan bilgilerde etige aykirt herhangi bir bulguya

AKADEMIK ETiK KURUL

of. Dr. Zekiye YENEN
Bagkan Yardimecisi

Prof. Dr. Ke_l_mn AYDIN
Uye

Yildiz Kamplisii 34349 Yildiz
E-posta.
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MEB Anket Ve Arasgtirma izni

\.\‘Nﬂn .‘4 TG
g % {STANBUL VALILIGI
% s il Milli Egitim Mudirligii

Say1 :59090411-44-E.14864236 25.09.2017
Konu: Anket ve Aragtirma zin Talebi

Sayin: Arzu BUYRUK GENC

flgi: a) 07.09.2017 tarihli dilekgeniz.
b) Valilik Makaminm 22.09.2017 tarih ve 14730079 sayili oluru.

"Psikolojik Damsmanlarin  Etkili Psikolojik Damsman Nitelikleri, Oz
Yetkinlikleri ile Kiiltiirlere Duyarh Psikolojik Damisma Yeterlikleri Arasindaki iliskide
Kiiltiirel Zekanin ve Biligsel Esnekligin Aracit Rolii" konulu teziniz hakkindaki ilgi (a)
dilekge ve ekleri ilgi (b) valilik onayi ile uygun goriilmistiir.

Bilgilerinizi ve s6z konusu talebiniz; bilimsel amag diginda kullanmamasi, uygulama
sirasinda bir ornegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araclarin  kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulastinlarak uygulamlmasi,
katihmeilarin ~ goniillillik esasma gore segilmesi, aragtirma sonu¢ raporunun
miidiirliigimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasiimamasi kosuluyla, gerekli duyurunun
arastirmaci tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda,
egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda uygulanmas: ve
islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan Miidiirligiimiiz Strateji Gelistirme
Boéliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

Siileyman ADIYAMAN
Miidiir a.
Miidiir Yardimeis1 V.
EK:1- Valilik Onay1
2- Olgekler
il Milli Egitim Miidiirligii Binbirdirek M. imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatil/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Faks: (0 212)455 06 52
Bu evrak givenli imza ile i meb.gov.tr adresinden D115-8f1¢-3706-94bf-7d4 1 kodu ile teyit edilcbilir.
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0z GEGMIS

Genel Bilgiler
Adi ve Soyadi: Arzu BUYRUK GENC

Dogum Yeri ve Tarihi: Osmaniye, 17/09/1978
E-posta: arzubuyrukgenc@gmail.com

Egitim Durumu
2005-2008: Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik

Yuksek Lisans Programi

Yiksek Lisans Tez Konusu: iligkilerle ilgili Bilissel Carpitmalarin, Anne Baba iligkilerinin ve
Bazi Kisisel Degiskenlerin Utangacligi Yordamasi

1998-2002: Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Lisans Programi

1995-1997: Giilhane Askeri Tip Akamedisi, Saglik Meslek Yiiksek Okulu On Lisans Programi
Yabanci Dili: ingilizce

is Deneyimleri

2004-Devam ediyor: Milli Egitim Bakanhgi- Psikolojik Danigsman

1998-2004: GATA- Ankara Cocuk Hastaliklari ABD-Hemsire

Mesleki Faaliyetler

2017-2018 Gz Dénemi: YTU Egitim Fakiltesi, EGT 4021 Rehberlik Dersi Yiiritiicisi
Katildigi Kurslar ve Seminerler

27-31.03.2006-Sosyal Beceri Egitimi Semineri-MEB

10-14.04.2006-Anne Baba Egitimi Semineri-MEB

20-24.11.2006-Sinif Rehberlik Programi Egitimi Semineri-MEB
26-30.03.2007-Davranis Degistirme Yontemleri ve Ofke Y6netimi Semineri-MEB
23-27.06.2008-Ozel Egitim Semineri-MEB

25.5.2019-12.06.2009-Yaratici Drama Liderligi 1-MEB

07-25.03.2011-Temel Kabiliyetler Testi 7-11 Kullanim ve Uygulama Kursu-MEB.
08-10.04.2015-Bagimlilikla Micadele Kursu-MEB

28.11.2016-02.12.2016-Cocuk Koruma Kanunun Kararlari Danigsmanlhk Tedbiri Uygulayici
Yetistirme Kursu-MEB
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22-24.03.2017-Psikoegitim Uygulayici Kursu-MEB
14-16.01.2019-Ozel Yetenekli Ogrencilere Yoénelik Destek Egtimi Odasi Farkindalik Kursu-
MEB
Makaleler

Buyruk-Geng A., Yuksel-Sahin F. (2018). Psikolojik danigmanlarin kdltire duyarl psikolojik
danisma yeterliklerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 6,(85): 593-618.

Engin M.D., Amanvermez Y., Buyruk-Geng A. (2017). Ruminasyon ve yasamda anlamin
farkl 6z-anlayis dizeylerine gére incelenmesi. Kalem Egitim ve insan Bilimleri Dergisi, 7(2):
353-372.

Zeren $.G., Amanvermez Y., Buyruk Gen¢ A., Ermumcu E., Kalay T., Satici B. ve dig.
(2017). Yuksekogretimde kariyer merkezlerinin incelenmesi:istanbul ili 6rnegi. Yiiksekégretim
ve Bilim Dergisi, 7 :554-564.

Kongre/Sempozyumlarin Bilidiri Kitaplarinda Yer Alan Yayinlar

Buyruk Geng A., Yuksel Sahin F., (2018). Kiiltire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterliklerinin
Bazi Degiskenlere Gére incelenmesi. 20. Uluslararasi Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Kongresi. 25-27 Ekim 2018, Samsun, Turkiye.

Buyruk Geng A., Zeren S.G., Bulut E., (2018). Kariyer Danigmanliyinda Kaos Kurami Uzerine
Bir inceleme, EJER 2018 V. Avrasya Egitim Arastirmalari Kongresi, 2-5 Mayis 2018 Antalya,
Turkiye.

Zeren $.G., Amanvermez Y., Erus S.M., Buyruk Gen¢ A., (2018). Cevrimici Psikolojik
Danisma, Cevrimigi Supervizyon ve Cevrimici Akran Slpervizyonu Deneyimi: Psikolojik
Danismanlarin Gérusleri, EJER 2018 V. Avrasya Egitim Arastirmalari Kongresi, 2-5 Mayis
2018, Antalya, Turkiye.

Buyruk Geng¢ A., Amanvermez Y., Erus S.M., Zeren $.G., (2017). Erken Ayriliklar: Neden
Danisanlar Psikolojik Danigsmayi Erken Biraktilar?, ERPA International Congresses on
Education, 18-21 Mayis 2017, Budapeste, Macaristan.

Erus S.M., Zeren $.G., Amanvermez Y., Buyruk Geng A. (2017). Kadinlar mi Yoksa Erkekler
mi Daha Mutlu? Peki, ya Para Mutlu Eder mi? Universite Ogrencilerinin Psikolojik Iyi Oluslari,
ERPA International Congresses on Education, 18-21 Mayis 2017, Budapeste, Macaristan.

Zeren $.G., Amanvermez Y., Erus S.M., Yilmaz M.B., Duy B., Buyruk Geng A., (2017). Ekranin
iki tarafi: Cevrimici psikolojik danisma, ERPA International Congresses on Education, 18-21
Mayis 2017, Budapeste, Macaristan.

Deniz M.E., Amanvermez Y., Buyruk-Geng A., (2015). Farkli Oz-Anlayis Diizeylerine Sahip
Universite Ogrencilerinin Yasamda Anlam ve Ruminasyon Diizeylerinin Karsilagtiriimasi,
13.Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi, 7-9 Ekim 2015, Mersin, Tirkiye.
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Desteklenen Projeler

Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, 6z yetkinlikleri ile kiltire duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskide kultirel zekanin ve biligssel esnekligin araci
rol(i.", TUBITAK Projesi, 118K403, Yiiriitiicii, 2018-Devam Ediyor.

Cevrimigi Psikolojik Danisma: Danisanin Oznel iyi Olusu, Memnuniyeti ve Terapétik igbirligine
Yonelik Algis", TUBITAK Projesi, 115K429, Bursiyer, 2017.

Uyelikleri
Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi
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