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ISTANBUL’DAKI YOKSUL GENCLERIN TUKETIM ALISKANLIKLARI
iCiN MEKAN KULLANIMLARI
EBRU YILMAZ
Mayis, 2019

Istanbul’daki yoksul genglerin tiiketim tercihlerine ve tiikketim davranislarina etki eden
unsurlarin belirlenmesi ve bu unsurlarin yoksul genclerde olusturdugu etkilerin agiga
¢ikarilmasini amaglayan bu tezin kavramsal ¢ergevesini ise kent, genglik, yoksulluk,
popiiler kiiltiir, tiiketim ve mekan olusturmaktadir.

Calismanin yoksulluk kavramina yonelme nedeni yoksullugun ve dislanmishigin
sadece yoksul insanlar icin degil tiiketim olanaklarina sahip diger bireyler i¢in de
tehlikeli bir sosyo-ekonomik problem oldugu diisiincesidir. Bu nedenle arastirmanin
gencler iizerine ¢calismay1 amaglayan bireyler i¢in yeni bagliklar sunmak adina yararli
olabilecegi ve genclerin problemlerine farkli perspektiften bakabilmeyi saglayacagi
diisiincesiyle literatlirde dnemli bir boslugu dolduracagina inanilmaktadir. Calismada,
Istanbul metropoliinde yasayan yoksul genclerin tiiketim aliskanliklari icin mekan
tercihleri ile smirlandirma yapilmistir. Istanbul’daki yoksul genglerin tiiketim
mekanlarint kullanma bi¢imlerini analiz edebilmek amaciyla, nitel bir arastirma
yonteminin benimsendigi tezde veri toplama teknikleri olarak tiiketim mekanlarinin
yapisal 6gelerinin gézlenmesinin yani sira farkli demografik 6zelliklere sahip 36 birey
ile anket ve odak grup goriismesi yapilmigtir.

Bu caligsmada ayni tiiketim mekanini kullanan farkli sosyal statiiye sahip bireylerin bu
mekanlari tercih etme ya da etmeme nedenleri ile bu tiiketim mekanlarin1 kullanma
zaman ve bicimlerinin farklilik gosterdigi tespit edilmis olup, bu durumun arkasinda
yatan sebepler aciklanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksul Genglik, Tiiketim Mekani1, Sosyal Diglanma



ABSTRACT

USE OF SPACE FOR CONSUMPTION HABITS OF POOR YOUTHS IN
ISTANBUL
Ebru Yilmaz
May, 2019

The conceptual framework of this thesis, which aims to determine the factors that
affect the consumption preferences and consumption behaviors of poor young people
in Istanbul and to reveal the effects of these factors on poor young people, is composed
of urban, youth, poverty, popular culture, consumption and space.

The reason for the study is the notion that poverty and exclusion are a dangerous socio-
economic problem not only for poor people but also for other individuals with
consumption opportunities. For this reason, it is believed that the research may be
useful for presenting new titles for individuals aiming to work on young people and
will provide an opportunity to look at the problems of young people from a different
perspective and fill an important gap in the literature. In this study, space preferences
for consumption habits of poor young people living in Istanbul metropolis were
limited. In order to analyze the ways in which the poor young people in Istanbul use
consumption spaces, a qualitative research method was adopted in the thesis. In
addition to observing the structural elements of consumption spaces as data collection
techniques, 36 individuals with different demographic characteristics were
interviewed with questionnaires and focus groups.

In this study, it has been determined that the reasons of using the same consumption
space and the reasons of preferring these spaces and the time and the forms of using
these consumption spaces differ and the reasons behind this situation have been tried
to be explained.

Key Words: Poor Youth, Consumption Space, Social Exclusion.



ON SOz

Istanbul’daki yoksul genclerin tiiketim tercihlerinde ve tiiketim davranislarma etki
eden unsurlart ve bu unsularin yoksul genglerde olusturdugu etkileri agiga ¢ikartmay1
amaclayan bu arastirmada higbir destegini esirgemeyen, 6nerileri ve degerlendirmeleri
ile her daim yapabilecegime inandigini1 belirterek calismanin bagindan sonunda kadar
stirekli bana destek veren tez danismanim Sayin Dog. Dr. Serif Esendemir hocam basta
olmak iizere akademik yasamimda bana yol gosteren, bilgi ve birikimleri ile alana olan
ilgimi daima canli kilan degerli hocalarim Sayin Dog. Dr. Betiil Duman’a, Saym Yrd.
Dog. Dr. Berfin Varigli’ya , Sayin Dog. Dr. Onur Giines Ayas’a, Sayin Prof. Dr. Bedri
Gencer’e ve degerli zamanlarini ayirarak arastirmama katki saglayan katilimcilara ¢ok
tesekkiir ediyorum.

Ayrica bu tezin ortaya ¢ikmasinda katki saglayan ve sadece egitim hayatimda degil
sosyal yasamimda da siirekli olarak desteklerini hissettigim aileme siikranlarimi
sunuyor ve ¢alismami yegenim Yusuf Mira¢ Belge’ye armagan ediyorum.

Istanbul; Mayis, 2019 Ebru Yilmaz
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1. GIRIS

Toplumda ekonomik esitsizlikler devaminda diger alanlarda da esitsizligi getirmekte
ve bu esitsizlik serbest piyasa ekonomisi ile koriiklenmektedir. Artan bu esitsizlik ise
farkli demografik yapilar arasindaki ugurumun belirgin héale gelmesini ve {ist sinif
olarak tanimlayabilecegimiz, ekonomik yeterlilige ulagsmis kesimin kendisi gibi
olmayanlar1 6tekilestirme siirecini hizlandirmaktadir. Yoksul bireylerin iist ve/ya orta
sinifa dahil olan grubun disarisinda tutulmanin 6tesinde karsilastigi diger sorunlar ise
sug, siddet ve tehlike durumlari ile iliskilendirilmeleridir. Ust ve/ya orta sinifa dahil
olan kimi bireylerce bu gruba dahil olamayan bireyler, yasanilan ¢evredeki sugun, geri
kalmishgin, kabaligin temel nedeni olarak goriilmektedir. Ust grup tarafindan
yaftalanan ve otekilestirilen kesim i¢in disarisinda tutuldugu gruba dahil olmanin en
kisa ve keskin yolu ise tiikketmekten gegmektedir (Kiray, 2006, 87). Bu durum gelir
seviyesi diistiikce artis gostermekte ve gengler arasinda tiikettikleri tizerinden sinif
atlama endisesi daha belirgin hale gelmektedir. Ust sinifa dahil olma arzusu iginde
olan yoksul geng, dis goriiniimiine diger genglerden daha fazla 6zen gostermeyi
arzulamakta, 6zendigi grubun tercih ettikleri nesneleri tiiketme egilimi gdstermektedir
(Barbarosoglu, 1995, 55). Boylesi bir ¢aba igerisine giren gencin Oncelikli amaci,
toplum igerisinde fark edilir olabilmektir. Bu durum {izerine diisiincelerini belirten
Willis, aligveris yapmanin bireylerin varoluslarinin simgesi olarak kullanildigini ifade
etmekte ve markalarin birer kimlik unsuru haline gelmesini agikca elestirmektedir.
Bireylerin tiikettikleri iirlinler {izerinden siirekli olarak kendilerine yeni kimlikler
edinmeye ¢alismasini elestiren Willis, ayrica insanlarin tiilketim oranlarinin esitlense
bile kimliklerinin esitlenemeyecegini savunmaktadir. Mevcut durumu ten rengi ve
tilketim bi¢imi tizerinden Ornekleyen Willis, siyahi bir bireyin beyaz mankenlerce
tanitilan iiriinlere sahip olusunun bireyi beyaz bir irka dahil etmedigini, yalnizca kisiyi
siyahi grup i¢inde marjinallestirdigini belirtmektedir. Willis’in de belirtmis oldugu
gibi toplumlardaki esitsizlik yalmizca ekonomik boyutla iligkili olarak kalmamakta, her
gecen glin gerek tiiketim davranislar1 gerekse esit yasam kosullarina sahip olamayis

tizerinden daha goriiniir bir hal almaktadir (Willis, 1993, 133).



Aralarinda mutlak bir esitligin s6z konusu olmadig bireyler, kent hayati i¢inde farkl
demografik ve ekonomik diizeye sahip diger birey ile birlikte yagsamaktalardir. Ortak
yasam i¢erisinde stirekli olarak etkilesim halinde olan bu bireyler, birbirlerinin tiiketim
pratiklerinden de oldukga etkilenmektelerdir. Bu nedenle bir bireyin tiiketmis oldugu
iiriin yalnizca kisinin geliri ile degil ayrica birlikte yasanilan ve temas edilen
Kimselerin tiiketim aligkanliklari ile de iligki igerisindedir (Kiray, 2006, 79). Bireyler
artik diinya tizerindeki olup biteni, sahip olduklar1 ekonomik statiilerini, deger ve
estetik yargilarimi tiikettikleri iirtinler dolayisi ile edinmis olduklar1 gelip gecici
kimlikler tizerinden topluma sunmaktadir. Satin alinan bir kiyafet, tercih edilen bir
tiiketim mekani, izlenen bir kanal ise sahip olunan kimligin toplumsal yagama sunulma
araci haline gelmektedir. Tiiketilen iiriin ile bireyler arasindaki kutuplagma ise zaman
icerisinde daha belirgin bir hile gelmektedir. Giderek belirginlesen bu kutuplagsmanin
karsilasildig: alanlar, zamanla sadece tliketim mekanlari olmaktan ¢ikarak, kentin her
kosesine yayilmaktadir. Boylelikle bireylerin edinmis olduklart tiikketim kiiltiirli artik
tilketim mekanlarinin ayrigmasini agarak toplumlarin yagam alanlarinin da ayrismasina

neden olmaktadir (Sanli, Sonmez, 2016, 1140).

Kentsel doniisiim planlar1 ile de pekistirilen mekansal ayristirma calismalarinin
sonucunda kentsel doniisiim siiresinde standartlasmanin 6tesine gegilerek farklilagan
taleplere cevap verme adina g¢aba sarf edilmektedir. Eskiden yalnizca barinma
ithtiyacina cevap veren konutlar, giiniimiizde bireylerin aligveris yapma, sosyallesme,
egitim, saglik gibi bircok ihtiyacini karsilayici alanlarla ¢evrilmektedir. Giintimiiz
diinyasinda konut alan birey, talep ettigi her tlirlii hizmeti hane etrafinda bulabilmekte
ve boylelikle dahil olmak istedigi grubun igerisinde bulunabildigi gibi disarida tutmak
istedigi grubu da yok sayabilmektedir. Konutlar lizerinden kitlesel ayrimciligin
gerceklestirilme durumunu degerlendiren Harvey, bireylerin ikamet ettikleri konut
ve/ya tiikettikleri riinler iizerinden sekillenen sembollerin ise simifsal ayrismayi
belirginlestirerek kentsel esitsizligi koriikledigini savunmaktadir. Harvey’e gore artan
esitsizlik, ekonomik ve sosyal imkanlar bakimindan yeterlilige ulasmis kesim ile bu
istiinliiklerden yoksun kesimin kentsel mekanda catismasina sebep olmaktadir

(Harvey, 2003, 19).

Icinde yasadigimiz dénem tam da bu durumu olumlayan, siniflar aras1 mesafelerin,
farkliliklarin en tist diizeyde oldugu bir zaman dilimidir. Kentsel mekanda gerceklesen

bu catigma ortam, diglanma ve yaftalanmalarla miicadele edemeyen yoksul kesim



tizerinden kent yoksullugunu ortaya ¢ikmaktadir. Kentli bireyler arasinda ¢atismanin
en net goriildigli grubu ise gencler olusturmaktadir. Bu nedenle genglerin tiikketim
tercihlerini dogru yorumlayabilmek i¢in 6ncelikle kentlerdeki toplumsal tabakalagsma

tecriibelerini analiz etmek gerekmektedir.

Tabakalagsmalarin incelenmesinin gen¢ bireylerin giindelik yasantilart igerisinde
tiketim mekanlar1 ile iligkilerini anlamlandirmayr amaglayan bu arastirmanin
niteligini arttiracagmna inanilmaktadir. Bu tez kapsaminda odaklanilan Istanbul kenti
ise toplumdaki geng niifusun tiiketim aligkanliklari ile tercih edilen mekanin iliskisini
ortaya koymayi amaglayan bizlere farkli demografik 6zelliklere sahip olusu, yogun
niifusu, farkli is kollari, egitim firsatlari, gegmisten gelen olumlu prestiji sayesinde
stirekli tercih edilebilir olusu ile olduk¢a genis ve karsilastirilabilir bir gerceve

sunmaktadir.

Tezin birinci boliimiinde kavramsal ¢ergeve aktarilacak olup, bu boliim 3 sag¢ ayakli
olarak tasarlanmistir. Birinci sa¢ ayagimi genglik, yoksulluk ve geng¢ yoksullugu
kavramlar1 olusturmaktadir. ikinci sa¢ ayagini tiiketim ile bos zaman, gosteris ve
kimlik iligkisi; mekan ile glindelik hayat ve popiiler kiiltiir iliskisi ve nihayet tiiketim-
mekan iligkisi teskil etmektedir. Potmodernizm ve Bauman baslikli béliim ise tli¢lincii
sa¢ ayagini olusturmaktadir. Bauman’in 6zellikle secilmis olmasi onun tez konusu ve
amacia doniik agiklayici giicliniin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Bauman,
kiiresel sorunlarla siradan insanlarin yasamlari, teknoloji ve bilimle, toplumsal
esitsizlik, tiiketim kiiltiirii ile kiiresel aclik, go¢ ile giivenlik politikalar1 arasinda ilgi
¢ekici bagintilar kurabilmektedir. Tiim bunlarin yaninda Bauman, derin oldugu kadar
acik anlatim bi¢imiyle de dikkat ¢ekicidir. Bauman tiiketim kiiltiirii, bu kiiltiir i¢inde
degisen yoksulluk tanimlamalari, tiikketim toplumu i¢inde olusan yeni kimlikler ve bu
kimliklerin tiiketim pratikleri iizerinden sekillenmesine dikkat ¢ekmesi agisindan da
bu tez i¢in 6nemli bir referans olusturmaktadir. Tezin ikinci boliimiinde tezin yontemi
ve veri toplama teknigi aktarilmaktadir. Bu tezde nitel bir yontem benimsenmis olup,

veri toplama teknigi olarak odak grup goriigmesi secilmistir.

Tezin ii¢lincli bolimiinde saha arastirmasina yer verilmis olup, bu boliim iki kisimda
incelenmistir. Birinci kisim arastirmanin yontem ve veri toplama teknigine iliskin
temel cercevenin sunuldugu yerdir. Ikinci kisimda ise arastirmanin bulgularina yer
verilmis olup, bu bulgular alt1 alt baslikta degerlendirilmektedir. Bagliklarda sirasi ile

tercih edilen tliketim mekani nitelikleri, mekan igerisinde tercih edilen alanlar
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bireylerin istedikleri fakat maddi imansizliktan dolay1r gergeklestiremedikleri
durumlar, tiketim ve kimlik iliskisi, farkli ekonomik gelire sahip bireylerle ortak
alanlar1 paylasma fikri ve ideal bir tiiketim mekani fikrine bakis konusunda
katilimcilarin degerlendirmeleri yer almaktadir. Bu boliim genel bir degerlendirme ile
bitirilmektedir. Sonu¢ boliimiinde ise arastirmanin sorular1 gercevesinde elde edilen

bulgular, kavramsal ¢erceve ile iligskilendirilerek yorumlanmaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Giiniimiizdeki kentler farkli demografik oOzelliklere sahip bireylerin karsilasma noktalar
olarak, bireyler aras iliskileri diizenleyici, ¢esitlendirici ve/ya kisitlayici etkilere sahiptir. Farkli
disiplinler tarafindan farkli perspektifler lizerinden incelenen mekéan dogrudan ve/ya dolayli

olarak bireyin tiim yasamina etki etmektedir.

Gecmiste dini kurumlarin etrafinda sekillenen kentlerin giiniimiizdeki olmazsa olmazi tiiketim
mekanlaridir. Kimi zaman barinma ihtiyacinin kimi zaman ise aidiyet ihtiyacinin karsilandigi
mekanlar sabit degildir ve toplumsal siire¢ igerisinde yeniden sekillenmektedir. Tiiketim
toplumu haline gelen ve insanlarin kendilerini tiiketim yeterlilikleri {izerinden tanimladiklari
giiniimiiz toplumunda, sosyal hayata en biiyiik etki yapan mekanlar ise tiiketim sahalaridir.
Tiiketim mekanlari, bir yandan bdlgenin itici yOnlerini kapatirken diger yandan da bolge
disindaki bireyler i¢in bir ¢ekici unsur olusturarak kentleri cazibe merkezi haline getirmektedir.
Bireylerin psiko-sosyal ihtiyaclarina cevap vermesi ile bir cazibe merkezi haline gelen tikketim
mekanlarina yonelik ¢aligmalart; sembolik, yapisalei, psikolojik, fenemenolojik, hermeneutik,
baglamsal, doniisiimsel, etkilesimsel, davranigsal, kiiltiirel, ampirist / deneyimci, kisi temelli,
sosyal grup temelli, antropolojik ve tarihsel seklinde siralamak miimkiindiir (Giileg, Solak,

2017, 14-15).

Goriildugii gibi mekan ve insan iligkisini tek bir perspektiften yorumlamak oldukc¢a giigtiir.
Ciinkii bu perspektiflerin her biri, digerinin eksikligini kapatma giiciindedir. Ornegin sembolik
ve yapisalci yaklagimlar, mekanin anlamini temsil ettigi sembolik diinya igerisinde aramakta
iken psikolojik yaklagimlar, mekanin kimligin olusumundaki etkisine dikkat ¢ekmektedir.
Marksist yaklasimlar ise mekani, sosyal iligkilerin ve iiretimin sonucu olarak kabul etmektedir.
Lefebvre’nin bu konudaki yaklagimi ise mekanin ne ideoloji ve politikadan ayristirilabilecek
bilimsel bir nesne ne de sadece sosyal iligkilerin sahnesi olarak goriilmemesi gerektigi
yoniindedir. Lefebvre’ye gore mekan, toplumsal faaliyetin bir {riiniidiir ve toplumsal

iligkilerden bagimsiz degildir (Lefebvre, 1995, 92).

Mekan ve insan davranisi arasindaki iliskiyi iktidar ve sermaye {izerinden ele alan bir diger isim
ise David Harvey’dir. Harvey i¢in mekan, insani bigimlendiren ve onun tarafindan

bicimlendirilen toplumsal bir boyuttur (Harvey,2003,11). Harvey’in kuramsal cer¢evesinde
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kentsel mekanin 6nemi ise kapitalist liretim iliskilerini agiklamasiyla tanimlanmaktadir.
Harvey, kenti iktisadi oOrgiitlenmenin egemen tarzi ve toplumun mekansal orgiitlenmesi
arasindaki iligkiler baglaminda ele almakta ve kenti sermaye birikim siiregleri ¢ercevesinde
kavramsallastirmaktadir (Harvey, 2003, 12). Harvey’in kent degerlendirmeleri, sermaye

birikim mantigina ve kentten kaynaklanan sorunlara odaklanmaktadir.

Baudrillard’in  toplumsal analizlerinde ise c¢agdas diinyada tiikketim, bireyin dogal
gereksinimlerinin karsilanmasindan uzaklagsmasi, gosterge ve sembollerin pesinde kogmasidir.
Bollugun ve hesaplamanin birlesimi ise drugstore’dur (alisveris merkezi) (Baudrillard, 2010,
19). Baudrillard’a gére modern zaman, tiiketimin tiim yasami kusattigi, tiim etkinliklerin
aynilastigi, insan1 Odiillendirme bigimlerinin bile énceden ayarlandigi bir zaman dilimidir.
Tiiketimde belirleyici etkiye sahip kitle iletisim araglari ise bireylere gerceklikligi degil, bas
dondiiriici bir yanilsama sunmaktadir. Kitle iletisim araglarinin etkisinde hareket eden bire, bu
gostergelere sigmarak gergekligin yanilsamasini yasamaktadir (Baudrillard, 2010, 20-28).
Baudrillard’a gore yanilsamalarla dolu tiiketim toplumunda iyilik ve kétiiliik kavramlarindan
ote mutluluk ve mutsuzluk kavramlari 6n plandadir. Bu zamanda kitlelerin mutlulugu,
tiikketimle dogrudan iliskilidir ve biitlin arzular maddilestirilerek piyasadaki giiclerin hizmetine
sunulmaktadir. Bu bastan ¢ikarilma sonucu insanlar da birer nesneye doniistiiriilmektedir. Bir
bagka degisle tiikketim, bireye statii kazandiran ayni1 zamanda ona kimlik saglayan eylemler
halini almaktadir. Giderek yayginlasan bu tiiketim biciminde ise tiiketim nesnesinin saglamligi,

dayanikliligi, kullanim degeri ya da faydasi degil, iirtintin gorselligi onemlidir.

Artik birey, sahip olduklar {izerinden kendi degerini anlamakta ve kimligini yansitmaktadir.
Bireylerin kimlik edinmelerinde ve dis diinyay1 yorumlamalarinda etkili araglardan biri olan
televizyon, ge¢ kapitalizm doneminin bir iiriiniidiir ve yaydig1 mesajlar ile bireyleri tiiketim
kiiltiirtintin  esiri haline getirmektedir. Televizyon ayrica piyasa sahiplerinin gli¢lerini
kuvvetlendirmek admna bireyleri potansiyel tiiketicilere doniistiirmektedir. Harvey’in de
belirttigi gibi, piyasayi elinde tutanin moda olarak sundugu ve orta-alt seviyede ekonomik giice
sahip bireylerin ulagsmas1 ardindan yeniden zenginlerin ¢ikarina gore sekil degistiren 6gelerin
topluma sunuldugu temel arag¢ televizyonlardir. Televizyon yayinlarinda bireylerin her gegen
giin hayat standartlarin1 biraz daha arttirmalar 6giitlenmektedir (Harvey, 1997, 79). Gelisen
teknoloji, bireylerin hayat standartlarmi arttirmanin yaninda bu imkénlardan yararlanma
konusunda yeterlilige erisememis kesim icin ise toplumsal hayattan kopmalara ve disarida
kalmalara neden olmaktadir. Giindelik hayatin gectigi kentsel mekanlar ise bireylerin psiko-

sosyal degisimlerinin gerceklestigi algilama ve deneyimlerinin g¢esitlendigi alanlar olmanin
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yam sira kigilerin ylikledigi anlamlar {izerinden her defasinda yeni islevler kazanmaktadir.
Kentsel mekanlar, bu yoniiyle hem kentin kamusal benligini ve kimligini insa etmekte hem de
kisilerin kimligini ve kisiligini sekillendirmektedir (Giileg, Solak, 2017, 14-15). Tiiketim ve
kimlik edinme bicimleri {izerine degerlendirmelerde bulunan Bauman ise satin alinan {iriiniin
tizerinden elde edilen kimligin cazibesinin iiriin i¢in harcanan para ile ilgili oldugunu ifade
etmekte ve bireylerin tiikettikleri {iriin lizerinden ayirt edilmek istediklerini ifade etmektedir
(Bauman, 2011, 26). Bauman, yasamin her doneminde bireylerin istenmeyen &zelliklerden
styrilarak, ¢ekici bir benlik edinme kaygisi i¢inde olduklarini ve bu kaygiyla siirekli olarak daha
yeni olana en hizli ve kolay yoldan erismeyi arzuladiklarini belirtmektedir (Bauman, 2011, 27).
Bauman kisilerin bu c¢abasini 1smarlama benlik edinme diisii olarak da ifade etmektedir.
Bauman’a gore bir bolgedeki liiks tliketim mekanlarinin varhigi, cevredeki diger tiiketim

alanlarinin gelisimi lizerinde de etki etmektedir.

Sonug olarak kimlik, kisilerin sosyo-kiiltiirel ve demografik ozelliklerinin yani sira sosyal
kisinin tiikettigi tirlinlerle iliskilidir. Yukaridaki alintilarla desteklendigi gibi bireylerin
tiiketerek var olmaya calistig1 ve tiikettikleri lizerinden kimlik edinme arzusu i¢inde olduklari
tilketim toplumu, yoksullugun farkli boyut ve anlamlar kazanmasina neden olmaktadir.
Tiiketim aligkanliklart ve bu aligkanliklarin gerceklestirildigi mekanlar ise genclere dahil
edilme firsati sunabildigi gibi oOtekilestirilmelere de neden olabilmektedir. Buradaki sinur,

bireyin ¢ogunluga uyumu ve ¢ogunlugun bireyi kabuliidiir.

2.1. Kiiltiirel Bir Birim Olarak Kent ve istanbul

Kent insan hayatin sekillendiren bir yapidir. Bireylerin tiim sosyo-ekonomik, dini etkinlikleri
yasanilan kentin kendilerine sundugu olanaklarla iliski igerisindedir. Kiiltiirel, dini ve
ekonomik yasantimizi belirleyen kent igerisindeki tiiketim mekanlar1 ise bos zamanin
degerlendirilmesi, aidiyet ihtiyacinin giderilmesi, toplumun mesru saydigi degerlerin
edinilmesi ile bireylere bir mekana ve/ya gruba dahil olduklarimi hissettirmektedir. Yasadigi
kentteki bos zamanini tiikketerek harcamak isteyen bireyler i¢in aidiyet konusunda belirleyici
diger bir etmen ise kentin karmasikligidir. Kent i¢indeki bireyler istenilen tiilketim mekanlarina
ulagsmak adina trafik problemi, insan kalabalig1 ve maliyet problemleri gibi karmasalari asmak
zorunda kalmaktadir (Firat,2014, 60). Kent merkezlerinde ikamet etmeyen bireylerin merkeze
erisimde zorluklar yasadigini belirten Sentiirk ise merkeze ulagimin uzun siirmesinin, maliyeti
gibi nedenlerin yoksul gencglerin kent merkeziyle olan iligkisini zayiflattigini, maddi
yoksunluklarin genclerin gittikleri mekanda kabul gormemeleri ve dislanmalarina neden
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oldugunu belirtmektedir (Sentiirk, 2015,183). Bireylerin tiim bu problemlerle miicadele ederek,
tiikketebilmeleri ise bir varolus cabasi olarak degerlendirilebilmektedir. Ozellikle biiyiik
kentlerde yasayan insanlar i¢in altyap1 ve yol hizmetleri, bu hizmetlere erisebilen bireyi tiiketim
merkezi ile bulusturma islevi goriirken bu hizmetlerden mahrum olan bireyleri ise sistemin

disinda tutarak, 6tekilestirmekte ve bu kesimin daha fazla yoksullasmasina neden olmaktadir.

Tiiketim mekanlarinin toplumsal siiregler tizerindeki etkisinden bahsederken kimi diisiiniirlerin
mekanin toplumsal siirecler tiizerindeki etkisini gormezden geldigini de belirtmek
gerekmektedir. Mekanin toplumsal iligski ve siiregler ile bir bagi olmadigin1 savunan bu
diisiiniirler, toplumsal siireclerden bagimsiz mekanlara 6rnek olarak modern yasamda tasarim
olarak miikemmel diye tanimlanan bir¢ok mekanin aslinda hi¢ de yasanabilir bir yer olmamasini
elestirmektelerdir (Harvey, 2003, 29). Bu durum, giinliikk yasam igerisinde rant pesinde kosan
kurum ve bireylerin gergeklestirdigi mekan tasarimlari tizerinden de tecriibe edilebilmektedir.
Temel olarak ekonomik anlamda gelir elde etmenin amaglandigi1 bu projeler, bireylerin yalnizca
barinma ihtiyaglarina cevap vermekte, sosyallesme, aidiyet gibi temel ihtiyaclar1 ise geri planda
tutmaktadir. Bu durumu degerlendiren Harvey, mekanin varlikbilimsel (ontolojik) bir kategori
degil, insan1 bi¢imlendiren ve onun tarafindan bi¢cimlendirilen toplumsal bir boyut oldugunu

savunmaktadir (Harvey, 2003, 11).

Gog hareketleri ile her gecen giin yeniden sekillenen kentlerin bireylerin tercihlerini, imajlarini
ve mekanlart kullanilis bigimlerini sekillendirmesi, mekanin birey iizerindeki belirleyici
etkisine drnek gosterilebilmektedir. Go¢ sonucu kent insaninin degisen duygu diisiincelerini
yorumlayan Firat, yaganan gogler sonucunda yeni bir anlam kazanan kentsel mekéanlardaki yeni
niifusun zamanla birbirlerini gormezden gelerek, ortak yasam alanina sahip bireylerin minimum
derecede etkilesime girdigini belirtmektedir. Hizli ve kontrolsiiz kentlesme sonucunda
yoksulluk, esitsizlik, yoksunluk ve ayrimcilik zaman icerisinde daha goriiniir bir hal almaktadir
(Firat,2014,31). Artik ayn1 toplu tagima araglarini ve/ya hizmet mekanlarini kullanan bireyler
birbirlerine yalnizca bir rakam, bir kalabalik olarak bakmakta, birbirleri ile olabildigince az
miktarda iletisime gecerek kentsel yasama dair bir miicadele ¢abas1 gostermektelerdir. Kent
yasamina uyum saglamaya calisan yeni grup ise ge¢misin kolektif bellegini geride birakarak
bireysellesme cabasi icerisine girmektedir. Giderek artan betonlagsma ise zamanla kentlesme
pratiklerini de etkisi altina alarak kent bireylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Kent artik daha
once varsayilan roliinii listlenememekte ve islevlerini yerine getirememektedir. Bu durum
ayrica kent icinde yasayan bireylerin kendilerini kentli olarak nitelendirememelerine de

sebebiyet vermektedir (Firat, 2014, 37).



Kenti kapitalizm ile iligkilendiren Harvey ise kenti hem birikimin ve ¢eliskilerin yeri hem de
dengeleyicisi olarak tanimlamaktadir (Harvey, 2003, 12). Giiniimiiz kenti, bireylerin yagama
dair bakis agilarini, sosyo-ekonomik iliski ve ihtiyaglarini belirlemede onemli bir islev
iistlenmesi nedeni ile Harvey’in bu Ongoriisiinii dogrular niteliktedir. Kent bu belirleyici
islevlerin yan1 sira toplumun kimi kesimini de yoksullastirict etkilere sahiptir. Kisaca kentler
simifsal ayrigmanin bir yansimasi durumundadir. Zamanla degisen ekonomik dengeler ise
kentleri, kentlileri, kent kiiltiiriinii ve kentli aligkanliklarini siirekli olarak degistirmektedir
(Sanli, Sonmez, 2016, 1142). Degisen kent yapisinin ve/ya demografik 6zelliklerim sebep
oldugu farkliliklar ise zamanla daha goriiniir hale gelmektedir. Kent, biitlin toplumsal gruplarin
giinliik yasam igerisinde gergeklestirdikleri tiiketim bigimleri ile iliski icerisindedir. Barinma,
egitim, saglik, kiiltiirel aktiviteler, kiiltiirel yapi, ticaret ve ulasim olanaklar1 tarafindan
sekillenen kentli tiikketimi bu imkanlara erismis ve erisememis bireyler arasinda bir statii savasi

haline gelmektedir.

Bu noktada ayrisimlar, esitsiz iliskiler, dislanmisliklar ortaya ¢ikmakta ve tiiketim mekénlari

ile olan iliski her alanda farklilasmaktadir.

Toplumsal esitsizlikler iizerinde bircok degerlendirmeye sahip olan Bauman ise Amerika’da
baslayan ve zamanla tiim diinyaya yayilan, ev sahiplerinin kentlerin bilinmezliginden uzakta
kalmak adina, duvarlarla ¢evrili ve her vatandasin igeri giremeyecegi korunakli topluluklarin

bulundugu 6zel sitelerin olustugundan bahsetmektedir (Bauman, 2013, 87).

Giliniimiiz kentlerinde bireyler ve gruplar arasindaki g¢eliskiler ve gerilimlerin de eklenmesiyle
giivenlik ihtiyac1 daha ¢ok artmakta ve ekonomik yeterlilige sahip bireyler tarafindan yasanilan
alanlar, otekilere karsi daha fazla korunakli hale getirilmeye g¢alisilmaktadir. Bu anlamda
Bauman’in belirtmis oldugu korunakli konut, aligveris, egitim, saglik, hizmet ve ulasim
alanlarina talep artmaktadir. Bu ihtiyac1 karsilama adina gergeklestirilmekte olan kentsel
projeler ise bu talepleri destekleyerek farklilasmis ve ayrismis gruplara sinirlarini koruma adina
cesitli hizmetler sunmakta ve toplumsal gruplar arasindaki ayrismayi daha belirgin hale

getirmektedir.

Kentlerin bireyler tizerinde olusturdugu etkilere ve bireylerin kentlerde yasama istegine deginen
Bauman ayrica kentlerin kimileri i¢in karmasa fobisi kimileri i¢in ise karmasa sevgisi
uyandirdigindan bahsetmektedir. Bauman, kentlerin bireylere ¢ekici gelen yanlarini sahip
oldugu biiyiikligli ve heterojenligi sayesinde her yetenege ve zevke uyan firsatlar sunmasi

seklinde agiklamaktadir. Bauman’a gore kimi gruplar i¢in ise kentin sahip oldugu bu g¢esitlilik



bir belirsizlik ve karmasa nedenidir. Kentlerdeki karmasa korkusu ve birlesme sevgisinin bir
arada olusu, uzun siirede sehir yasamini sikintili bir hale getirmekte ve bireyler arasinda kargasa
ve Ofkeye neden olmaktadir (Bauman, 2013, 86-87). Bauman’in belirttigi bu karmasa
durumunu, ayni kentte yasayan fakat ayni imkanlara erisememis bireylerin davranislar1 ve

tutumlari tizerinde de gozlemlemek miimkiindiir.

Istanbul bircok insani iginde bulundurmanm, barindirdig1 her bir birey i¢in farkli hayal ve
hedeflere sahip olmanin yani sira tarihi, dogal giizellikleri ve cografi konumu ile diinya
vatandaslarina kucak acan bir kenttir (Akgiin, 2017, 25). Ozellikle maddi anlamda yoksun
birakilan ve ekonomik yeterlilige ulasmay: hedefleyen bireyler icin Istanbul, hayatta kalmak i¢in
tiim firsatlar1 barindiran bir umut kenti olmaktadir. istanbul ayrica sahip oldugu is ve egitim
imkanlari ile maddi anlamda yoksun birakilan ve/ya ekonomik yeterlilige ulagsmay1 hedefleyen
bireyleri dezavantajli konumlarindan kurtulmak ve daha iyi sartlarda yagsamak adina go¢ etmeye
sevk etmektedir. Bu nedenle ise Istanbul’daki toplumsal hareketlilik bigimlerini tanimlamaktan
baslamak faydali olacaktir. Istanbul’a ydnelik toplumsal hareketlilik, 1990’lardan giiniimiize
dek siirmekte, kente eklenen yeni niifus kentte bir yogunlagsmanin 6tesinde yigilma meydana
getirmektedir. Artan niifusun ihtiyaglarimi karsilama konusunda yetersiz kalan bu kentte
ekonomik gelisme, issizlik, konut ve benzeri konulara dair sorunlar ise yeni gé¢ eden, kente
tutunmaya ¢abalayan aileleri ve c¢ocuklarini giic kosullar altinda yasamaya mecbur
birakmaktadir. Bu durum kentlerde bir¢ok insanin birlikte yasamasina ragmen, kentlerin
sundugu olanaklardan esit olarak yararlanamamasina neden olmaktadir. Firsat esitligine sahip

olamama durumu ise uzun vadede bireyleri sosyo-ekonomik anlamda farklilagtirmaktadir.

Bu konuda etkili olabilecegi diistiniilen bir diger faktor ise go¢ olgusudur. Daha iyi bir yagam
standartlarina sahip olmak, cocuklarina daha iyi egitim imkanlar: sunmak istegi ile go¢ eden
aileler, Istanbul niifusun genelini olusturmaktadir. Benzer duygularla go¢ eden bireyler, kentte
farkli yasam bigimlerini benimsemektelerdir. Yasam bi¢imi ve tiiketim tarzlari gesitlilik
gosteren ailelere dahil olan gengler ise bu durumdan farkli sekillerde etkilenmektelerdir.
Gengler arasinda yoksullugun bir digslanma nedeni olarak tanimlandig belirtilen literatiir, gé¢ilin
zaman zaman etmis olmay1 bir dislanma sebebi olarak algilandigini belirtmektedir(Adaman,
Keyder,2005, 65-69).

Gog etmis ve heniiz kent yasamini 6ziimseyememis ailelerde yasamini siiren gengler ile kente
adapte olmus, kent kiiltiiriinii 6ziimsemis ailelerde yasamini siiren gencglerin hayat tarzlari, bos
zamani degerlendirme bigimleri ve tiiketim aliskanliklari birbirinden farklidir. Istanbul’ da

ikamet eden bireylerin demografi anlaminda farklilik géstermesi ise ekonomik baglilik, ¢aligma
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alanlarini, sosyal yasama katilma oranlarini, egitim gorilen okulu ve diizeyini
bigimlendirmektedir. Tarihin her doneminde demografik c¢esitliligi icerisinde barindirmis
Istanbul, giiniimiizde de farkl1 iilkelerden can giivenligini koruma ve/ya ekonomik kazang elde
etme amaci ile go¢ eden bireylerin daha iyi bir yasama ulasmak adina riiyalarini siislemektedir.
Yasanan go¢ sonucu olusan karmasadan kendilerini ayr1 tutmak isteyen birey ise tercih ettikleri
liikks yapilar ve tiiketim mekanlar1 ile bu imkanlara ulasamayan bireyler ile aralarina set
cekmeye calismaktadir. Bu durum, ayni kent i¢inde farkli yasam big¢imlerini var etmektedir.
Istanbul’u hayallerinde yasatan bireyler icin kent hayatindaki artan taleplere uyum saglamak,
yeni bilgi ve becerilerin edinilmesi ile miimkiindiir. Bu beceri ve yetenekler igin gerekli egitim
kosullarina ve maddi imkanlara erisememis bireyler i¢in yoksulluk ise zamanla daha derin bir

hal almaktadir.

Yoksul bireyler igin bir yasam miicadelesi haline gelen Istanbul, Tiirkiye’nin en gelismis
bolgesi olarak kabul edilmekte ve buna sahip oldugu 39 ilge ile lilke capindaki istihdama 81 ilden
daha fazla katki saglamasi etki etmektedir (Akgiin, 2017, 30). Bolge hakkindaki diger veriler
incelendiginde ise Istanbul’un yiiz 6lciimii olarak Tiirkiye’nin birinci sirada gelen ili
olmamasma kars1 diger bolgelerle kiyaslandiginda oldukc¢a fazla niifusa ve istthdam
olanaklarina sahip oldugu anlasilmaktadir (Akgiin, 2017, 25). Bu anlamda istanbul kismi de
olsa {ilkenin demografik yapisim1 temsil etmekte ve iilkedeki cesitliligi her alanda
yansitmaktadir. Bu g¢esitliligi ve iilkenin sosyo-demografik yapisini yansitabiliyor olusu,
Istanbul’daki tiiketim mekéanlarinin bireylerin ekonomik statiileri ile iliskilendirerek,
mekanlarin sosyal iliskiler lizerindeki etkilerine yonelmemize sebep olmustur. Bu kapsamda
inceledigimiz ilgeler Atagehir, Avcilar, Bagcilar, Bahgelievler, Bakirkdy, Bayrampasa, Beykoz,
Beylikdiizii, Esenler, Esenyurt, Eyiip, Fatih, Giingéren, Kadikdy, Kagithane, Kartal,
Kiiciikgekmece, Maltepe, Sartyer, Sultanbeyli, Umraniye, Uskiidar ve Zeytinburnu seklinde
siralanabilmektedir. Bu ilgelerde ikamet eden katilimcilarla goriismelere dair ayrintili bilgiler

ise bulgular kisminda yer almaktadir

2.2. Yoksulluk ve Genglik

Aragtirmanin temelini olusturan yoksul genglere ve bu genglerin tiilketim mekanlar1 ile
iliskilerine gegmeden 6nce yoksulluk kavramina ve bu kavramin zaman igerisinde degisen
anlamlarina deginmenin ¢aligmanin niteligi agisindan faydali olacagina inanilmaktadir.

Yoksulluk genel olarak cesitli kistaslara dayanilarak belirlenmekte ve iilkeler arasinda farklilik
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gosteren gida, giyinme ve barinma gibi bireyin hayatin1 idame ettirme ihtiyaglariin belirli bir

sinirinin altinda olma durumu ile iligkilendirilmektedir

Yoksulluk, kentsel istihdam olanaklarina ulasabilecek niteliklere sahip olamamis, egitim
diizeyleri son derece diisiik, gorece kente yeni go¢ etmis hanelerde daha yaygindir. Buna ek
olarak, egitim olanaklarina ulasabilirlik konusunda geng¢ kusaklarin bazilarinin dezavantajh
durumda oldugu, yoksulluluk bir miras olarak kusaklararasi taginabilmektedir (Agikalin, 2008,
135-136). Yoksulluk nedenleri ise isttihdama dahil olamama ve diisiik gelir, sermayeye
erisimde giigliikler seklinde belirtilebilmektedir (Adaman, Keyder,2005, 120-123). Yoksulluk
caligmalar lizerine genel bir degerlendirmede bulunan Aytag, pek ¢ok calismanin yoksullugu
iktisadi esitsizlik ve igsizlik ile iligskilendirdigini belirtmekte ve pek ¢ok arastirmacinin yoksul
insanlarin suglu fiillere daha fazla yakinlik gosterdiklerini ileri siirdiiklerini ifade etmektedir
(Aytag, 2016, 138). Arastirmacilar arasinda bdylesi bir tavrin benimsenisi, kisisel on
yargilardan kaynakli olabilecegi gibi, yoksul bireylerin yasadiklari olumsuzluklarin sorumlusu
olarak yasanilan bolge halkin1 gérmeleri ile de iliskilendirilebilmektedir. Harvey ise yoksul
bolgeleri tanimlarken onlardan, kentin sundugu imkanlardan (temizlik, aydinlatma, okul sosyal
hizmet, kiitliphane vb.) yoksun, bu imkénlara erisme adina miicadele etmek zorunda kalan

bireyler seklinde bahsetmektedir (Harvey, 2003, 77).

Arastirmanin genel gercevesini olusturan Bauman, her birimizin yoksul bireylerin suca
bulastigina sahit olmus olabilecegimizi fakat bunu bir toplumsal veri olarak, yoksullugun tek
basma bir su¢ meselesi oldugu seklinde yorumlayamayacagimizi belirtmektedir (Bauman,
2013, 10). Bauman’in da belirttigi gibi toplum tarafindan disarida birakilan birey, tiiketerek
topluma katilamadigi durumlarda yasa dis1 davranig gosterebilmektedir. Fakat bu durumun tiim

yoksullar1 kapsadig1 yoniinde yorumlamak dogru bir degerlendirme olmamaktadir.

Y oksulluk konusunda galisma yapilirken tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu tiiketim
toplumudur. Bauman, tiiketim toplumundaki yoksullugu, normal ve mutlu sartlara erisememis,
basarisiz ve yeterince tiiketemeyen bireyler olarak tanimlamaktadir (Bauman, 1999, 59-67).
Gegmiste var olan ve gelecekte de karsimiza ¢gikmasi muhtemel olan yoksulluk kavramini dogru
bir sekilde analiz etmek isteyen c¢alismalarda Oncelikle modern o6ncesi donemlerdeki
yoksulluklarin toplumsal konumlar1 incelenmektedir. Modern oncesi Avrupa Hiristiyan
toplumlarinda yoksullarin aci i¢inde olmasi, diger insanlar tarafindan gilinahlarin tovbesi ve
Tann tarafindan kendilerine sunulmus ilahi bir kurtulus firsati olarak tanimlanmaktadir.
Modern diinyada ise yoksullarin varligi diizeni bozan bir sorun halini almaktadir. Yoksul

insanlarin diger insanlar i¢in tehlike olarak algilandig1 modern diinyada hayirseverlik sayesinde
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Oliimden sonraki hayata yatirnm yapma fikrini mantiksiz ve akil dis1 bulunmaktadir (Bugra,
2011, 25).

Artik bireyler, mutlulugu daha akilci ve hizli fayda saglayan unsurlarda aramaktalardir.
Mutluluk unsuru olabilecek bu unsurlar, kimi zaman maksimum kar saglayici ticaret kimi
zaman da maksimum haz saglayici tiiketim olabilmektedir. Mevcut durumu degerlendiren
Bugra, yoksullarin 16.yiizy1l zenginleri i¢in ruhsal arinma sebepleri olmaktan ¢ikarak zaman
icerisinde ¢aligmakla tanimlandiklarin1 ve bir isgilicii haline geldiklerini de ifade etmektedir
(Bugra, 2011, 25). Yoksullugu anlamlandirmada zamansal degismeler {izerinde duran Bugra,
16.ylizy1l’daki yoksulu isgiicii olarak gdren kapitalizmi koruma ve mesrulastirma ¢abalarinin
merkezinde serseriligin, dilenciligin Onlenerek, yoksullarin c¢alistirilmas1 oldugundan
bahsetmektedir. Bugra ayrica 16. Yiizyilda bu amagla olusturulmus Dariilaceze benzeri
kurumlarin 6ne ¢iktigindan, bu kurumlarda is yapabilir durumda olan yoksullarin baridirilmasi
ve calistirilmast  yontemiyle yoksullar1 terbiye ve disiplin etme kaygisindan
bahsetmektedir.(Bugra, 2011, 26). Endiistri toplumunda ise yoksulluk kavraminin issizlik
olarak tanimlanmas1 ve yoksullarin fabrikada is giicii olmaya mecbur birakilmasi, yoksullarin
O0denen askeri ticretler nedeni ile caligsalar dahi hayatta kalmak icin devamli bir is giicii
olmalaria neden olmustur. 18. ve 19.yiizyildaki yoksulluk tanimlar: tizerinde de duran Bugra,
ayrica 18.yiizyilda Ingiltere’nin kabul gdrmiis yeni yoksullar yasasmi galisan yoksulu
reddetmesi ve insanin ¢alisarak elde ettigi gelirin, ticret diizensizligi ve diisiikliigii sebebi ile
liberallerce reddedilisini de elestirmektedir (Bugra, 2011, 27). Gliniimiiz toplumlar1 ise
iiyelerini tiiketici olarak gdrmekte ve sosyal alanda aktif, egitimli birey olmanin kosulunu
tilketim faaliyetlerinde aktif olmakla es gormektedir. Giiniimiizde yoksullar artik issiz degil
tiiketici olmayanlar olarak tanimlanmaktalardir. Toplum i¢inde bu konuda en dezavantajli olan
gruplar1 ise kadin ve ¢ocuklar olusturmaktadir (Sentiirk, 2015,169). Ciddi boyutlara ulagmis
kiiresel bir problem olan yoksullugun ¢6ziimii i¢in ise kiiresel igbirligine ihtiya¢ vardir (Memis,
2014,159).

Arastirmamizin konularindan olan gengligi biyolojik ve sosyo ekonomik yaklagimlar iizerinden
tanimlamak miimkiindiir. Fakat genel itibari ile genclik tanimlanirken dikkate alinan en yaygin
oOlciitlerden birisini yastir (Vatandas, Mahitapoglu,2016, 11, SEKAM). Bu nedenle yalnizca
biyolojik olarak degil sosyo-ekonomik olarak da ele alnin gengligin literatiir kapsaminda ele

alindiklar1 farkli yag araliklara bir sonraki baglikta yer verilmektedir
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2.2.1. Genglik ve Yasam Icerisinde Degisen Tamimlamalari

Genglik tlizerine literatiirde, herkes tarafindan kabul edilen bir genclik tanimi ve yas araligi
yoktur. Genglik i¢inde yasanilan zamana ve topluma gore farkliliklar gostermektedir. Genglik
literatiirlince kimi ¢aligmalar, 15-24 yas grubunu veya 15-25 kimi ¢aligmalar ise 15-29 yas
grubunu, kimileri ise 15-30 ya da 15-35 yas grubunu geng olarak ele almaktadirlar. Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), Birlesmis Milletler (UN),) ve Diinya Bankas1 (WB), (Sahin, 2005)
15-24 yag araligindaki kisileri (Ag¢ikalin, Yasar, 2017) ise 15-25 yas araligindaki bireyleri geng
olarak tanimlamaktadir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Siyaset, Ekonomi
ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi (SETA) ve Sosyal Ekonomik ve Kiiltiirel Arastirma Merkezi
(SEKAM )15-29 yas araligi1 geng olarak tanimlamaktadir. Genglik T.C. Avrupa Birligi
Bakanlig1, Tirkiye Genglik STK'lar1 Platformu (TGSP) raporlarinda ise 15-30 yas olarak
tanimlanmaktadir. Memur Sendikalar1 Konfederasyonu (Memur-Sen) ise gengleri 15-35 yas

olarak ele almaktadir.

Giincel kaynaklarin genglik arastirmalart kapsaminda kabul ettigi yas araligmm 15-30 olarak
sinirlanmasi nedeni ile arastirmamiz kapsaminda da genglik donemi ayni yas araliginda ele
alimmaktadir. Fakat 6zellikle belirtmek gerekir ki ele aldigimiz genclik, sadece biyolojik bir yas
aralig1 degil, aksine toplumumuzdaki giic iligkilerinin, kusaklar aras1 dayanisma ve ¢atismalarin
sonucunda sekillenen bir unsurdur. Genglik gerek donemsel Ozellikleri itibariyle gerekse
fiziksel ve zihniyet yapist acisindan bireyin gelecegini sekillendiren 6nemli bir donemdir.
Koroglu’nun da belirttigi iizere bireylerin bu donemde yapmis olduklari tercihler, verdikleri
kararlar gelecek yasamlarin1 da belirleyecektir (Koroglu, 2014, 266). Bu nedenle bireylerin
genclik doneminde dogru kararlar1 verebilmeleri icin aile, okul ve topluma dogru davranis
kaliplar1 edindirmek adina sorumluluklar diismektedir. Benzer yasam ve tiiketim tarzi edinen
bireylerin dogru yonlendirilmesi ve tiiketim i¢in yasamak yerine yagamak i¢in tiiketmesi adina

aile, toplum ve bireylerin birlikteligi olduk¢a dnemlidir.

2.2.2. Yoksulluk Tamimlamalari ve Gen¢ Yoksullugu

Yoksulluk, genclik ve tiiketim cesitliligine dair ¢esitli arastirmalara sahip Sentiirk ise gelir
dagilimindaki adaletsizligin mekanlarda da gerceklesecegini ve hissedilecegini ifade etmekte,
yoksullugu ele almada istihdam bi¢imlerinin farkliligy, ticret ve gelir dagilimindaki esitsizlikler
tizerinde durulmasi gerektigini ifade etmektedir (Sentiirk, 2015, 171). Konuya benzer
perspektiften yaklasan tanimlamalarda da maddi yetersizlikler, saghk ve egitim gibi

hizmetlerden yeterince yararlanamama, bilgiye ulasamama, toplumun geneline gore daha az
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tiketme gibi kriterler yoksullugun belirleyicileri olarak kullanilmaktadir. Yasanilan
bolgelerdeki bu dezavantajli kosullarinin siirekliligi ise bireysel ve toplumsal karmasa ve
catigmalarin nedenleri haline gelebilmektedir. Ozellikle genglerin duygu durum degisikligi goz
ontinde alindiginda mevcut durumunun etkileri daha derin olabilmektedir. Genglerin yasaminda
gerek ekonomik gerekse sosyal agidan birgok soruna neden olan yoksulluk, bu siiregte
coziilemediginde bireyin yasaminda devam eden bir sorun haline gelmekte ve siirekli olarak
babadan ogula geg¢mektedir. Bir diger ifadeyle yoksul bir ailede dogan c¢ocuk, genglik
doneminde gelir diizeyi yiiksek ve giivenli bir alanda istihdamda yer alamadiginda gelecek
kusaklar da yoksulluk zincirinin bir halkasi olabilmektedir. Toplum igerisinde bir yoksulluk
zincirinin olugmasini engellemek adina ise genclerin sosyo-ekonomik durum tespiti yapilarak
genglerin gelisimleri i¢in gerekli yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir. Genglere yonelik
gerceklestirilecek her tiirlii yatirim, bir yandan mevcut ve gelecek gencligin niteliklerini
arttiracak bir yandan da iilkenin sosyo-ekonomik gelisimine katki saglayacaktir (Erikli, 2016,
285).

Y oksullukla miicadele etmek adina dncelikli olarak yoksullugun yalnizca ekonomik zorluklara

sebebiyet vermedigi kabul edilmelidir. Sentiirk’e gore temelde iki boyutlu yoksulluk vardir

1. Yasamak i¢in temel ihtiyaclart maddi ve manevi olmak tizere karsilayamama durumu.

2. Temel ihtiyaglar karsilayabilse dahi ikincil ihtiyaglar1 giderememe durumu.

Sentiirk, birinci boyut olarak tanimladig1 yoksulluk bi¢imini derin yoksulluk; ikinci boyut
olarak tanimladigi yoksulluk big¢imini ise gegici yoksulluk olarak ifade etmektedir (Sentiirk,
2015, 172). Zaman igerisinden hem bireylerin zihninde hem de toplumlar igerisinde farkl
tanimlamalara karsilik gelen yoksullugun belli bagl tanimlamalari ise asagida belirtilmistir. Bu
tanimlarin farkinda olmak ise mevcut durumu degerlendirme arzusu igerisinde olan bireylere

kolaylik saglayicidir.
Yoksulluk;

1 Mutlak yoksulluk, Ozsoy tarafindan hanelerin ve/ya bireylerin temel ihtiyaclarini
karsilayamama durumu, askeri gecim standardinin altina diisen gelire sahip olma ve
hesaplanmis yoksulluk standardinin altinda olma hali olarak tanimlanmistir (Ozsoy, 2003,
47).

2 Goreceli yoksulluk ise bir kisi ve/ya hanenin yasam diizeyinin diger birey ve/ya hanelere
gore daha alt seviyede olusu ya da diger grup ve hanelerin faydalandiklar1 firsatlara

erisememe durumu olarak belirtilmistir (Kalaycioglu, 2018, 146). Coskun’a gore ise goreli
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yoksulluk, farkli gruplarin sahip oldugu mutlak gelir diizeyinden ¢ok gelir ve refah
dagilimlar arasindaki farkliliklara odaklanmaktadir (Coskun, 2012, 184). Goreceli yoksul
bireyler, diger sahip kisiler ile karsilagtirildiklarinda daha diisiik standartlarina sahiplerdir.
Bireyler, temel ihtiyaglarin1 karsilayabilmelerine ragmen egitim, saglik ve barinma
ihtiyaclarimi yeterli diizeyde karsilayamamalar1 nedeni ile toplum iginde siirekli olarak
dislanmaktalardir.

3 Insani yoksulluk ise okur-yazarlik, yetersiz beslenme, kisa yasam siiresi, ana-gocuk
sagliginin yetersizligi, Onlenebilir hastaliklara yakalanmak gibi temel insani talepleri
karsilayamama seklinde tanimlanabilmektedir (Arat, 2015, 1-5).

4. Oznel yoksulluk, bireylerin kendi tercihlerine gére olusturduklari ihtiyaglar esas alindiginda

bu ihtiyaglar1 karsilayamama durumudur (Ozsoy, 2003, 47).

Genel olarak yoksulluk temel ihtiyaglar1 karsilama giiciine sahip olamayisla ilgilidir.
Karsilanamayan ihtiyaglar ise yeni magduriyetler meydana getirmektedir. Ornegin yeterli
egitim seviyesine erisememis birey, toplumsal hayata da yeterince dahil olamamaktadir.
Birey, egitim imkéanlarina erisememe nedeni ile bu sefer de sosyal yasama adapte olma
konusunda magdur olmaktadir. Bunun sonucunda yoksulluk, bireyler i¢in i¢inden ¢ikilmaz
bir hal almaktadir. Diger bir ifade ile yoksulluk, istenilen diizeyde firsatlara ve yasam
kosullarma sahip olamama demektir ve ¢ogu zaman bireyin kendini begenmemesine,
kendisinden ve cevresinden utang duymasmna neden olmaktadir. Kisacasi yoksulluk
tanimlari, yoksullara bakis acilarina, bir toplumsal yapidan digerine ve zamana gore
degisiklik gostermektedir. Tanimlamalar farkli olsa da yoksulluk, genel olarak istenmeyen

bir durumu ifade etmektedir.

Genel olarak yoksulluk maddi esitsizliklerle tanimlansa da manevi esitsizlik ve sosyal dislanma
ile de iliskilidir. Maddi dislanmanin yaninda manevi dislanmaya en gok maruz kalan gruplar ise
gocmenler ve genglerdir (Sentiirk, 2015, 172). Erken yaslarda barinma, giyim ve gida
yetersizligi olarak hissedilen yoksulluk, gen¢lik doneminde ise kendini egitim, istihdam,
sosyallesme, bos zamanlar1 degerlendirme konusundaki yetersizlik olarak gostermektedir
(Erikli, 2016, 286). Karsilanamayan egitim, istihdam ve sosyallesme ihtiyaclari ise gengleri dahil
olduklar1 grup igerinde utangag, dislanmis, otekilestirilmis bir hale getirmektedir. Toplumda
dislanan ve 6tekilestirilen bu yoksul genglerin dahil olduklar kiiltiirel sistemin temeli ise yoksul
ebeveynlerce atilmaktadir. Toplumda tek ebeveynin ¢alistig1 ve diizensiz maddi gelir elde ettigi
geng, her iki ebeveynin de ¢alistigi ve yeterli bir maddi gelire sahip oldugu gence gore daha
fazla yoksul hissetmektedir. Saglikli beslenememe, sosyal yagama yeterince katilamama, diisiik
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gelire sahip bireylerin temel egitim diizeyini asamamalarina ve gelecekte de yoksul
yasamalarina neden olmaktadir. Diisiik egitim seviyesi sonucu diisiik gelirle ¢alisan birey ise
hayat1 boyunca bulundugu pozisyon ve gelirden tatmin olmayarak, kendi i¢inde ve ¢evresinde
farkli caplarda catigmalar yagamaktadir. Aile faktdriiniin yani sira yoksul gencler lizerinde etkili
olan bir diger etmen ise cinsiyettir. Genelde erkegin gec saatlere kadar calismasi onaylanirken,
kadinlarin daha makul ¢aligma saatleri icerisinde kalmalar1 arzulanmaktadir. Cinsiyetler arasi
hem calisilan saatfarki hem de gelir esitsizligi yoksul ailelerdeki kadinlar1 ¢ok daha derinden

etkilemektedir.

Maddi ve manevi dislanmaya maruz kalan bireylerin genclik ve yoksulluk deneyimleri ise zaman
icerisinde farklilasmaktadir. Tiiketim toplumunda geng¢ ve yoksul olarak yasamak, bu genglerin
tiiketimle iligkilerine hem diger toplumsal katmanlardaki genclerden hem de Kkendi
katmanlarindaki yetiskinlerden farkli boyutlar eklemektedir. Yamanoglu’nun da vurguladigi
gibi yoksul gengleri hem gengler hem de yoksullar igerisinde farklilasan ayri bir toplumsal
kategori olarak ele almak miimkiindiir (Yamanoglu, 2010, 46). Tiikketim toplumlarinda bu
gencler, mutlu yasamak i¢intemel sartlara sahip olmaktan 6te normal yasam sartlarina da dahi
erisememektelerdir. Buna ragmen tiikketim toplumunda yoksulluk, basarisiz ya da yeterince
tilketemeyen tiiketici seklinde tanimlanmaktadir. Olumsuz tanimlamalarin vermis oldugu
sikintilt ruh halinden kurtulmak ve mutlu bir yasama erismek isteyen gencler ise daha fazla
tilketme egilimi gostermektedir. Fakat bireylerin arzu ettikleri tiiketim mallarina ulagsmalari,
sahip olduklar1 ekonomik gii¢ ile paraleldir. Kentte yasayan bireyler, ekonomik statiilerine
uygun aligveris, eglence, saglik ve spor merkezlerinde zaman harcayarak i¢inde bulunduklari
sikintili ruh hélinden kurtulmak istemektelerdir. Yoksul gengler ise iclerindeki sikinti
durumunu yatistirmak i¢in gerekli alternatifleri kullanma giiciine ne yazik ki sahip degillerdir.
Bu durumda ekonomik anlamda dezavantajli olan yoksul bireyler, kent yasamindan

soyutlanarak sosyal ve psikolojik problemlerle kars1 karsiya birakilmaktadir.

Sahip olunmasi temel hak olarak goriinen temel unsurlarin zamanla degistigini savunan
Yamanoglu, giiniimiiz gengligi ve ebeveynleri arasinda karsilastirma yaparak zamaninda
ebeveynler i¢in liikks olan tiilketim maddelerine sahip olmanin gilinlimiiz gengleri tarafindan
temel hak olarak algilandigini ifade etmektedir. Yamanoglu’nun aktarimlarina gére gengler i¢in
dogdugu andan itibaren sahip olunan temel unsurlar i¢in ebeveynler uzun siire miicadele
vermek zorunda kalmislardir (Yamanoglu, 2010, 41). Bu durum toplumda iki tiir sonuglar

dogurmaktadir. Bu sonuglar, ebeveynler ve gengler arasinda kusak catigmasi ve bu firsatlara
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kolaylikla erisebilen genglerin bu imkan ve/ya iiriinlere erisememis gencleri otekilestirmesi

seklinde siralanabilmektedir.

Ebeveynlerinin hayat boyu erisemedigi hedeflere en hizli bir sekilde sahip olmay1 arzulayan
yoksul gencler ise tiiketim piyasasinda kenarda kalmakta ve sahip olduklar1 kisithiliklar
nedeniyle tiiketim alanina katilimda ¢esitli gii¢liiklerle karsilasmaktalardir. Var olmak istedigi
piyasada s6z sahibi olmayan geng, bu durumla miicadele etmek adina yasal olmayan yollara
bagvurarak iiriinii elde etmeyi deneyebilecegi gibi iiriiniin yan sanayi versiyonunu tiiketmeyi de
secebilmektedir. Tiim bu ihtimallerin 6tesinde geng birey, kendisini tiiketim piyasasindan geri
cekme seklinde bir davranis da sergiliye bilmektedir. Yasanilan bu tecriibe, genci iginde

bulundugu sosyal ortamin digina iterek, gence yalnizlik hissi vermektedir.

Toplum igerisinde kabul gérmek ve dahil olmak adma tiiketebilen gengler ise tiiketim
aligkanliklar1 sirasinda hem dahil olmak istedikleri gruba uygun hem de aykiri tiiketim
davranmislarinda bulunabilmektedir. Her iki durumda da gen¢, kendisini arzu ettigi grup
tarafindan fark edilir kilma arzusu igindedir. Lefebvre, genclerin varlik ve degerleri ile
yetiskinleri, yetiskinlerin iiretim ve tiiketim bi¢imlerini etkiledigini belirtmektedir. Boylesi bir
etki alanina sahip geng, topluma kendi deger ve yargilarin1 dayatma konusunda ise oldukc¢a
basarisizdir. Bu basarisizlik durumu, genglerde telafisi zor tatminsizlik hissinin olusmasina
neden olmaktadir (Lefebvre, 2007, 105). Ritzer ise artik hanelerin bile tiiketim mekanlar1 haline
geldigini belirtmekte ve hanelerin kataloglar, magazalarin brosiirleri ve siber magazalar
tarafindan isgal edilmesini elestirmektedir (Ritzer, 2000, 16). Ritzer’in elestirdigi diger bir
durum ise giderek daha fazla popiilerlesen kataloglar nedeni ile bireylerin hane icinden
cikmadan online olarak aligverislerini gergeklestirmeleridir (Ritzer, 2011, 95). Tiiketimin bu
boyutlara ulagmasi, sosyal yasamdan soyutlanma durumunun yalnizca yoksul gencler i¢in degil
ekonomik anlamda yeterlilige ulasmis gengler igin de potansiyel bir tehlike oldugunun
gostergesidir. Kisaca yoksulluk, zaman igerisinde gengler ve yetiskinler i¢in ¢ok yonlii bir sorun

héline gelmektedir.

2.3. Mekan ve Tiiketim

Mekana yonelik degerlendirmeleri sirasinda Lefebvre, mekanin pasif, bos bir sey olarak veya
tirlin gibi tilkenmekten ve yok olmaktan baska anlam1 olmayan bir sey olarak diisliniilememesi
gerektigini vurgulamaktadir (Lefebvre, 2014, 24). Mekan dogrudan ve/ya dolayl olarak
iiretime etki etmektedir. Uretime etki edebilecek giice sahip bu mekan igerisindeki tiiketim

tercihleri, toplumsal iliskileri siniflandirdigi gibi insan davranislarini da sekillendirmektedir
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(Harvey, 2003, 18). Mekan ile iliski icerisinde olan tiiketim aligkanliklar1 ise zamanla kent

kiltird ve kentsel mekanlarin tasarimina etki etmektedir.

Kentlerdeki mekanlarin tasariminda ayrica tiiketicilerin talepleri 6nceliklidir. Kentte yasayan
bireylerin, kentsel mekanla tasarimlarinda sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarini karsilayamamasi ise
bireyleri, zamanla bu imkanlarin var oldugu alanlara dogru hareket etmeye yonlendirmektedir.
Bireyleri kent siirlari igerisinde tutmak isteyen kent planlayicilari ise bélge halkinin taleplerini
karsilayicl, bolge disindaki halk icin kenti cazibe merkezi haline getirici ¢alismalar yapmak
mecburiyetinde kalmaktadir. Bu caligmalarin temel belirleyicisi ise bireylerin tiiketim
talepleridir. Kent icerisinde aligveris ihtiyacini karsilamak isteyen birey, bu amacla bakkal,
slipermarket, alisveris merkezi, sinema, tiyatro, konser, kafe lokanta, bar, gece kuliibii, galeri,
sergi veya kiitiiphaneleri tercih edebilmektedir. Farkli amaglarla gerceklesmis bu tiiketim
davraniglari igerisinde tiikenen yalnizca nesne ve zaman olmamakta, zaman igerisinde tiikketimin
gerceklestigi mekanda tiiketilebilir bir hal almaktadir. Tiiketim amaglarinin farklilasmasina
karsin, tiim tiiketim pratiklerinde ortak olan sey, aidiyet ihtiyacinin karsilanmasidir. Toplum
genelinde bireyler, tiiketim aligkanliklarini yeni mekanlarda gerceklestirmek ve bdylece
kendileri icin aidiyet ihtiyacim1 karsilayici tiiketim alanlari olusturmak istemektedirler.
Bireylerin bu taleplerinin farkinda olan piyasa sahipleri ise farkli ihtiyaglara ayni anda cevap
verebilecek alternatif tiikketim alanlar1 insa etmek adina ¢aba sarf etmektelerdir. Bu yeni tiiketim
mekani, bir ailenin tiim tiyelerine farkli ihtiyaglart ayn1 anda kargilama olanagi sunmaktadir.
Boylece zamandan tasarruf eden ebeveynler, ¢ocugunun kontroliinii de saglayabilmektelerdir.
Featherstore ise bu yeni tiiketim mekanlarinda gergeklestirilen alisverisin fayda ve gesitliligi
engoklagtirmak adina yapilan bir iktisadi is oldugunu ifade etmektedir (Featherstore, 1996,
172). Featherstore’a gore aligveris, bireye liikksii ve savurganligi cagristiran, uzak bolgelerdeki
egzotikligi ve ulagilmasi istenen yerleri simiilasyon olarak tiiketicilere sunmak adina tasarlanan
bir kiiltiir faaliyetidir (Featherstore, 1996, 172). Bu durum, giindelik hayat icerisinde sikc¢a
gordliglimiiz ve bireyleri arzu ettikleri diinyaya kavusturmak icin harikalar diyarini temsil eden,
yanilsamalarla dolu, zaman kavraminin kayboldugu aligveris mekanlarinda da tecriibe

edinilebilmektedir.

Ornegin her birimiz giindelik ihtiyacimizi karsilamak adina gittigimiz bir alisveris merkezinde
belirli bir ylizyilin eserlerinin sergilendigine ve/ya normal sartlarda taniklik edemeyecegimiz
farkli kiiltiirellerin yerel miizik ve dans gosterilerine yer verildigine sahit olmusuzdur. Bu
manzara ile karsi karsiya geldigimizde ise artik temel hedefimiz olan ihtiyaci karsilama adina

tiilketme duygusunun yaninda birtakim fantezilerle de donatilmisizdir. Bdylelikle dahil
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oldugumuz zaman ve mekani unutarak, hayali zaman ve hayali mekanda bulunma hissine
kapilmisizdir. Bu hayal diinyasini etkileyen etmenler ise mekanin aydinlatmasi, tasarimi,

mekanda kullanilan miizik seklinde siralanabilmektedir.

Gilinlimiiz kentlerinde boylesi manzaralarla karsilagma orani da kisilerin ekonomik gelirleri ile
iliskilidir. Ekonomik gelir bakimindan daha iist seviyedeki bireylerin boylesi manzaralarla
karsilagabilmesi, yoksul kesime gore ¢cok daha muhtemeldir. Boylesi bir ayrimin olugsmasindaki
temel sebep ise tiikketim piyasasini elinde bulunduran gii¢lerin mekan tasarimlarini belirlerken

toplumun mevcut durumunu goéz 6niinde bulundurmasidir.

Ekonomik anlamda yeterlilige erismis ve erisememis bireylerin tiiketme pratikleri arasindaki
en 6nemli fark erisimdir. Ornegin bir aligveris merkezinin sanat alanina déniismesi, bu hizmete
cevap verebilen ve yalitilmis mekanlarda ikamet eden bireylere yonelik olasi bir hizmet iken,
ayni hizmetten yararlanmak isteyen yoksul kesimin bu amaca ulagabilmesi adina birtakim
fedakarliklar (ulasim, trafik, erisim adina gerekli masraflar1 karsilama vb.) yapmasi
gerektirmektedir. Mevcut durumu degerlendiren Featherstore, bireylerin demografik
farkliliklarinin yalnizca tiiketim aliskanliklar1 ve tiiketim mekani tercihleri tizerinden degil
bireylerin bedenleri, giyimleri, konusmalar1, bos zamani kullanmalari, yeme-igme, ev-otomobil

ve tatil tercihleri lizerinden de anlasilabilecegini belirtmektedir (Featherstore, 1996, 141)

Bu farkliliklarin olusumunda meslek, gelir, deger yargilari, dini tutumlar, teknoloji ve medya
etkili olmaktadir. Tiiketim piyasasindaki firsatlardan faydalanmak isteyen bireylerin tiiketim
piyasasinda yer almak adina sarf ettikleri caba, medya araglari tarafindan sekillendirilmektedir.
Reklamlar araciligi ile bireye yoneltilen yeni yagsam tarzlari, hos bir aligveris yaparken ayni
mekanda esler ve cocuklar ile film izlemeyi, farkli damak zevklerine hitap eden gidalari
tiketmeyi miimkiin kilarken diger taraftan da yazin gidilmesi planlanan tatil i¢cin gerekli
nesnelerin satin alinabildigi tiikketim mekanlarini zorunlu kilmaktadir (Baudrillard, 2008, 19).
Yeni mekanlarda aligveris yapan tiiketici bu mekanlarda kafe, sinema, kitap¢i, incik boncukc¢u
gibi birgok seyi bir arada bulabilmektedir. Tiiketim aligkanliklarinin ¢esitlenmesinde etkili olan

kitle iletisim teknolojilerinin diger bir islevi ise kimliklerin belirsiz hale gelmesidir.

Bauman, tiiketim toplumlarinda bireylerin kariyer ve sorumluluklar1 arasinda bir se¢im savasi
verdigini ve kimlik ¢atismasi igerinde olduklarini ifade etmektedir. Bauman’a gore kariyer
hayatinda yiikselmek isteyen birey, bu amaca ulasmak igin ilgi ve sefkatine ihtiyag duyan
insanlar1 ihmal etmekte ve bos zamanlarinda, tatillerde bile ¢alistigi kuruma hizmet etmeye

devam etmektedir. Bu durumda ilgi ve sefkatine ihtiya¢ duyan insanlarin tizerlerindeki
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sorumluluklardan kurtulmak adina tercih ettigi yol ise tiikketmekten gegmektedir (Bauman,
2013, 100). Deger verdigi insan ile birlikte zaman gegirmek yerine ¢alismak zorunda birakilan
birey, vicdan azabindan kurtulmak adina meta piyasasina siginmakta ve piyasanin sundugu
cesitlilikten faydalanarak ihmal ettigi her birey i¢in farkli hediyeler satin almaktadir. Bu
durumda yiiz yiize iletisim, yerini pahali hediyelere birakmakta ve kariyer hayatinda yiikselme
arzusu i¢inde olan birey vicdani yiikiinii tiiketerek hafifletmektedir. Bauman, meta piyasasini
kendisini kitle iletisim araglar1 ile ayakta tuttugunu vurguladiktan sonra vicdani rahatlama adina
yapilan bu tiikketim bigimini ahlakli bir aligveris sekli olarak tanimlamaktadir (Bauman, 2013,

101).

Ritzer ise teknolojinin gelismesine, i yasaminin yogunlagsmasina ve kritiklesmesine ragmen
bireylerin beraber olma isteklerinin her daim var olacagini ifade etmekte ve postmodern
diinyada her seyin i¢ ice gegisini hem bir firsat hem de bir tehlike olarak degerlendirmektedir
(Ritzer, 2000, 258). Bu i¢ ige gecisin en goriiniir dezavantaji, postmodern dénemde kitle iletisim
araclari lizerinden insanlarin siirekli olarak tiiketime tesvik edilmesi olarak belirtilebilmektedir.
Bireylerin ekonomik durumlarinin tiiketim mekanlarina yansimasini degerlendiren Harvey,
eskiden miicadele verilen alanlarin yalnizca iiretim alanlarinda olmasina karsilik giiniimiizde
tilketim mekanlarinin da miicadele alanina doniistiigiinii vurgulamaktadir. Harvey’e gore
tilketim mekanlarindaki zengin ve yoksul karsilasmasi tiiketici adetleri ve tavirlar ile agikca

gorlilebilmektedir (Harvey, 1997, 81).

Medya kiiltiirel imgeler, imajlar, marka ve semboller pesinde kosan insanlar meydana
getirmektedir. Indirimler, taksit segenekleri, kampanyalar, reklamlar ise insanin tiiketme
istegini arttirarak bireylerin neyi, ne zaman ve nasil tiiketecegini, nerede ne kadar harcama
yapacaklarini énceden belirlemektedir. Ideal tiiketim bigimine ve sartlarina erisememe durumu

ise bireyler arasindaki esitsizligi her gecen giin daha fazla derinlesmektedir.

Ozetle kitle iletisim araglar1 ve medya tarafindan topluma lanse edilen tiiketim kiiltiirii, bos
zaman ve eglence pratikleri lizerinden tiiketimi farklilagtirmakta ve tiiketimi gercek ve/ya sanal
mekanlara tasimaktadir. Tiiketim mekanlarinin doniisiimii ise bireylerin bos zamanlarini nasil

degerlendireceklerini belirlemekte ve tiiketim mekani tercihlerini farklilagtirmaktadir.

2.3.1. Mekan Giindelik Hayat ve Popiiler Kiiltiir

Harvey, bireylerin estetik kaygi ve statii edinme arzusu ile tiiketim davraniginda bulundugunu

ve bu davranis igerisinde tiiketilen iirtin ve tercih edilen tiiketim mekanlarin incelenmesinin
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toplumsal hayattaki farkliliklari, kod ve sembolleri anlasilir kildigini ifade etmektedir (Harvey,
1999, 103).

Toplumlarin hayatlarinda belirleyici etkiye sahip olan giindelik hayat, Lefebvre tarafindan terk
edilmis bir alandan ziyade bireyler arasi orgiitlenmenin, biitiinlesme ve ayrismanin planli bir
zamani olarak tanimlanmaktadir (Lefebvre, 2000, 786-87). Lefebvre’nin de belirtmis oldugu
gibi bireylerin bos zamanlarin1 gegirdikleri giindelik yasam, toplumsal ayrisma ve
biitiinlesmenin en net olarak goriildiigl alan olmaktadir. Aligveris yapmak, dinlenmek ve/ya
temel ihtiyaglarini karsilamak adina tercih edilen alanlar ise bireylerin demografik 6zellikleri
ile iliski icerisindedir. Bu nedenle farkli demografik 6zellikteki bireylerin bir araya geldikleri
giindelik yasamin analizinin toplumsal iliskilerin de dogru bir sekilde yorumlanmasina firsat

verecegi distlintilmektedir.

Glindelik yasam igerisindeki bos zaman ve bu zamanin tiiketim bigimi, tiiketim piyasasini elde
tutan giicler adma bir firsatlar barindirmaktadir. Piyasay1 kontrol eden giicler tarafindan
olusturulmus farkli demografik 6zelliklere hitap eden tiikketim mekanlari, benzer gruplar igin
biitiinlesme alani yaratirken farkli 6zellikteki bireyler arasinda ise ¢atigmaya, dtekilestirilmeye,
o0zenmeye ve/ya dislanmaya neden olabilmektedir. Tiiketim merkezli bos zaman aktivitesi
icerisinde benzer demografik 6zellikteki bireyler arasindaki dayanigma ise toplumsal hayatta
yalnizlasmis ve kendini bir yere veya bir gruba ait hissetmeyen bireyler adina bir firsat alani
olusturmaktadir. Ozellikle medya aracig1 ile popiiler hale getirilmis {iriin ve nesneleri tiikketmek,

bireyler i¢in bir biitliniin i¢ine dahil olmak adina en kisa ve en hizli yolu olusturmaktadir.

Popiiler kiiltiir multimedya degisen zevkler ve doyumlar pesinde kosan giiniimiiz gengliginin
toplumsal ve bireysel kiiltiir farkliliklarin1 ortadan kaldirarak, ortak tiiketim anlayislarinda
biitlinlestiren ortak estetik anlayislar insa etmekte ve bu siire i¢erisinde bireysel ve toplumsal
duygulara hilkkmederek bireyi mantikli diisiirerek tiiketim kiltiirii icinde edilgen bir hale
getirmektedir (Aslan, 2014, 594). Gengler ise bu amag etrafinda hareket eden multimedya
tarafindan popiiler olarak ifade edilen iiriine sahip olmak ve/ya iiriinii sSimgeleyen birtakim
unsurlari edinmek ise bir statii gostergesi anlamina gelmektedir. Ayn1 amaca hizmet eden bu
driinlerin  tiiketiciler tarafindan tercih edilisinde {irlinlerin diger bireyler tarafindan
benimsenmesi, fiyat1 ve elde edilebilme durumlari etkili olmaktadir. Ornegin Zara marka
kiyafete sahip olan geng, kendini LC Waikiki marka bir kiyafete sahip gence gore daha iist sinif
olarak tanimlanirken, Tommy Hilfiger marka kiyafeti olan birey i¢in alt siralarda yer almaya

devam etmektedir. Bu durum orta seviyedeki geng¢ i¢in travma etkisi olusturabilmektedir.
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Mevcut durumun gengler iizerinde olusturdugu bu etki gerceklestirilen bu arastirmanin alt

basliklarinda daha detayli olarak incelenmektedir.

Genglerin tiiketim tercihlerinin farkinda olan ve ekonomik giicli elinde bulundurarak pazari
kontrol eden kapitalist giigler ise bireylerin yalnizca bos zamanlarimi degil ¢alisma, iiretme
stireclerini ele gecirerek bu siirecleri kendi c¢ikarlari dogrultusunda sekillendirmektedir
(Barbarosoglu, 1995, 24). Bos zamanimizi degerlendirmek adimna tercih ettigimiz dinlence,
eglence mekanlarinin birbiri ile yaris haline girdigi gliniimiiz diinyasinda da bu durumu siklikla
tecriibe edebilmekteyiz (Aytag, 2004, 123). Farkli dinlence ve eglence alanlarini tercih eden
bireyler, sahip olduklar1 ekonomik giicii ve tiikettikleri {iriinlerin farkliliklarini toplumda bir

yiikselme olarak betimlemektelerdir.

Bireyin farkli tiiketim mallarini tercih etmesi, Harvey tarafindan ise bir statii yarisi olarak
degerlendirilmektedir. Harvey’e gore tiiketimi bir statii yarigi olarak géren birey, farkli tiriinleri
tiiketmeye daha fazla 6nem vermekte, farkli zevk ve tercihler pesinde kosmaktadir (Harvey,
1999, 101). Uriin ve estetik farklarin olusumunda etkili olan temel giicler ise siirekli olarak
birbiri ile yaris i¢erisindedir ve bu yaristan biiyiik karlar elde edilmektedir. Genel olarak piyasa
sahiplerinin ¢ikarlar1 etrafinda sekillenen tiiketimin en temel amaci ise bireylerde tatmin
saglamaktir. Bir iirlinii tiikketirken bir ihtiyaci karsilama ve/ya bir fayda saglama amaci artik geri
planda kalmistir. Piyasa sahipleri tarafindan olusturulan tiiketim etigi sonucunda bireyler,
faydadan ¢ok haz ¢ercevesinde tiiketmeye yonlendirilmektedir. Farkli iirlinler arasindan tercih
ettigi tirlini tiiketerek bireysel 6zgiirliigiinii disa vurduguna inanan birey ise tercih etmesi i¢in
online sunulan seceneklerin kendisinden bagimsiz olarak kapitalist giicler tarafindan

belirlendigini gézden kagirmaktadir.

Giliniimiliz sartlarinda tiiketim, dis ¢evre tarafindan olusturulmus ve toplumun geri kalani
tarafindan kabul edilmis bir kiiltiir nesnesi haline gelmektedir. Bu kiiltiir nesnesi ise basta
toplumsal iligkiler olmak iizere davranis bigimlerini de yeniden belirlemektedir (Aslan, 2014,
595). Bireyin kendisini toplumsal hiyerarsi icerisinde iist seviyelerde gostermek ve iist sinif igin
de kabul gormek adina edindigi begeniler, yasam alanlarina yansimadig: takdirde ise etkisiz
kalmaktadir. Rowe’un da belirttigi gibi kiiltiir bi¢imleri ve gerektirdikleri toplumsal iligkiler,
kiiltiir nesnelerinin satin alinmasi, dolasima girmesi, miibadele edilmesi ve satilmasi siirecini
oldukca fazla etkilemektedir (Rowe, 1996, 21). Bu kiiltiiriin edinilmesinde etki eden baslica
faktorler ise sosyal g¢evre, medya araglari, egitim kurumlari, basili yaym vb. seklinde
siralanabilmektedir. Belirtilen unsurlardan faydalanan birey, tiikketim davranisi icerisinde yeni

bir kiiltiir edinmekte ve tiiketim kisinin hayatinda sekil ve anlam degistirmis olsa da var olmaya
23



devam etmektedir. Bir kiiltiir halini alan tiiketim esnasinda bireyde ihtiyaci olan1 degil daha
fazlasini tiiketerek dahil oldugu toplumsal hayat igerinde fark edilir olmak adina ¢aba sarf

etmektedir.

Bireyin fark edilmek istedigi alanlar yalnizca tiiketim mekanlar ile kalmamaktadir ve birey
zaman igerisinde sosyal yasamin tiim alaninda fark edilir olmay1 da talep etmektedir. Bireylerin
bu ¢abalar1 kapitalizmin varligini siirdiirmesinde de 6nemli bir etkendir. Boylece ayni ihtiyacin
giderilmesine imkan veren mekanlar sermaye sahiplerinin ¢ikarlari adina olusturulmus farkli
tasarimlar sayesinde farkli gelir diizeyine ve statiiye hitap edebilir hale gelmektedir. Bu durumda
ayn1 gosteriyi izleyen ve/ya ayni meniiden siparis veren bireylerin harcamalari arasinda ugurum
olusabilmektedir. Mevcut durumlar, kapitalizmin varligini siirdiirmesinin 6nemli bir kosulu
olan tiiketim mekanin yeniden diizenlenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Boylelikle
mekanin hem i¢ ve hem de dig yapilanmasi tiiketiciler arasinda sosyo- ekonomik yonden ayirt
edici bir unsur haline gelmektedir. Bu durum ayni amaca hizmet eden mekénlar arasinda da

kopukluklar olusturmaktadir.

Bireyler tiiketim amaglt mekan tercihlerini ise kimi zaman yas, meslek ve gelir diizeyinden
belirlerken kimi zaman da mekanin i¢ ve dis tasariminin olusturdugu cazibe iizerinden
belirlemektedir. Giiniimiiz ihtiyaclarina gére ve bir¢cok kesim tarafindan tercih edilir bir sekilde
tasarlanmis yeni tiiketim mekanlar ise bireyleri disaridaki tehlikelere karst koruyucu, Kirli
havadan yalitilmis, arzu edilen yasam alanlarina doniismektedir (Harvey, 2003, 37). Bireyler,
zaman zaman arzu ettikleri bu yeni mekan igerisinde sira dis1 davraniglar gosterebilmektedir.
Bireylerin mekan igerisindeki bu davraniglari, bireylerin mekanlara yiiklemis olduklar

anlamlar1 da ortaya koymaktadir.

Kisiler, arzu ettikleri mekanlarda dahil olmak istedikleri siniflarin davranmislarini taklit
edebilmekte ve/ya ait olduklar1 gelenek ve adetlerin disina ¢ikabilmektelerdir. Bu durumun
bireylerin ilk defa bulundugu ortamlardaki ¢ekingen tavirlarindan, asirt heyecanli ve kontrolsiiz
davraniglarinda da gozlemlenebilmektedir (Aslan, 2014, 595). Bireyler, ¢evrelerinde bulunan
fakat iletisimde olmadiklar1 insanlari mekanlar igerisindeki tavirlarindan yola ¢ikarak
tanimlamaktalardir. Bireyin estetik deger ve tiiketim arasinda kurdugu iliski temelinde
demografik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel etmenler gibi bircok faktor etkili olmaktadir.
Featherstore, bu durumu agikladigr bir Ornekte yiiksek kiiltiirel sermaye hacmine sahip
bireylerin sol kanat galerilerini ziyaret etmekten, avangart festivallere katilmaktan, yabanci dil
bilmekten, satran¢ oynamaktan aligveris yapmaktan ve dag gezilerinden hoslanmalarina karsi

iktisadi ve kiiltiirel sermaye hacmi diisiik olanlarin futboldan, patatesten, siradan kirmizi
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saraptan, spor karsilagsmalarin1 izlemekten ve topluca dans etmekten keyif almalarim
karsilagtirmaktadir (Featherstore, 1996, 150). Featherstore’un 6rneginde de belirtildigi gibi aym
toplum igerisinde liiks tiiketim {irlinleri ve bos zaman aktiviteleri, popiiler kiiltiiriin gostergeleri

haline gelmislerdir.

Giliniimiiz popiiler tiikketim kiiltiirii ise estetik kaygilar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durumda
tilketim olgusuyla, estetik degerler arasinda psiko-sosyal agidan bir iliski oldugunu ortaya
cikmaktadir. Ancak bu popiiler kiiltiir hem goérsel anlamda hem de yasam standartlari
bakimindan fakir olan bireylerin diger gruplar ile biitlinlesmesini ortadan kaldirarak kent
icerisinde boliinmiis yasam alanlarinin olusumuna sebebiyet vermektedir (Firat, 2014, 31). Kent
hayatindaki ayrismay1 en ¢ok hisseden ve reddeden grup ise genglerdir. Bu reddetme durumu
kimi zaman yaganilan hayatin diginda bir yagsam tercihi seklinde, kimi zaman ise serserilik, suca
karigma ve uyusturucu madde kullanma vb. seklinde kendini gosterebilmektedir. Bu reddedis,
her zaman bir siddet gosterimine neden olmamaktadir. Lefebvre, dislanmay1 reddeden grubun
kimi zaman siddet yanlisi olabilecegi gibi kimi zaman da siddet karsiti olabilecegini
belirtmektedir (Lefebvre, 2007, 106-107).

Genel olarak genglerin karsi ¢iktigi fakat gegmisten bugiine varhigini koruyan toplumsal
ayrisma miilkiyet ve sermaye dagilimimin farklilik gostermesi sonucunda ise sinif gatigmasi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise siyaset, ekonomi ve kiiltiir gibi bir¢ok alana etki etmektedir.
Bu nedenle tiiketim alanindaki ayrismayr engelleyici her tiirlii girisim, beraberinde diger
alanlarda da biitiinligli meydana getirmektedir. Biitlinlestirici girisimlerin gerekliliginden
bahsetmisken, Harvey’in zengin ve fakir yasamina dair degerlendirmelerine deginmek faydali
olacaktir. Harvey, zenginlerin yasam kosullarindan kolay kolay vazge¢memelerine karsi,
yoksullarin her tiirlii kayb1 gogilislemeye hazir olduklarini belirtmektedir (Harvey, 2003, 79).
Kapitalizm ise bireylerin zaaflarindan yararlanarak onlar siirekli olarak sisteme dahil ederek,
bireyleri tiiketim bagimlis1 haline getirmektedir. Kisaca gosterisci tiiketime yonelen birey,
cevresine kendi toplumsal konumuyla ilgili mesajlar vermekte ve bir anlamda sahip olduklarini

gergeklestirdigi tiikketimle ispatlamaya ¢abalamaktadir.

2.3.2. Bos Zaman ve Kitle Tiiketimi

Bos zaman, bireyin tercih ve tiiketimde serbest oldugu bir yasam alanidir ve bireylerin bos
zamani degerlendirme bigimleri yagamlarindaki deneyimlerle dogru orantilidir. Agir ¢caligma

sartlarina ve diistik gelire sahip kisiler i¢in bos zaman, dinlenmek adina bir firsat iken daha 1yi
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caligma sartlarina ve gelire sahip bireyler icin ise tiiketme, eglenme ve kisisel gelisim firsati

olarak da degerlendirilmektedir.

Kapitalizm i¢in ise bos zaman bir pazar alanidir ve bireylerin bos zaman etkinlikleri igerisine
yayllmig kapitalizm, tiikketim aliskanliklar1 tizerinden kendisini her gegen giin daha fazla
giiclendirmektedir. Bu durum kendisini ¢esitlenen eglence, dinlence, egitim gibi alanlarda ¢okga
gostermektedir. Artik bireyin tim bos zaman etkinlikleri ve gilinlilk hayati kapitalist gii¢ler
tarafindan ¢evrelenmis durumdadir. Bireyin giindelik hayatini ¢cevreleyen kapitalizm, yalnizca
tilkketilecek nesnelere yonelik bireysel tercihleri degil, yani1 sira bireylerin iyiye ve giizele
yonelik begeni ve algilarini da bigimlendirmektedir. Kapitalizmin de etkisi ile birey zamanla

begenilen, tercih edilen nesneleri tiikketmeye yonlendirilmektedir (Aslan, 2014, 603).

Bireylerin tiiketim nesnesine, tiilketim mekanlarina yonelik tercihlerinin ve begeni algilarinin
olusumu tizerinde etkili olan kapitalist diizen ise varligini1 bos zamani kontrol altina alarak, bu
alandaki iliski ve etkilesim big¢imlerini sekillendirerek toplumsal diizen igerisinde belirleyici
giiclinli pekistirmeye ¢abalamaktadir. Bu amagcla kitle iletisim araglari, moda ve propagandalar
aracilift  ile kamuoyunun zayif yonleri iizerinden bir bagimlilastirma siyaseti
gerceklestirmektedir (Aytag, 2004, 121-22). Bireyler ise fayda saglayici nesneleri tiiketirken
ihtiyaglarina gore hareket ederek akiler bir yaklasim sergilemekteyken, tatmin saglayici, bir
statli belirtisi ve haz araci olarak gordiikleri nesne ve iiriinleri tiikettiren daha duygusal
davranmaktalardir. Bu duygusal davranisin belirleyicilerinden biri de reklamlardir. Multi
medya aracili1 ile toplumun zayifliklar1 iizerinden reklam kampanyalari diizenlenmekte,
bireylerin piyasaya siiriildiigii nesnelerle goniilden bag kurmalari saglanarak bireylerin tiiketim

potansiyelleri arttirilmaktadir.

Boylece birey, herhangi bir ihtiyacini karsilamayacak olan fakat medya tarafindan kendisiyle
bir bag kurulduguna inandig iirtinleri tilketme egilimi gostermektedir. Aslan’in da belirttigi
gibi medyanin bireysel ve toplumsal duygu ve diisiinceleri besleyen, degistiren bir olgu olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Multimedya ise glinlimiizde ve gelecekte estetik tiiketimi ve
estetik kiiltiirlenmeyi belirleyen, yasatan ve aktaran, bireyin ve kitlenin estetik degerleri ve
estetik tiiketimi tizerinde belirleyici bir etkiye sahip olan bir kavram olarak incelenmelidir
(Aslan, 2014, 606). Bireylerin daha fazla tercih edileni tiiketerek gosterge yarisi iginde
oldugunun farkinda olan sermaye sahipleri ise bireylerin tercih ettikleri tiiketim mekanlarinda
birtakim ¢esitlilik saglayarak kisileri bu mekanlara ¢ekmeye ve daha fazla tiikkettirmeye
calismaktalardir. Boylelikle bireylerin neyi tiiketmesinde belirleyici olan kapitalist gii¢, neyin

nerede ve nasil tiiketilecegini de belirleyerek Kkitleler iizerindeki etkisini pekistirmektedir.
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Kapitalist giliclerin ¢ikarlar1 dogrultusunda bireyi daha fazla tilketmeye yonlendiren medya ve
reklamlar aracilig: ile kiiltiirel degerler, artik ilgili iirlinlerin ve mallarin pazarlanmasi adina
kullanilan hammaddelere doniismektedir (Gilirbilek, 1993, 17). Reklamlar, ayrica iiretici ve
tiiketici arasinda yeni bir iletisim araci iglevi de gérmektedir. Moda dergileri, kataloglar, reklam
ve afigler araciligi ile bir yandan bireyler tilketmeye meylettirilirken, diger yandan da basinin
bireyler lizerindeki etkisi arttirllmaya ¢alisilmaktadir. Bu durum, giiniimiizde basili yayinin
tiiketim misyonerligini iistlendigi yoniinde yorum yapmayi miimkiin kilmaktadir (Organ, 2008,
21).

Birbirinden farkli etmenlerle sekillenen tiiketim aliskanliklarina ve mekan tercihlerine sahip
kiiltiir gruplari, mekansal iliskilerini gostermek i¢in toplumsal siireg ve normlarla baglantili
olarak farkli isluplar gelistirmektedir. Bu durumu degerlendiren Harvey, farkli gruplarin, farkl
mekansal tercihleri benimsemesinde toplumsal norm ve siireglerin yani sira egitiminde
belirleyici oldugunu ifade etmektedir (Harvey, 2003, 39). Egitim sistemlerinin farklilagmasi ve
teknolojinin gelismesi sonrasinda toplumlar arasi iletisim ve etkilesim artmakta ve tiiketim
tiriinleri, farkli cografyalar1 dolasarak diinyanin pek ¢ok yerine ulasabilmektedir. Uriinlerin
ortaya ¢iktiklar1 cografya ve kiiltiirleri asarak yeni alanlara ulasmasi sonucunda ise farkl
cografyalarda yasayan insanlar, benzer yasam bi¢imlerini benimsemekte ve kiiltiirel anlamda

da benzer hale gelmektedir (Erbas, 2009, 149°den aktaran Ozgen, 2013, 122).

Gerek ulusal gerekse ulusasiri kiiltiirel 6gelerden etkilenerek tiiketim etigi edinmis bireyler,
takindiklar1 tavirlar ve tiiketim davraniglari sayesinde toplumda bir statii elde etmeye
caligmaktalardir. Bir statii edinme araci olan ve teknolojik gelismelerle de varligini pekistiren
moda ise bireylerin tiikettikleri nesneler aracilig: ile zengin -yoksul farkini asarak, asagmnin
yukariy1 taklidi seklinde ilerlemektedir. Barbarosoglu’na gore giiniimiizde moda, geleneksel
donemdeki gibi ahlaki degerlere uygunluk pesinde olmak yerine protestocu bir tavir

sergilemektedir (Barbarosoglu, 1995, 22).

Cogunlugun kabul ettigi {iriinleri tiiketmekten kaginan bireyler, moda olani tiiketirken iirlin
ve/ya nesne lizerinde ufak dokunuslar yaparak iirlinii ve/ya nesneyi kenditarzina uygun hale
getirerek ayni iriinii kullanan diger bireyler ve genis toplum arasinda bireyselligini ortaya
koymaya caligmaktalardir. Boylelikle bir toplumsal sinifa ait oldugunu vurgulayan birey, yant
sira kendini gruptan farklilastiran bireyselligini gilin yiiziine ¢ikararak ozgiir oldugunu
vurgulamaya c¢aligmaktadir. Bireyin kendini 0zgiir olarak ifade etme c¢abasina karsi
bireyselligin sembolii olarak tercih edilen {iriin ise kisilerden bagimsiz iist giicler tarafindan

belirlenmektedir. Kapitalist gii¢ler tarafindan sekillenen moda, ozellikle gengler arasinda
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onemli bir etkiye sahiptir ve bireyleri imrenme, esitlenme, farklilasma, dahil olma konularinda
farkli sekillerde etkilemektedir. Bireylerin farklilasma ve ait olma ihtiyaclarina cevap veren

moda, bireysel davraniglari da etki etmektedir.

Moda olan iriinlerin geleneksel degerler ile ¢elistigi durumlarda ise birey, tiiketmekten
vazgeemek yerine moda olan iriinii satin alarak triin {izerinde farkliliklar olusturmaya
cabalamaktadir. Barbarosoglu’nun da vurguladigi gibi burada esas olan tiikketimden vazgegmek
degil, aksine tiikketimi doniistiirmektir (Barbarosoglu, 1995, 56). Gelenek ve modanin gelistigi
durumlarda ebeveynler, ¢cocuklariin moda olan iiriinii tiiketmesini onaylamamalarina ragmen
genis kitlelerin benimsemesi ve medyanin siirekli olarak ilgili nesneyi mesrulagtirma c¢abasi
sonucu bu durum karsisinda fazla direnememektelerdir. Baska bir degisle giinlimiizde tiiketim,
sadece nesnelerin degil onlarin sembolik anlamlarinin, bireysel duygu ve hislerin tiiketildigi bir

alan haline de gelmektedir (Yavuz, Zavalsiz, 2015, 148).

2.3.3. Gosteris ve Tiiketim

Bauman, tiiketmeyi yok etme seklinde tanimlamakta ve tiiketim esnasinda tiiketilen seylerin
gercekten ve/ya manen yok oldugunu belirtmektedir. Bauman’a gore nesneler eksildiginde
velya fiziksel olarak tamamen yok olduklarinda artik tiiketicinin ilgisini ¢ekemez bir bigim
almaktalardir (Bauman, 1999, 39). Lefebvre ise tiiketimi, tiretimin ikamesi olarak tanimlamakta
ve sOmiirliniin yayginlagmasi ile tliketimin eskisinden daha gizli bir hal alarak giindelik
hayatinve bireysel taleplerin i¢cinde gédmiilii bicim aldigini ifade etmektedir (Lefebvre, 2007,
105-106). Organ’a gore ise tiiketimihtiyag, istek ve arzulari karsilamak adina gerekli olan mal,
hizmet, para ya da bunlarin yerini alacak degerlere dayali, zaman ve mekan ile iliski i¢inde olan
sosyo-ekonomik bir bi¢cimdir (Organ, 2008, 23). Bir diger tanima gore tiiketim, yalnizca
ihtiyaglarin karsilandigi bir pratik degil, toplumsal statii ve bir kimlik gostergesidir (Kaya, Oguz,
2010, 147).

Tiiketim piyasasinda bulunan ve tiikketen bireyler ise tiiketici olarak tanimlanmaktalardir.
Tiiketiciler, ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda tiiketme egilimi gostermekte ve sahip
olduklar1 sosyo-ekonomik statiileri, tiikettikleri nesneler ilizerinden kamuoyuna sunmaya
calismaktalardir. Bireylerin psiko- sosyal ihtiyaglarini karsilamak adina bir arag haline gelen
tilketim, gliniimiizde yeni anlamlar edinerek, temel ihtiyaglarin karsilanmasi araci olmasi
disinda bir eglence, dinlence tarzi hélini de almaktadir. Seckin piyasalardan farkli olarak kitle
piyasalarinda modanin seferber olmasi {izerinde duran Harvey’e gore ise tiiketim sadece giyimi,

stisleme ve dekorasyonu degil, hayat tarzlarin1 ve dinlenme faaliyetlerini de (bos zaman ve spor
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aliskanliklari, pop miizik tiirleri, video oyunlar1 vb.) kapsayan genis bir alanda belirleyici gii¢
haline gelmistir (Harvey, 1999, 318). Goriildigl tizere tiikketim davramigina yonelik cesitli
tanimlamalar mevcuttur ve bireylerin arzu ve taleplerinin  karsiligi  olarak
anlamlandirabilecegimiz tiiketim degerleri, siirekli bir degisim icinde ve kaliciliktan uzaktir.
Bir zamanlar i¢in zorunlu ve temel tiikketim maddesi olan bir nesne, farkli bir zamanlarda veya
aynt zaman igerisinde yasayan farkli bireyler tarafindan ayni1 Olgiide bir gereklilik
tasitmamaktadir. Bu konuda temel belirleyiciler, bireylerin istek ve gereksinimleri degil medya

aracili81 ile toplumu sekillendiren sermaye sahiplerinin beklenti ve rant arayiglaridir.

Baudrillard ise tiiketimin yalnizca nesnelerle olan iliskileri degil ayn1 zamanda dis diinya ve
kiiltiirel sistemlerle olan iligkileri etkiledigini belirtmektedir (Baudrillard, 2008, 11-12). Mevcut
durumu kisilerin tiikettikleri izerinden de gozlemlemek miimkiiniidiir. Artik bireylerin tiikettigi
{iriin, yalnizca belli bir kiiltiiriin tastyicis1 degildir. Uriin, tiiketiciye ulasincaya kadar dolastig1
tiim cografyalarin tasiyicisi halini almaktadir. Bu durumda tiiketilen bir {iriiniin yalnizca tek bir
kiiltiire ait oldugu seklinde yorum yapmak pek de miimkiin goziikmemektedir. Farkli
cografyalarda olusturulan tiiketim nesnesi, zamanla bireylerin diger kiiltiirlere yonelik algilarini

da sekillendirmektedir.

Hayatimiz1 derinden etkileyen tiiketim, kapitalizmin de etkisi ile gliniimiizde her alanda
goriiniir bir bicim kazanmaktadir. Artik tiikettigimiz iirlinlin niteliginin yani sira niceligi de
onemlidir. Toplumlarin anlik tatminler pesinden kosuldugunu ifade eden Bauman, tiikketim
mallarinin 6zel bir hiiner ve ¢aba gerektirmediginden tiiketiciyi aninda tatmin edebildiginin
fakat bu tatminligin kisa siireli oldugunun da altin1 ¢izmektedir (Bauman, 1999, 42). Bu kisa
stireli tatmin edilis icerisinde birey, tiikettigi nesne ile kuvvetli bir bag kurmaya
caligmamaktadir. Gegmis ve gelecek arasinda bir bag olma gorevi edinen tiiketim nesnelert,
artik kisa siireli bir tatmin araci ve bir toplumsal kimlik gostergesi seklinde tanimlanmaktadir.
Gegmis ve gelecek arasinda bir bag islevini goren teknolojik gelismeye bagl olarak artan iiretim
ve lrlin ¢esitliligi, insanlarin giinliik ihtiyaglar1 karsilayact tiiketimden daha fazlasina
yonlendirmektedir. Tiiketimde hedonist anlayisin 6n plana ¢iktig1 glinlimiiz diinyasinda artik
insanlar, tiiketim vasitasiyla yeni yasam tarzlar iiretilebilmekte, yeniden tiretilebilir kimlikler

edinilebilmektelerdir (Yavuz, Zavalsiz, 2015, 126).

Gergek hayatta bir karsiligi olmayan ve dogal bir unsurmus gibi medya araglari araciligi ile
stirekli olarak halka empozeedilen mesajlar sonucunda bireyler, hayal ettikleri yasama
erisebilmek adina siirekli olarak tiilketme egilimi gostermektelerdir. Bauman’in da vurguladigi

gibi medya aracilig1 ile bireylerin tiikketim kapasitelerini yiikseltmek isteyen giigler, bireylere
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rahat vermemekte ve bireyleri siirekli mesaj bombardimanina tutmaktadir. Maruz kaldig:
mesajlar dolayis1 ile siirekli olarak yenisini elde etmeyi arzulayan birey ise devamli bir
memnuniyetsizlik ve giivensizlik i¢cinde yagamaktadir (Bauman, 1999, 44). Mutlu olmak adina
tiikketmek, tiikketirken memnuniyetsizlik i¢ine diismek ve bu memnuniyetsizlikten arinmak adina
yeniden tiiketmek durumu, bireylerin hayatinda kisir bir dongii haline gelmektedir. Siirekli yeni
olani tiikketmeyi talep eden birey, hi¢bir seye sonsuz bir bag ile baglanamamaktadir. Bireyler
icin en ideal olan, kisa siirede en fazla doyum noktasina ulasabilmektir. Bu nedenle tiiketimin
fazla zaman almasi bireyleri huzursuz etmektedir (Baudrillard, 2008, 66). Bu durumu bir
alisveris merkezi igerisinde yemek almak adina siraya girildiginde goézlemleyebilmek
miimkiindiir. Bireylerin her biri, tiiketmek istedigi iirline en kisa zaman igerisinde ulasmak
istemekte ve sistemin yavaslamasi durumunda ise asir1 tepkiler gosterebilmektedir. Ciinkii
tiiketim mallarindan edinilen doyum, tiikketilen zamanla iligkilidir. Toplum tarafindan mesru
kabul edilen ve talep edilen {irinleri tiiketmek, bireylere kendilerini saygin ve ozel
hissettirmektedir. Bu {iriinleri tiiketememek ve/ya tiikketirken zamansal ve/ya mekansal olarak

engellenmek ise bireyleri mutsuz etmektedir.

Bireyler, sahip olmak istedikleri iiriinlere ulasmak adina uzun bir plan yapmadan kisa siireli ve
anlik tercihlerde bulunmaktalardir. Tiiketim toplumundaki nesneler, sahip olduklar: nitelikler
ile toplumsal statiiyli temsil etmekte, toplumsal hayatta ylikselmek adina tiiketicilere rehberlik
etmektelerdir. Tiiketim kiiltliriine gore davraniglarini sekillendiren bireyler ise toplumsal hayat
icerisinde dahil olduklar1 gruplar tiikettikleri nesneler tizerinden belli etme egilimi
ierisindelerdir. Ozellikle iist ve/ya orta smmf gengler arasinda bu durum yaygmlik
gostermektedir. Birbirlerini yasam tarzlar, tiiketim aliskanliklar1 ve bu aligkanliklar siiresinde
tercih edilen tiilketim mekanlari iizerinden tanimlama egilimdeki bireyler, karsilarindaki kisileri
ise dis goriintisleri iizerinden (kiyafet, aksesuar, makyaj vb.) degerlendirmektelerdir (Slattery,
2015, 469- 71).

Bireysel talepleri belirleme potansiyeline sahip gii¢ ise popiilerligin ve imaj sahibi olmanin
birey iizerinde olusturdugu etkiden yararlanarak, ayristirict ve birlestirici yeni tasarimlar
gelistirerek tiiketim iirlinlerini tercih edilebilir hale getirmektedir. Siirekli olarak yeni olanin
pesinde kosan birey, memnuniyetsizlik ve yoksullugun iginde kivranirken begeni
hiyerarsisinden en fazla kar elde eden grup ise piyasay1 elinde bulundurarak bireyleri stirekli
somiiren gii¢lere donlismektedir. Bu durumun farkinda olan uluslararasi firmalar, mesajlarini
diger toplumlara iletmeye c¢alismakta ve firmalar arasi giderek artan rekabet, firmalarin farkli

gorsellerden yararlanmalarina neden olmaktadir (Ozgen, 2013, 121).
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Ayni iriinii iireten ve/ya ayni hizmeti sunan firmalar, tiiketici tarafindan daha fazla tercih
edilmek adina reklamlarinda ve afislerinde ulusal, kiiresel ve/ya ideolojik gorsellere de yer
verebilmektelerdir. Farkli yontemlere sahip bu giigler, tiiketim merkezli yasamin ve yasam
stratejilerinin se¢ilmesi konusunda siirekli olarak bireyleri cesaretlendirmektelerdir. Tiiketim
diinyasinda birey artik tiikettigi kadar basarili bulunan, toplumsal hayatta kabul goren, saygi
duyulan ve/ya sevilen kimse haline gelmektedir. Yeterince tilketemeyen bireyler ise basarisiz,
yeterince cabalamayan seklinde yaftalamaktadir. Giindelik hayat igerisinde de
deneyimleyebilecegimiz bu durum, bireyin dis goriiniigiiniin iyi olmasi durumunda is yagsami
ve sosyal yasamda da basaril1 ve etkin olunacagi yoniindeki fikri yayginlastirmaktadir. Medya
araglar1 tarafindan da benzer bir mesaj bombardimanina tutulan birey, kendisine iletilen
mesajlardan etkilenmesine ragmen kendisini 6zgiir bir birey olarak tanimlamaktadir. Oysa
tiiketim nesneleri arasinda tercih hakkina sahip olusunu 6zgiirliik olarak tanimlayan bireylerin
tercih ettikleri se¢enekler, piyasadaki mevcut giicler tarafindan belirlenmektedir. Bu arzunun
farkinda olan ve toplumun tiiketerek sayginlik arayisindan fayda saglamayi amaglayan giicler,
bireylerin tiikketimlerini arttirmak adina kitle iletisim araglarindan, 6zellikle de reklamlardan
faydalanmaktadir. Faydalanilan reklamlarda yeni olani tiikketme, degisen modaya ayak uydurma
ve bu durumu tiiketim tercihleri lizerinden sunma mesajlar1 verilmektedir. Bireylere giin
icerisinde defalarca sunulan reklamlarda esas amag, bireyi belirtilen iirlinii tiiketerek arzu edilen
kimliklere ulasabilecegi konusunda ikna etmektir (Smith, Riley, 2016, 42). Ornegin sampuan
reklaminda yalnizca bireyin temizlik ihtiyacinin karsilandigi bir durum yoktur. Yani sira bu
iiriinii kullanan erkek ve/ya kadin, dolgun saglariyla toplumu kendine hayran birakan bir kimlik
de kazanmaktadir. Reklamlarda dikkat ¢eken bir diger nokta ise bireyin genelde karsi cinsi
etkiledigi sahnelerin bollugudur. Béylece toplumun hassas oldugu konular, piyasada etkili
giicler i¢in bir ticaret ve kar araci haline getirilmektedir. Medya araciligi ile pekistirilen moda,
alt siifin erisebilecegi bir hal aldiginda ise yeniden sekillenerek iist ve orta sinifi yoksul
bireylerden ayristiric1 bir unsura doniismektedir. Kendilerini diger gruplardan ayirmak isteyen
orta ve ist siniflarin yeni tarz arayislari ise piyasay:r elinde bulunduranlar adina yarar

saglamaktadir.

Reklamlar araciligi ile artik her yer bir tiikketim alan1 haline gelmekte, bireylerin yasamalanlari

billboardlar, pankartlar ve reklam afisleri tarafindan kusatilmistir.

(Giirbilek, 1993, 32). Reklamlar ve pankartlar araciligi ile bireylere sunulan mesajlar, bireyleri
tilketime yonlendirmektedir. Bireylerin ilgili tiriinleri tiiketebilmesi i¢in ise tliketiciye sunulan

meta bir s6z ya da durumla iligkilendirilerek, duygusal anlam yiiklenerek tiiketim adina cazip
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hale getirilmektedir. Artik piyasadaki bir buzdolabi yalnizca dolap degil, bir annenin askerdeki
ogluna kavusma anma sahitlik eden ve en giizel sofralarin kurulmasi adina gerekli tiim
malzemeleri saklayan bir an1 kutusuna dontismektedir. Burada 6nemli olan tiiketiciye sunulan

metanin islevi degil, kisilerde olusturdugu duygusal heyecanlardir.

Bireylerin tliketilen nesnelerle bag kurmalarina etki eden bir diger etmen ise vitrinlerde
sergilenen triinlerin sahip olduklar1 ambalajlarin renk ve tasarimidir (Willis, 1993,10).
Bireylerin yoksulluklari ile miicadele etme adina basvurduklari birincil yol, bu ambalajli ve
renkli iriinlere sahip olmaktadir. Willis, {rlinleri tercih edilebilir kilan ambalajlar
degerlendirirken seffaf ambalajlar iizerinde durarak bu ambalajlarin en 6nemli 6zelliginin
naylon kullanmasi oldugunu belirtmektedir. Willis, naylonu énemli bulmasinin nedenini ise
naylonun tiiketicinin eli ile liriin arasinda seffaf bir deri konumunda olmasi seklinde
aciklamaktadir (Willis, 1993, 12). Willis’e gore seffaf ambalajli bir lirlin satin alan birey,
tiiketecegi tirliniin seklini ve rengini gorebilse de heniiz ona dokunamamaktadir. Bu durumu yeni
oyuncak almis gocuklarda siklikla gozlemleyebilmekteyiz. Cocuk, seffaf paket iizerinden tirtinii
inceleyebilmekte ve kurcalaya bilmektedir. Fakat iirline tamamen sahip olmasi i¢in kasadaki
odeme siras1 beklemesi gerekmektedir. Odeme islemi ardindan ¢ocuk, iiriine tamamen sahip
olabilmektedir. Bu siire icerisinde ¢ocuk, goriip dokunamamanin vermis oldugu hisle {iriine cok
daha fazla baglanmaktadir. Ambalaj, tiiketiciyi heyecanlandirmakta ve tiiketicinin ayni ihtiyaci
giderici kriterlere sahip fakat bu denli giizel sunulmamis diger tiriinleri tercih etmemesine neden

olmaktadir. Ayni durumla yetiskinler arasinda da sik¢a karsilagilmaktadir.

Ritzer ise artik tliketimin insanlarin isteklerini karsilamaktan ziyade yeni istekler ortaya
koydugunu belirtmektedir (Ritzer, 2000, 51). Ozellikle toplum igerisinde bir etikete ulagmus
irtinlere sahip olmak ve bu triinlerdeki logolarin goriiniirliigii, bireylerin tiikketim tercihlerinde
etkili olmaktadir. Mevcut durum, gerceklestirdigimiz odak grup goriismeleri sirasinda
bireylerin tercih ettikleri kiyafetler {izerinde de deneyimlenmistir. Odak grup goriigmelerine
katilan bireylerin tercih ettikleri kiyafetlerin ¢ogunun hangi markaya ait oldugu iizerlerindeki
etiketten rahatlikla anlagilmistir. Bu durum, bireylerin herhangi gruba ait olma ihtiyact ve
marka iriinleri tiiketerek toplumda simif atlama g¢abasi olarak degerlendirilebilmektedir.
Toplum tarafindan arzu edilen iiriinlere sahip olmak 6nemli olsa da bireyin sinif atlamasi i¢in
tek basina yeterli degildir. Toplum i¢inde sinif atlamak igin {iyesi olunmak istenen grubun da
bireyi kendi aralarina kabul etmesi gerekmektedir (Barbarosoglu, 1995, 77). Bireyin diger grup
tarafindan kabul edilmesi adina gerekli sosyo-ekonomik olanaklara erisebilmesi igin ise siirekli

olarak artan bir gelire ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z konusu bu iki durum birbiri ile siirekli olarak
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iliski igerisindedir. Tiketerek yalmzliginin iistesinden gelmeyi ve bir gruba dahil olmay1
arzulayan birey, bu konuda yeterli ekonomik gelire sahip olmadiginda ise seri sonu
indirimlerinden ve/ya taksitli 6deme segeneklerinden faydalanmay1 denemektedir. Neredeyse
her bireyin sahip oldugu kredi kartlar1 ise bireylerin bu konuda bagvurduklar: bir diger yoldur.
Giliniimiizde aligverisler, kredi kartlarinin yayginlasmasiyla ¢ok daha verimli hale gelmektedir.
Insanlarin nakit ¢ekmek igin bankaya gitmelerine ya da alisveris merkezinde nakit sikintis
cekerlerse bankaya geri donmelerine gerek kalmamis, insanlar doviz alma geregi duymadan

yabanci iilkelerden bile aligveris yapabilir hale gelmislerdir (Ritzer, 2011, 96)

2.3.4. Tiiketim Pratikleri ve Mekan Kavramsallastirilmasi

Gilinlimiizde nesneler yalnizca kullanim amaci ile piyasaya siiriilmemekte, ayrica bireyler
tiiketilen nesneler aracilig1 ile kiiltiirel sistemin de parcasi haline getirilmeye ¢alisiimaktadir
(Baudrillard, 2010, 174). Bireylere segenekler sunarak kendilerini Ozgiir hissetmelerini
saglayan kapitalizm, kisilerin se¢cim yapabilecegi secenekleri kisilerin rizalarimi almadan
belirlenmesi nedeni ile bireyleri dzgiirlestirmekten ¢ok kisitlamaktadir. Bireylerin bu durumu
fark etmeleri ve bu duruma tepki gostermeleri ise birtakim yontemlerle engellenmektedir.
Boylelikle birey, kendisini 6zgiir tercihleri sonucu tiiketebilen kisi olarak tanimlayabilmektedir.
Yoksullarin, orta ve iist siniflar adina tasarlanmis alanlarda bu durumla miicadele edememeleri,

zaman igerisinde gruplar arast ayrigsmay1 derinlestirmekte ve daha da siddetlendirmektedir.

Tiliketimi yOneten ve toplumlar arasindaki ayrigmayr derinlestiren diger bir unsur ise
gostergelerin sahip olduguna inanilan giictlir (Baudrillard, 2008, 23). Tiiketen birey, tiiketim
sayesinde bir giicii ele ge¢irmis hissetmekte ve bu giic ile giindelik hayattaki problemlere kars1
daha fazla direng gosterebilecegine inanmaktadir. Giindelik islerden ve/ya yogun g¢aligma
temposundan yorulan insanlarin, dinlenmek ya da kaygilarindan kurtulmak amaciyla
zamanlarinin ¢ogunu tiiketim mekanlarinda harcadiklar1 bu gibi durumlara giindelik hayat

igerisinde ¢okca taniklik etmisizdir.

Toplum i¢inde ¢alisma kosullari, ticret farkliliklari, sosyallesme yoniindeki ayrigmalar ise
mekansal kutuplasmalar1 beraberinde getirmektedir. Boylece benzer amaglarla ayni tiiketim
mekanlar1 i¢inde bulunan bireyler, sosyo-kiiltiirel ve demografik 6zelliklerine gore tiiketim
tercihlerinde bulunabilmektedir. Bu konu hakkinda degerlendirmelerde bulunan Bauman,
tiiketim toplumdaki bu ayrismanin gegici olmadigini, yoksullarin yoksullastik¢a zenginlerin de
giderek zenginlestigini ifade etmektedir (Bauman, 1999, 65).
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Mekansal ayrigsma ise konut, egitim kurumu, tiikketim mekanlar1 ve kullanilan ulagim araglarina
yonelik bireysel tercihlerini farklilastirmaktadir. Mevcut durumda bugiin var olan yoksullugun,
gelecekte de var olacagi ve ekonomik yeterlilige ulagmis bireyler ve yoksullar arasindaki
ayrisma Ve miicadelenin yasamin her alaninda goriiniir bir bigim kazanacagi tahmin
edilebilmektedir. Toplumlardaki ayrisma iizerine degerlendirmelerde bulunan Habermas ise
toplumsal entegrasyonu saglamak adina kentlesme, modernlesme ve tiikketim iliskilerinin
disinda insan iliskilerinin de incelenmesi gerektigini ifade etmektedir (Habermas, 2002, 20).
Mekanlarin insanin varolugunun temel nesnesi olmasi sebebi ile birey davranislarini
etkiledigini belirten Harvey ise mekdnin bu anlaminin yeterince tartisilamamasini
elestirmektedir (Harvey, 1999, 227). Lefebvre ise mekanlar1 farkli 6zellikteki bireyleri benzer
amaglar ile bir araya getiren alanlar olarak tanimlamakta ve ayni tiiketim mekanini tercih eden
bireylerin mekan igindeki tercihlerinin demografik 6zellikler ile paralellik gosterdigini ifade
etmektedir. Lefebvre’ye gore bireysel farkliliklardan kaynakli tiikketim bi¢cimlerindeki ¢esitlilik
ise zamanla bir smif miicadelesine donlismektedir. Lefebvre, ayrica smif miicadelesinin
farklilastirict kapasitesi nedeni ile mekanlari anlamli ve devamli kilan tek sey oldugunu

savunmaktadir (Lefebvre, 2014, 83).

Yukardaki degerlendirmelerden de anlasilacagi gibi, degisen yasam ve ¢alisma kosullari sonucu
cesitlenen tiiketim bigimleri, bir sinif miicadelesine doniigmiistiir. Lefebvre’nin de belirttigi gibi
bireyler, kisisel 6zerkliklerini temsil etmek ve diger gruplar ile aralarina mesafe koymak adina
kimlik arayis1 icerisindelerdir ve kisisel kimliklerini temsil edecek tiiketim nesnelerinin

sunuldugu mekan arayisi i¢indelerdir

Giintimiiz toplumu, bireylerin kendi kimliklerini temsil etmek adina giderek daha fazla tiikettigi
ve tiiketirken de daha ¢ok zevk aldig1 bir diinya haline gelmektedir. Harvey’in de ifade ettigi gibi
toplum igerisinde kiiltiir ve dis goriiniis olarak benzer bireyler, benzer tiiketim etkinlikleri
gerceklestirmektedir (Harvey, 1999, 229). Tiiketim etkinliklerindeki bu benzerlik ise bireylerin
geemisten gelen deger yargilart ile iligki icerisindedir. Bu deger yargilarin belirleyicileri,

gecmisten gelen aligkanliklar ve inanclar biitliniidiir.

Bireylerin tiiketim tercihlerini belirleyici ve hayat tarzlarini yakinlastiric1 bir diger etmen ise
egitim seviyesindeki benzerliklerdir. Bu konuda degerlendirmelerde bulunan Bauman, tiiketim
toplumunda mutlu yasami birgok firsat1 yakalama, pek azin1 kagirma ve arzu edilen firsatlara
sahip olma seklinde tanimlamaktadir (Bauman, 1999, 60). Yeterince tiikketemeyen, istenilen
egitim diizeyine erisemeyen birey ise toplumda mutluluga erisemeyen, yetersiz bireyler olarak

yaftalanmaktadir. Bu mutsuzlukla miicadele etmek isteyen birey ise tiikketim piyasasinda aktif
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olmaya c¢abalamaktadir. Bireylerin tiikketerek dahil olmak istedikleri mutlu hayatin gergek
diinyada ise maalesef bir karsiligi yoktur. Bu hayat, reklam sloganlar1 ve afisler iizerinden

bireylere sunulan bir hayal diinyasidir.

Bireylerin mutlu bir hayat elde etmek adina dahil olduklar tiketim toplumu, bireyleri mutlu
etmekten ziyade yeni kimlikler olusturan ve varolan kimlikleri hizla tiiketerek bireyleri bir kaos
icinde birakan bir siire¢ haline gelmektedir (Yavuz, Zavalsiz, 2015, 147). Bireylerin asla
erisemeyecekleri ve bir yanilgidan ibaret olan mutluluk arayislart ¢cergevesinde degisen tiikketim
aliskanliklar1 ise beraberinde gosterisci bir tiiketimi getirmektedir. Artik kent igerisinde farkl
siniflar tarafindan tercih edilen tiiketim mekanlari, toplumda var olan ayrismay1
belirginlestirmekte ve {ist gelir gruplarinca benimsenen yeni yasam stilinin olugmasina neden
olmaktadir. Ozellikle orta ve iist sinifa ait olan bireyler, ayni tiikketim mekaninda ekonomik gelir
bakimindan daha alt seviyelerdeki bireyleri gormekten rahatsiz olmaktadir. Gormezden gelinme
durumdan kurtulmak isteyen bireyler ise mevcut durumla miicadele olarak ya tercih edilen
mekanin degistirmekte ya da diger gruptan farkl tiikketim davranislari sergilemektedir. Baska bir
degisle, dahil oldugu grubun istiinliglinii ortaya koymaya c¢alisan gruplar tarafindan
sekillenmis tiiketim mekanlari, arzu edilen smifa dahil olmak adina iist smifin tiiketim
davranislarini ve tiiketim mekan tercilerini taklit eden yoksul bireyler i¢in yoksullugu pekistiren

alanlar haline gelmektedir.

Mekanlara yiiklenen anlamlar1 degerlendiren Lefebvre, mekanlarin duragan olmadigi, zaman,
beden ve cinsellik gibi tarihlerinin oldugunu ifade etmekte ve mekanlarin kiiltiirel olani
toplumsal, tarihsel olan ile baglama islevinden bahsetmektedir (Lefebvre, 2014, 25). Buradan
da anlagilacag: tiiketim mekanlar1 ve mekanlara yonelik tercihler, zaman igerisinde kiiltiirel ve
tarithsel kodlar cercevesinde olusmakta ve her gecen giin yeni anlamlar kazanmaktadir. Kisacasi
mekanin tipki zaman, beden ve cinsellikte oldugu gibi tarihi vardir ve mekan, zihinsel olan ile
kiiltiirel olani, toplumsal olan ile tarihsel olani birbirine baglamaktadir. Toplum igerisinde farkli
gruplara dahil olan bireyler adina bir miicadele alanini olusturan bu mekanlar, bireylerin

kendilerine yiikledigi anlamlar sonucunda ise yeni tanimlar elde etmekte ve cesitlemektedir.

Toplumdaki siniflarin farkli begeni ve aliskanliklar edinmesinin toplumlarda farkli begeni ve
bayagiliklarin olusumu tizerindeki etkisini vurgulayan Featherstore ise bu durumun mekanlarin
bicimlenigine etki ettigini belirtmektedir (Featherstore, 1996, 153). Lefebvre ise modern
diinyadaki dontistimlerin mekanlara yiikledikleri yeni anlamlarin, kimi zaman mekani yeniden

bi¢imlendirdigini kimi zaman ise mekani alt st ettigini ifade etmektedir (Lefebvre, 2014, 28).
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Alt ve st gelir gruplarina dahil olan bireylerin tiiketim aliskanliklarini degerlendiren Kiray,
farkli begeni ve bayagilik kriterlerine sahip toplumlardaki alt tabaklarin, daha iist tabakalarin
tiiketimini incelediklerini ve boylelikle alt siniflarin, Gist siniflarin tiiketim aligkanliklarini taklit
ederek o sinifa mensupmus gibi gériinmeye ¢alistiklarini belirtmektedir. Dahil olmak istedikleri
grubun davraniglarinmi taklit eden bireyler, ayrica ve kendi tabakalarindaki diger bireyler ile
rekabet ederek onlardan daha {istiin olduklarini kanitlamaya ¢abalamaktalardir (Kiray, 2006,
85). Belirtilen bu durumu gliniimiiz diinyasinda geliri ile gideri arasinda ugurum olan bireylerin
kredi kartlari, senetler ve uzun siiren taksitler aracilig1 ile kazandiklar ticretlerden ¢ok daha

fazlasini tiikketmeleri sirasinda acikga gorebilmekteyiz.

Bauman, alt smiflar1 tiim smiflandirmalarin disinda kalmak seklinde yorumlamakta ve
altsiniflart toplumlarin i¢inde olsalar dahi topluma dahil olamayanlar seklinde betimlemektedir
(Bauman, 2013, 10). Tiikketim toplumundaki bireyin kendini diger bireylerden ayirmak,
ozgiirliik, talep ve tercihlerini ortaya koymak adina tiikettigini ifade eden Baudrillard ise
farkliliklarini ortaya koymay1 amaclayan bu gruplarin yalnizca tiiketim mekanini degil yani sira
toplumu da yeniden sekillendirdigini belirtmektedir (Baudrillard, 2008, 68). Bu durumu
bireylerin farkli evlerde oturmayi, farkli giyim ve gida maddelerini tiikketmeyi tercih etmesi
sonucu toplumsal hayatta olusan ayrigmalar iizerinden de agik¢a gorebilmekteyiz. Toplum
icerisinde sosyo- ekonomik bakimdan iistiin olan bireyler, sinifsal konumlarini ortaya koymak
adina farkli yasam ve yerlesim tarzi benimseyerek dnce mekéansal daha sonra ise toplumsal
diizeni sekillendirmektedir. Bu anlamda bireylerin sahip olduklar1 sosyo-ekonomik giiciin
kentsel mekanlar tizerindeki etkisi daha goriiniir hale gelmekte ve iist grubun talep ve isteklerine
hizmet eden mekan tasarimlari gruplar arasinda uyumsuzluk ve catismalar meydana

getirmektedir.

Toplumda arzu edilen kimlik ve yasam tarzina erismek isteyen bireyler ise iiriin satin almak
icin metalagsmakta, zamanlarmin biliyiik bir kismini piyasada etkin giiglerin arzularina
sunmaktadir. Tiiketmek isteyen bireyin piyasada yer almasi i¢in ihtiyact olan sey, ¢ekici ve

tercih edilebilir bir kimliktir.

Ozetle, iist stmifa dahil olabilmek icin mal satin almak, mal satin alabilmek icin paraya sahip

olmak, para kazanabilmek i¢in ise tercih edilebilir bir kimlige erismek gerekmektedir (Bauman,
2013, 104).
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2.3.5. Tiiketim ve Kimlik Tliskisi

Tiiketim ve kimlik iliskisini yorumlayan Baudrillard tiiketimi, bireyin ihtiyaglar1 ¢evresinde
diizenlenmekten ziyade bireyleri birbirinden ayiran kodlara ve modellere uygun bir davranis
bi¢cimi seklinde tanimlamaktadir (Baudrillard, 2008, 109). Tiiketim, geleneksel doénemde
insanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanma amaci tasirken giliniimiizde arzu ve isteklerin
tatminini karsilamak adina bir gosteris merkezi haline gelmektedir (Yavuz, Zavalsiz, 2015,
141). Gilinlimiiz bireyleri i¢in tiikketimin yalnizca ihtiyaclari karsilanmasi yeterli degildir.
Bireyler, ayrica tiikettigi nesneler iizerinden de gosteri yarisi igerisindelerdir. Bu miicadele
icerisindeki bireyin amaci ise tiiketilen nesneler araciligi ile toplum i¢inde dahil oldugu simifi

ve statiiyli goriliniir kilmaktadir.

Gecmiste kan bagi ve/ya kiiltiirel kodlarla uzun siirede edinilmis kimlikler, bugiin yerlerini
medya araciligi ile degisen yasam standartlarini yakalamak adina tiikketim aligkanliklar
tizerinden kisa siirede edinilen ve tiiketilen kimliklerine birakmuslardir. Giiniimiiz bireyleri,
kendilerini net bir kimlik ile tanimlamakta zorlanmaktalardir. Kimlikler artik belirsizlesmekte
ve i¢ ice gegmis bir hale biuirtinmektelerdir. Zamanla gesitlenen {irlinler ise bireylerin tiiketim
iizerinden arzu edilen kimlikleri edinmeyi kolaylastirmaktadir. Artik tiiketim, bireyleri siirekli
olarak en yenisine sahip olmaya itmekte ve statii elde etmenin, kimlik edinmenin, tstiinliik
saglamanin yollarindan biri olarak goriilmektedir. Tiiketim, sadece tiiketilen nesneler tizerinde
yenilestirici ve degistirici bir etkiye sahip degildir. Tiiketim, ayrica sahip olunan kimliklere de
etki etmektedir. Insanlarin yasam tarzlari, diisiince ve inamslar1 da tiiketilen iiriinler ile
iliskilidir. Dolayist ile tiiketilen iiriinlerdeki degisimler, belirtilen alanlara da etki ederek
bireylerin kimlik ve karakterlerinde degismelere neden olmaktadir. Tiiketim davranislarini ve
amaclarinm1 analiz eden Willis, bireylerin 1rk, sinif ve cinsiyet konusundaki dezavantajlarindan
kurtulmak adina tiiketmesinin, onlar1 edinilmis ve arzu edilen kimlik arasinda birakarak kendini
bulamayan ¢ilginlara donistiirdiigiini ifade etmektedir (Willis, 1993, 134). Willis’in de ifade
ettigi gibi toplumlardaki gesitli gruplar, hayat tarzlarindaki farkliliklarini tiiketim davranislar:
iizerinden tanimlama egilimindelerdir. Bu amacla hareket eden bireyler, genellikle sahip
olduklar1 nesnelerin markalarinin goriiniir olmasini tercih etmektelerdir. Boylelikle sosyal
yasamda bireyler, diger insanlarin tiiketilen {irlinler i¢in ne kadar harcama yaptigina dair bir
fikir yiiriitebilmektelerdir. Boylelikle birey, diger bireyleri yoksul veya zengin olarak
tanimlayabilmekte ve dahil olmak istedigi grubun davranmiglarini taklit edebilmektedir. Bu
durumdaki birey, 6zendigi gruba karsi bir yakinlik hissetmekte ve artik bir iiyesi olmak

istemedigi gruptan soyutlanmaya ¢alismaktadir. Benzer amaglarla tiikketen birey, bir yandan
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tiikketirken diger yandan da tiikenmektedir. Ornegin orta sinifa dahil olan bir birey, iist smifin
tilketim aligkanliklarina uyum saglamak adina daha fazla calisma ve daha az sosyallesme
mecburiyeti icinde kalmaktadir. Bu durum bir taraftan kisiye arzu ettigi {irlinleri satin alma
imkani kazandirirken diger yandan da bireyin sahip oldugu bos zamam kisitlayarak bireyi
tilkketmektedir. Bireylerin bos zamanlarin1 daha fazla tiikketmek adina harcamasi ise zamanla
bireyin tiikenmesine neden olmaktadir. Ozellikle ebeveynlerde siklikla karsilastigimiz bu
durum, iyi bir ebeveynin cocuklarina daha fazla tiikettirmesi gerektigi disiincesinden
kaynaklanmaktadir. Genellikle anne ve babalar, ¢ocuklarina olan ilgilerini onlar i¢in satin almig
oldugu iirlinler izerinden gostermeye calismaktalardir. Ebeveynler ve diger bireyler satin alinan
mallar1 veya hediyeleri bir yandan bir nezaket, bir baglilik sembolii olarak algilanirken diger
yandan da bunlar1t mutluluk kaynagi olarak tanimlanmaktalardir. Artik iyi bir baba, es ve/ya
arkadas olabilmek karsidaki birey adina gerceklestirilen tiikketim oram ile iliskilidir. Ornegin
anne-ogul iliskisi igerisinde ¢ikolatanin bireyler arasinda iletisim kurabilmek adina araci olarak
secilmesi tesadiifi degildir. Willis’e gore bu durum, gegmisten bugiine sekerin bir somiirii araci
olarak kullanilmasindan 6tiirii siirekli arzu edilen iiriin olusu ile ilgilidir (Willis, 1993, 158).
Ornekten de anlasilacag gibi tiikketmenin mutluluk ile iliskilendirilmesinde en temel sebep,

kapitalist giiclerin medya araciligi ile kitleleri buna inandirmasidir.

Bireyler arasinda kent kimliginin edinilmesi agisindan en kesin yol, tiikketim olarak kabul
edilmektedir. Tiiketim aligkanliklarin1 bigimlendiren kitle iletisim araclari ise bireyleri,
gerceklik duygusundan tereddiit eder bir hale getirmekte ve vermis oldugu mesajlar ile gercek
ve hayal arasindaki keskin ¢izgiyi siliklestirmektedir (Featherstore, 1996, 145). Medya araciligt
ile bireyler, taniklik edemedikleri hayatlar1 ve tiiketim bigimlerini mercek altina alabilmekte ve
imrenilen gruba benzer sekilde tiilketmeye ¢abalamaktalardir. Medya araciligi ile dahil olmak
istenen grup gibi tiiketmek zorunda birakilan birey, tiiketme arzusu ve ekonomik yeterlilige

ulasamama kaygis1 arasinda stirekli bir ¢eliski yasamaktadir.

Bireylere eglenerek mutlu olacagi imaj1 verilen bircok mekan ise dis diinyadan yalitilarak
aydinlatma, tasarim ve konsept araciligi ile bireylere yeni bir diinya sunmaktadir. Ornegin
tiiketicinin dikkatini ¢ekerek tiiketim oranini arttiran vitrinler (reklamlar, brosiirler) daha 6nce
hi¢ bu kadar ¢esitli, alim giicii ise hi¢ bu kadar diisiik olmamuistir. Bireylerin bu mekanlarda
problem ve endiselerinden arinabilecegi yoniinde algi olusturan piyasa sahipleri ise bu arzular
ile tiiketen bireyler tizerinden giiglerini pekistirmektelerdir. Piyasa sahipleri tarafindan
tilkketiciler 6zel giin, kutlama eglence, moda ve hediye gibi bir¢ok c¢esitli unsurlar {izerinden

farkli kimlikler olusturmak zorunda birakilmaktalardir (Yavuz, Zavalsiz, 2015, 146). Bireylerin
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bu beklentileri karsilayamamasi ise bireyleri, altindan kalkamayacaklari yiiklerle bogusmaya
mecbur birakmaktadir. Bireyin tiiketim araglarina ulagsmak adina verdigi miicadeleler ise higbir
sekilde vitrinlere yansitilmamaktadir. Vitrinler, herhangi bir zorluk ve/ya esitsizligin olmadig1
hayal diinyasim1 temsil etmektedir. Bu durumu degerlendiren Giirbilek, tiikketim pratikleri
lizerine yogunlasan arastirmalarin vitrinin onii ile ilgilenmesini elestirerek, bireylerin ve
toplumlarin algi ve davraniglarim1 anlamlandirmak i¢in vitrinin digina bakabilmenin gerekli

oldugunu vurgulamaktadir (Gtirbilek, 1993, 36).

Her ne kadar vitrinlere yansitilmasa da bireylerin sahip olduklar1 demografik farklilik ve
esitsizlikler, bireylerin mekansal tercihlerine etki etmektedir. Mekan {izerindeki ayrigsma ise
ekonomik yeterlilige erismemis bireylerin Otekilestirildiklerinin en fazla hissedildigi alanlar
olmaktadir. Fakat daha Onceden de belirttigimiz gibi gelisen teknoloji ve Kkitle iletisim
araglarimin yaygimlagmasi sonrasinda yoksul ve zengin ayrimindaki keskin ¢izgi, hafifte olsa
yumusamigtir. Eskiden yeterli ekonomik diizeye erisememis insanlar, st smifin
aligkanliklarindan pek fazla haberdar olmamakla birlikte onlar1 takip edebilmeleri de pek
miimkiin degildi. Gilinlimiizde ise bireyler, sosyal yasamda yan yana gelemeyecekleri bir¢ok
insan1 sosyal medya araciligi ile takip edebilmekte ve 6zendikleri bu bireylerin tiiketim
aliskanliklarin1 ekonomik gelirlerine goére yeniden yorumlamaktalardir. Farkli yasam ve
tilketim tercihlerine sahip bireylerin birbirinden haberdar olmasina olanak tantyan teknoloji,
dezavantajli bireyler i¢in {iriin ve hizmet ¢esitliligi sunmanin yaninda bireylerin mekéan ve
kimliklere yonelik algilarin1 da degistirmektedir. Bireyler, medya aracilig1 ile daha yakindan
tanidiklart kimlikleri takip ederek yeni kimlikler edinebilmektelerdir. Edinilmis veya
edinilmeye ¢alisilan yeni kimliklerin yasatilmasi adina en etkili yontem ise tiiketmektir. Tiim
bunlar kimliklerde de parcalanmaya, c¢esitlilige ve buna bagli olarak catismaya sebep
olmaktadir. Edinilen yeni kimlikler iizerinden iistiinliik yariglarinin sergilendigi bir diger alan
ise begeni sahibi olma durumudur. Kimlik duygusunun olusumu, belirli giyim esyalar1 ve
ayakkabilar gibi tiikketim mallarinin kullanimi, belirli miizik gruplarinin, sarkicilarin ve/ya

futbol takimlarinin taraftarlig: seklinde de gergeklesebilmektedir.

Arzu edilen metalara ulasamama durumu ise zamanla bireylerin diger gruplar tarafindan
otekilestirilmelerine neden olmaktadir. Bu duruma en fazla sahit olunan grup, kendilerini
cocukluk doneminden ayiran fakat heniiz tam olarak yetiskin olarak da nitelendiremeyen 15-30
yas arasi genclerdir. Belirtilen yas grubuna dahil olan bireyler, sahip olduklar1 kimlikleri
korumak velya arzu ettikleri kimliklere erisme kadina tistiin gordiikleri gruplarin yeme- igme-

sosyallesme-tiiketim aligkanliklarini taklit etmektelerdir. Tiim imkansizliklarina ragmen
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imrenilen grubu takip eden ve yakaladiginmi diisiinen yoksul kesim, bu grubun degisen moda
sayesinde yeni yasam tarzlari edinmesi ile en basa donerek yeniden dislanmaya maruz
kalmaktadir. Ozellikle yeni teknolojileri takip edemeyen bireyler, bu iiriinlere sahip grubun
kendileri iizerinde {istiinliik kurduklarin1 hissetmektelerdir. Ornegin yoksul bir geng i¢in iphone
marka cep telefonu kullanmak zenginlik gostergesi iken ekonomik gelir bakimindan daha iyi
kosullara sahip birey icin kullanilan telefonun markasinin iphone olmasi tek basina yeterli
degildir. Bireyin tatmin olmasi i¢in iphone marka telefonun en son versiyonuna sahip olmasi
gerekmektedir. Bu durum, ayni lriiniin bir baska versiyonunun c¢ikmasi ile yeniden
sekillenmektedir. Kisaca, yoksul gencler i¢cin bir miicadele alani olarak kullanilan tiiketim
iirlinleri, orta ve list grup tarafindan yeni bir dislanma alani olusturmaktadir. Bu durum, yoksul

gencler i¢in i¢inden ¢ikilamayan bir duruma doniismektedir.

Mekan ve toplumsal doniisiim iliskisini degerlendiren Harvey, bireyleri sosyal yasam icerisinde
goriiniir kilan mekanlarin ve mekanlarda gergeklestirilen pratiklerin toplumsal miicadeleden
etkilendigini belirtmekte ve toplumu doniistiirmeyi amaclayan projelerin mekansal, zamansal
degisimi analiz etmesi gerektigini vurgulamaktadir (Harvey, 1999, 246). Farkli demografik
ozelliklere sahip bireylerin tiiketim mekanlarinda bir araya gelerek etkilesime girmesi

sonucunda ise bir kent kimligi olusmaktadir.

2.4. Postmodernizm ve Bauman

Aragtirmanin  kuramsal ¢ergevesini olusturan Bauman’in postmodern diinyaya yonelik
diistincelerini tartismak, arastirma sirasinda edindigimiz verilerin daha dogru bir sekilde
degerlendirmesine firsat vermesi nedeni ile 6nem arz etmektedir. Bauman sosyalist, yapisalci,
elestirel kuramci, yorumlayici ve postmodernist 6zelliklerini birlikte barindiran ¢ok yonlii bir
entellektiiel olarak ¢alisma igerisinde lizerinde durulan yoksulluk, genglik ve tiiketim gibi ana
problemlere yonelik kapsamli degerlendirmelerde bulunmustur (Kara, 2013, 13). Bu durum
caligmanin, sabit bir teorik cergeveye bagimli kalmasiin oniine gegmektedir. Buradaki temel
amag, tipki Bauman’in yaptig1 gibi glindelik hayat pratiklerini giin yiizline ¢ikarirken yasanan
sorunlar ve toplumsal baglar arasindaki etkilesim ve anlam pesinde kogsmaktir.

Yasadigimiz diinyada hakim olan belirsizlikler, bireylerin giindelik aktivitelerini de
etkilemektedir. Ozellikle biiyiik kentlerde yasayan geng niifus, gerek kent hayatinin kozmopolit

kiiltiirtinden gerekse medya aracilig1 ile her giin yenilenen iyi ve giizel tanimlamalarindan

oldukga etkilenmektedir.
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Her giin yeniden tanimlanan kiiltiirel yapilar1 degerlendiren Bauman, yasadigimiz diinyadaki
ekonomik kosullar hakkinda yorumlamalar yaparak, hi¢bir insanin is, kazang ve/ya toplumsal
konum bakimindan garantide olmadigini belirtmektedir (Bauman, 2000, 37). Bauman’in ifade
ettigi bu durumu, giindelik hayatimizda siklikla tecriibe etmekteyiz. Ozellikle 6zel sektdrde
isveren, calisanin isine kolaylikla son verebildigi gibi, calisan da siirekli olarak olumsuz
yondeki degerlendirmelerden ¢ekinerek isine son verilme endisesi igerisinde yasamaktadir. ki
glic arasindaki gerginligi, is imkanlarinin kisitliligi da desteklemekte ve daha iyisini bulamama
korkusu, bireyleri mevcut kosullarda yasamaya mecbur kilmaktadir. Cogu zaman uzun ¢aligma
sartlar1 ile iliskilendirilen zorlu ¢aligma ortami, emegin yeterli karsiliginin alinamamasi
durumunda ise yoksullugu pekistirmektedir. Bu tedirginlik durumuna etki eden diger bir etmen
ise gelisen teknolojidir. Giiniimiiz diinyasinda artik daha fazla is¢i ¢alistirmak yerine daha az
isci ve yeterli makinelerle daha fazla iiretim desteklenmektedir. Isverenlerin arzu ettigi
nitelikleri edinememis bireyler ise hem igsahasi hem de toplumsal hayatin disarisinda kalarak
her gecen giin daha fazla otekilestirilmektedir. Toplumsal hayattan izole edilen bu gurubun
ekonomik hayattan da izole edilmesi, bireylerin yasa dis1 yollarla gelir elde edebilme ihtimalini
gindeme getirmektedir. Bu durum, tiim dezavantajli grup icin gecerli olmasa da temel
ihtiyaglarini karsilamak icin gerekli maddi giice erisemeyen kimselerin bagvurmas: muhtemel

bir yol olarak degerlendirilmelidir.

Calisma ve yoksulluk iizerine degerlendirmeleri sirasinda Bauman, yasam boyu islerin yerini
zamanla gegici islerin aldigini ve bu durumun insanlar1 uzun vadede beklentide bulunma ve
iimit etmeden alikoydugunu ifade etmektedir. Gegici islerin olusturdugu bu durum karsisinda
ise birey, tasarrufa gitmek yerine, kredi kartlarina yonelmektedir (Bauman, 2000, 55). Bauman,
ayrica yoksullarin calismalarinin karsili§i olarak aldiklart iicretlerin, bireylerin temel
ithtiyaclarini karsilamanin 6tesine gegmedigini ve buradaki ¢alismanin ve ¢alistirilmanin temel
amacinin insanlarin yasam sartlarini iyilestirmeden ziyade kisileri disipline etme oldugunu
belirtmektedir (Kara, 2013, 90). Calismalar1 karsiliginda yeterli licret edinemeyen c¢aligan ise
stirekli olarak ¢alismak zorunda kalmakta ve ne kendisini agan ne de kendisine yeten bir birey
halini almaktadir. Giinlimiiz diinyasinda sosyal yasam ve ¢alisma diinyas1 i¢in genel gecer bir
durum s6z konusu degildir. Bauman’in da belirttigi gibi postmodern diinyada yasam oyunu ve
kurall1 oyun siiresince siirekli degismektedir (Bauman, 2000, 124). Degisen kurallar icerisinde
oyunda kalabilmeyi arzulayan bireyler ise siirekli olarak sahip olduklar1 6zelliklere yenilerini
ekleyerek, kendileri ile yarismaktalardir. Bireyler, bu hedefe ulastiklarinda ise bir adim 6tesine,

daha yenisine, daha popiiler olanina ulagmay1 hedeflemektelerdir.

41



Bauman, degisen sartlara uyum saglayamayan ve siirekli olarak oyunun disinda kalan
yoksullarin ise yasamin her doneminde karsimiza ¢iktigin1 ve ¢ikacagini belirtmekte ve
yoksullugun yalnizca anlam degistirecegini belirtmektedir. Bauman, bu durumu eskiden issiz
olarak adlandirilan yoksulun bugiin yeterince tiiketmeyen olarak tanimlanmasi {izerinden
orneklendirmektedir (Bauman, 1999, 24). Bauman’a gore yoksulluk, her zaman var olmus,
yalnizca bigim degistirmistir. Zaman igerisinde yoksulluk bi¢imin yaninda yoksullara karsi
yaklasimlarinda degistigi goriilmektedir. Ornegin daha dnceleri din, dil, 1rk ortaklig1 nedeni ile
merhamet gosterilen yoksullar, yapilan bagislarla zenginler icin karsilasilabilecek her tiirlii
kotiiliikten kurtulmak, diinya ve ahiret mutluluguna erismek icin bir imkan iken giiniimiizde
uzak durulmasi gereken, tembel ve suclu bireyler olarak algilanmaktalardir. Bu durum,
Bauman’in goriislerini destekler niteliktedir. Yeterince ¢alismayan, aylak hatta suglu ilan
edilmig bu bireylere yonelik vicdani sorumluluklarindan kurtulmak isteyen diger bireyler ise
yoksullarla karsilasamayacaklar1 ve/ya bu karsilagma ihtimalini minimuma indirecekleri

alanlarda yasamay: ve tiikketmeyi tercih etmektelerdir.

Yasam alanlar1 her ne kadar farkli gelir gruplarini birbirinden ayirici bir etkiye sahip olsa da
toplumsal gruplar arasindaki mesafeye etki eden tek etmen degildir. Bireylerin mal ve
hizmetlere erisiminin adil olmadig1 giiniimiiz diinyasinda medya, herkesin her daim tiiketim
maddesi ve mekanma esit Olgiide ulagabildigi yoniinde mesajlar1 ile bu ayrismaya etki
etmektedir. Bagka bir degisle, yeterli ekonomik giice erisemeyen birey, medya tarafindan
sunulan {iirlinlere ulasmak adma ya daha fazla calisarak para kazanmayi deneyecek ya da
bankalara borglanarak kredizedelerin sayisini arttiracaktir. Boylelikle birey, siirekli olarak
caligsan ve caligsa da bor¢larindan kurtulamayan aksine her gecen giin daha fazla borglanan,
yasadig1r hayattan memnun olmayan, siirekli yeni hedefler belirleyen fakat onlara da
ulasamayan kiiskiin bireyler haline gelmektedir. Ozellikle geng niifus agisindan boylesi bir

durum, ¢ok daha derin ve iiziicii sonuglara sebebiyet verebilmektedir.

Zengin ve yoksul ayriminin belirsizlestigi glinlimiiz diinyasinda gruplar aras1 ayrim, yalnizca
ekonomi alninda degil, sosyallesme alaninda da kendisini gdstermektedir. Ornegin
sosyallesmek isteyen ve maddi doygunluga ulasmis bireyler ulasim, harcama, erisim gibi
problemleri asabiliyorken; yoksul bireyler, bu problemlerin bir ya da birkagin1 ¢ézemedikleri
icin kisith mekanlarda sosyallesmek zorunda kalmaktalardir. Yoksul bireylerin kisitli mekanlar
disina ¢ikamamasinin bireylerde olusturdugu etkiler ise arastirmanin ilerleyen béliimlerinde

daha detayli olarak irdelenmektedir.
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3. ISTANBUL’DAKIi YOKSUL GENCLERIN TUKETiM MEKANLARI iLE
ILISKILERI UZERINE BiR SAHA CALISMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Mevcut arastirmanin amaci, Istanbul’daki yoksul genglerin tiiketim tercihlerinde ve tiiketim
davranislaria etki eden unsurlar1 ve bu unsularin yoksul genclerde olusturdugu etkileri agiga
cikartmaktir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen bu ¢aligsma kent, tiiketim ve mekan
seklinde ii¢ ana baslik etrafinda sekillendirilmektedir. Ilgili kavramlara yénelik literatiir
bilgileri ise gerceklestirilecek odak grup goriismeleri ve anket ¢alismalar1 sonucu elde edilen
bulgular ile iligskilendirilerek degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler
orneklem iizerinden yorumlanmaktadir. Arastirma kapsaminda istanbul’da yasayan farkli
statiilerdeki gengler arasindaki biitiinlesme, ayrisma hissine karsi gelistirilen miicadele
yontemleri ve Istanbul’daki tiiketim mekanlarmin yoksullugu yeniden iiretme ve gengler
arasindaki gelir ugurumunu derinlestirme bi¢imleri de agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Odak grup
gorlismelerinde elde edilen bilgilerin genellemesi gibi bir amag s6z konusu degildir. Buradaki

asil amag, genellemelere ulasmak degil, goriisleri ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak yapilan degerlendirmeler ii¢ temel hipotez altinda

gruplandirilmistir.
1. Bireylerin ekonomik gii¢leri, tiikketim mekani tercihlerini etkilemektedir:

Bireylerin ekonomik anlamda yeterlilige ulasma durumu, bireylerin egitim seviyeleri, tiikketim
aliskanliklari, tiiketim adina mekan tercihleri, bos zamanlar1 degerlendirme bicimleri ve bu

amaclara hizmet edecek araglara erisim olanaklari ile iliskilidir.

2. Bireylerin ekonomik giigleri, tiiketim mekanlarim1 kullanim bigimlerini

etkilemektedir:

Bireylerin ekonomik anlamda yeterlilige ulasma durumu, tiikketim mekanimi kullanma

bicimlerine de etki etmektedir. Ayn1 tiiketim mekéani, farkli demografik 6zellikteki bireyler
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tarafindan farkli bi¢imlerde kullanilabilmektedir. Burada belirleyici olan temel unsur, bireylerin
gelir diizeyidir.

3. Bireylerin ekonomik giigleri, davranislara etki etmektedir:
Sosyal yasama katilim, tiiketim kiiltiirti, tilketim aligkanliklari, egitim, meslek, gelir diizeyi
toplumsal alanlardaki davranis ve iliskilere etki etmektedir. Belirtilen 6zellikler bakimindan

yeterli doygunluga erisememis bireyler i¢in ekonomik giice sahip olabilmek, herhangi bir

grubun kendisi disindakileri yok saymasi seklinde de algilanabilmektedir.

3.2. Arastirmanin Sorulari

Arastirma kapsaminda mevcut durumu en dogru bir sekilde analiz edebilmek adina cevap

aranan bagslica sorular asagidaki gibidir;
1.Istanbul’daki tiiketim mekanlari, hangi gruplara hitap etmektedir?
2.Istanbul’daki gencler, kentteki tiiketim mekanlarini hangi amagla kullanmaktadir?

3.Istanbul’daki tiiketim mekanlari, yoksul genglerin yasamu iizerinde ne tiir etkilere sahiptir?
(Yoksullugu yeniden iiretme, yoksullukla miicadele etme, aidiyet ihtiyacimi giderme,

bireyselligi ortaya koyma, yeni kimlikler gelistirme vb.)

4 Kentsel tiiketim mekanlari, yeterli gelire sahip olan ve olmayan grup arasindaki esitsizligi

ne sekilde etkilemektedir? (Derinlestirme- Hafifletme).

5.0stanbul’da yasayan yoksul genclerin olumsuz davranislar edinmesinde tiiketim

mekanlarin bir etkisi var midir?

6.Gengleri olumsuz davraniglardan kurtarmak ve mutlu bir geng kusak olusturmak adina

ideal tiiketim mekanlar1 olusturulabilir mi?

3.3. Arastirmanin Onemi

Mevcut literatiirde genglik, tliketim ve yoksulluk iizerine pek ¢ok calismaya rastlanmistir.
Literatiir degerlendirme kisminda ayrintili olarak deginilen ¢aligmalar yoksullugu, gengligi ve
tilketimi kimi zaman teorik, kimi zaman uygulamali olarak ele almislardir. Uygulamalar
caligmalar ise nitel ve nicel veya her ikisini i¢ceren ¢alismalar seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu calismalarin her biri kendisinden sonraki calismalara referans sunmasi bakimindan

degerlidir.
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Tezin konusu gergevesinde yapilan caligmalar 3 grupta toplanmaktadir: teorik ¢alismalar,

uygulamali ¢alismalar ve konuyla ilgili tezler.

Teorik calismalar icerisinde yoksulluk ve yoksullugun boyutlarin1 kiiresellesme ve
neoliberalizm baglaminda tartigan ¢aligmalar (Sarikoca, Dasl1,2016; Memis, 2014;), yoksulluga
ve yoksulluk kavramina tarihsel yaklasimlar (Bugra, 2011), kiiresellesme sdyleminin giindelik
yasam tizerindeki etkilerini tartisan ve reklamcilik sektoriindeki degisimi, mekan ile olan
iliskisi ve giindelik yasam {iizerindeki sonugclar1 ile degerlendiren ¢alismalar (Ocal, Tellan,
2017) yer almaktadir. Diger taraftan tiiketim kiiltiirii ve genglik iliskisini degerlendiren
caligmalar (Koroglu,2014), kapitalizm ve tliketim iliskisini irdeleyen ¢aligmalar (Aytag, 2013),
ki bu literatiirde bos zamanin, kapitalizmde aldig1 yeni goriiniimlere, igerigindeki farklilasmaya
dikkat cekmesi bakiminda da 6nem arz etmekte ve kapitalizmin bos zaman1 kendi egemenligini
pekistirecek bir alan olarak sekillendirmekte ve olusturdugu ideolojik hegemonyanin
benimsetilmesi i¢in reklam, propaganda, moda, imaj, gosterge vs. ile kitlelere ulastigi
belirtilmektedir (Aytag 2013,115). Literatiirde kimlik -mekéan ve tiiketim iligkisine dair de
onemli ¢aligmalar bulunmaktadir. Mekan ve kimlik etkilesimini inceleyen ¢aligmalar (Gileg,
Solak 2017, 15), kimlik ve tiiketim iligkisini inceleyen ¢aligmalar (Yavuz, Zavalsiz, 2015, 126)
ki bu tiirden ¢aligmalarda 6zellikle postmodern tiiketicinin tiiketim esnasinda kendi kimligini
de tiikettigini, tiiketimde belirleyici temel unsur olan modanin siirekli kendini yenileyerek
tilketimi devamli kildig1 vurgulanmaktadir (Yavuz, Zavalsiz, 134). Bu kapsamda anilmasi
gereken bir calisma gengligin toplumsal kimligi ve popiiler tiiketim kiiltliriinii analiz eden
Sahin’in (2005) caligmasidir. Bu calismada popiiler kiiltiiriin genglerin diinyaya, toplumsal
yasama, insanliga ve kendi 6z varliklarina iliskin bakislarini, tutum ve davraniglarini, deger,
duygu ve disilincelerini nasil bi¢gimlendirdigi veya doniistiirdiigiine iliskin saptamalarda

bulunmay1 hedeflemistir (Sahin, 2005, 157).

Uygulamali ¢alismalarda yoksulluk ve geng kusak {izerine odaklanan sinirli sayida ¢alisma
vardir. Genel anlamda makale ve raporlardan olusan ve aragtirma kapsaminda referans alinan
uygulamal1 literatlir kapsaminda yoksulluk, tiiketim ve genclik caligmalari bulunmaktadir:
Acikalin  (2008) yoksulluk ve gen¢ kusaklarin toplumsal hareketlilik olanaklarini
degerlendirmekte ve Istanbul ve Gaziantep illerinde toplam 200 haneyi igeren anket,
derinlemesine goriismeler ve odak grup teknikleri kullanilarak, genglerin ekonomik ve sosyal
olanaklarindan yararlanma firsatlar1 incelenmis ve toplumsal hareketlilik olanaklari tizerine veri

elde edilmistir (A¢ikalin, 2008, 133-134).
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Yoksulluk ve bireyler iizerindeki etkisine yogunlasan bir diger calisma Adaman ve Keyder’in
Tiirkiye geneli 6 ilde (Adana, Ankara, Diyarbakir, Gaziantep, Istanbul ve Izmir) sosyal
dislanmanin dolayli ya da dogrudan sebepleri konusunda yaptiklari ¢aligmadir. 34 tane
derinlemesine goriisme, toplamda 12 adet odak grup c¢alismasi ve alti ilin gecekondu
bolgelerinde yasayan 1,863 kisi ile anket ¢alismasi yiiriitiilmiistiir (Adaman, Keyder,2005, 1).
Arastirma kapsaminda yoksullugun tezahiirleri, saglik, egitim ve yasam sekli lizerindeki etkisi,
sosyal diglanmanin ekonomik olmayan tiirleri, yani kiiltiirel, politik ve mekansal dislanma

olgulari ortaya konmustur (Adaman, Keyder, 2005, 123).

Bu kapsamda en dikkat ¢ekici ¢alisma yoksul genglerin mekénla olan iliskilerini degerlendiren
Sentiirk (2015)’lin ¢alismasidir. Yoksul genglerin mekéanla iligkili bir bigimde ortaya ¢ikan
dislanma siireglerini ele alan Sentiirk’lin c¢alismasinda, genglerin mekanin ve dolayisiyla
toplumsal olanin disindaki konumu degerlendirilmeye g¢alisilmistir. Bu aragtirma, gengligin
mekanla olan iliskisini siirekli gozlemlemek ve degerlendirmek, bu baglamda fikirlerin ve
ihtiyaclarin hizla degistigi kentsel mekanin da yeni talepler dogrultusunda kendini siirekli
yeniden kurdugunu goézden kagirmamak gerekliligini vurgulamasi bakimindan onem arz

etmektedir (Sentiirk, 2015, 187-188).

Kent yoksulu genglerin tliketim toplumuyla iliskilerine odaklanan Yamanoglu, bu calisma
cercevesinde, tiiketim toplumunda geng ve yoksul olmanin, genglik ve yoksulluk deneyimlerini
ve bunlara yonelik kavrayislarin nasil yeniden tanimlandigini incelemektedir. Aragtirmanin en
onemli sonucu kent yoksulu genclerin tiikketim toplumuyla iliskilerinin diglanma siireclerini ve
bunlara karsi verilen sembolik miicadeleler etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir.
(Yamanoglu,2010, 39-41). Geng ve yoksul olmanin hem genglik hem de yoksulluk deneyimini
farklilastirdig1 belirtilmektedir. S6z konusu calisma Ankara-Altindag’da yasayan yoksul
genglerle sinirhidir (Yamanoglu, 2010, 46).

Bireyleri tiiketime yonelten faydacit ve hedonik sebepleri ortaya ¢ikarmak adina Kiitahya
Dumlupinar Universitesi’nde 15-25 yas arasinda yaklasik 1000 6grenci ile yiiz yiize anket
caligmasi gergeklestiren Acikalin ve Yasar, duygularin satin alma kararina olan etkisini ortaya
cikarmak adina hedonik tiiketim, faydaci tiiketim, liikks tiiketim ve plansiz satin alma

davranislar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir (A¢ikalin, Yasar, 2017, 570).

Ayrica Sosyal, Ekonomik ve Kiiltiirel Arastirmalar Merkezi (SEKAM) tarafindan
gergeklestirilen ve 15-28 yas araliim1 geng olarak kabul eden 2013 yil1 genclik arastirmasi

bulunmaktadir. Tiirkiye’de gerceklestirilen bu arastirma nicel bir alan arastirmadir.
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Arastirmanin evrenini temsilen se¢ilen 81 sehirde 179 kentsel, 173 kirsal olmak iizere toplam
271 yerlesim biriminde 5541 kisiye anket uygulanmistir. (Vatandas, Mahitapoglu, 2016, 40,
SEKAM).

Bununla birlikte, gen¢ kategorisini 15-35 yas olarak tanimlayan Memur Sendikalari
Konfederasyonu, tarafindan 2013 yilinda anket, derinlemesine goériisme ve c¢alistay seklinde
gergeklestirilen ve bireylerin temel sorunlarini ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri sumay1
hedefleyen genglik profili arastirmasi vardir. 26 ilde 3 bin 250 kisiyle anket ¢alismas1 ve 40
katilimct ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. (Y1lmaz, 2013, 26, MEMUR-SEN).

Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi (SETA)’nin gergeklestirdigi Tiirkiye nin
Genglik Profili adli calisma, Tiirkiye’deki genclik politikalarina katki sunmak amaciyla
yapilmistir. Calisma, Tirkiye’deki 15-29 yas araligindaki 10.174 gencin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda genglerin barinma durumlari, sosyal giivenlik
durumlari, yabanci dil bilme ve yurtdisina ¢ikma durumlari, bos zaman etkinlikleri, begenileri,
zararli aligkanliklari, spor yapma durumlar1 ve Genglik ve Spor Bakanligi’indan beklentileri

incelenmistir(Giir ve dig. , 2012,23, SETA).

YOK Tez Merkezinde konu ile dogrudan ilgili bir teze rastlanilmamakla birlikte Sati tarafindan
2018 yilinda Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden 18-27 yas
araligindaki 500 6grenci ile goriisiilerek genglerin satin alma pratikleri inceleyen bir tez
bulunmaktadir. Bu tez gengler arasinda giyim konusunda liiks tiiketim ve marka iliskisine
yonelmis olup, bireylerin toplumda ait olmak istedikleri statiiye gore marka tercih ettiklerini ve
bu durumun 6zellikle gengler arasinda toplumda kendilerini gostermek ve belirli bir statiide yer
almanin liiks olan1 tiiketmek ile iliskilendirildigini vurgulamasi bakimindan 6nem arz

etmektedir (Sat1, 2018, 81).

Yukarida deginilen ve mevcut literaturii zenginlestiren ¢alismalar, 6zellikle bu tezin kavramsal

cergevesinin Oriilmesinde oldukg¢a faydali olmustur.

Bu tez Istanbul’daki yoksul genglerin tiiketim tercihlerinde ve tiiketim davranislarina etki eden
unsurlart ve bu unsularin yoksul genclerde olusturdugu etkileri agiga c¢ikartilmasini
amaglamaktadir. Bu amagla yoksul genclerin tiikketim alisgkanliklari ve mekan tercihlerin
Istanbul {izerinden anket ve odak grup teknigi kullanilarak analiz edilmeye g¢alisilmaktadir.
Arastirma, ifade edilen amaca ulagmak tliketim mekani tercihlerinin toplumsal iligkilere ve
yoksullugun yeniden iiretilmesine ne sekilde etki ettigini  incelemek adina

gergeklestirilmektedir.
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Yoksul genglerin tiiketim faaliyetlerinde etkili olan birey ve mekan iliskilerine yonelik
literatiirde sinirli sayida arastirma olmasi nedeniyle gelecek c¢alismalara bilimsel bir zemin
hazirlamasi ve arastirmacilarin daha etkili bir ¢aligma yiiriitebilmelerine katki saglamasi
hedeflenmektedir. Bir diger hedef de genclere doniik politika uygulama ylikiimliliigii olan
kurumlarin bu tezde tespit edilen ekonomik dislanmaya eslik eden mekansal ve kiiltiirel
boyutlarina dair bir Oneri ¢ergevesi de sunabilmektir. Bu nedenle arastirmanin literatiirde

onemli bir boslugu dolduracagina inanilmaktadir.

3.4. Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Odak grup goriismeleri, gruplarin, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve yaptiklar
uygulamalar hakkinda bilgi almayi, davranislari ve bu davranislarin arkasindaki nedenleri
O0grenmeyi amagclayan niteliksel yontemin veri toplama teknigidir. Odak grubun amaci ise
belirlenen bir konu hakkinda katilimcilarin bakis acilarina, yasantilarina, deneyimlerine,
egilimlerine, fikirlerine, duygularina, tutum ve aligkanliklarina dair derinlemesine ve ¢ok

boyutlu nitel bilgi edinmek seklinde ifade edilmektedir (Sahsuvaroglu, Eksi,128-129)

Odak grup goriigsmeleri sirasinda moderatdr ve raportorlerin kendilerini ilgili gruba tanitmasi,
gbriismenin amacinin katilimeilarla paylasilmasi, goriisme siiresi ve yonetim hakkinda 6n
bilgilendirilmede bulunulmasi, ana konuya gegcmeden dnce katilimcilarin dikkatini gekebilmek
adma herhangi bir soru veya aciklamaya yer verilmesi gorligmenin niteligini arttirmaktadir
(Cokluk, 2011,103). Saglikl bir odak grup goriismesi gerceklestirilmesi adina moderator, sahip
olmas1 gereken Ozellikler ise acik uglu sorular sorarak tartismayi tesvik eden, sdylenenlerin
ardin1 gorebilmek adina irdeleyici sorular soran, katilimci ifadelerini tekrarlayarak yanlis
anlasilmalarin Oniine gecen, cekingen katilimcilar1 gdz ardi etmeyen, kisisel goriislerini
benimsetmeye calismamalidir (Sahsuvaroglu, Eksi,130). Odak grup calismalar1 yapilandirilmis
ve yapilandirilmamis odak grup goriismeleri seklinde ayristirilabilmektedir. Yapilandirilmis
odak grup goriismelerinin temel hedefi katilimcilarin sorular1 cevaplamasidir. Bu kapsamda her
soru i¢in ayrilan siire Onceden belirlenmistir. Bu siireci ve sorular1 ydneten kisi ise
moderatordiir.  Yapilandirilmamis odak grup goriismeleri ise katilimcilart anlamayi
hedeflemektedir. Bu arastirma yonteminde sorular esnek zamanlarda cevaplanabildigi gibi
zaman zaman Katilimcilar kendi aralarinda da tartisabilmektedir. Bu arastirma siirecini kontrol
eden temel gii¢ ise moderatordiir, Yapilandirilmamis odak grup gortismeleri igerisinde bireyler
arast etkilesimin beyin firtinas1 yaratarak goriismeyi daha verimli kilmaktadir
(Marvasti,2004,24-24)
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Arastirma siiresince katilimcilarin etkilesime gegmesine izin veren, katilimcilarin belirttigi
herhangi bir goriisiin farkli katilimcilar tarafinda gelistirilerek daha fazla detay elde etmeye
imkan saglayan odak grup, arastirmaciya genis bir perspektif saglama ve biiyiikk resmi
gorebilmeyi kolaylagtirma gibi kolayliklar saglamaktadir (Cokluk, 2011,98). Odak grup
caligmast grup etkilesimine olanak tanidigi gibi kisiler birbirinden etkilenerek goriis
degistirmelerine de neden olabilmektedir. Bu kapsamda arastirma icerisinde baskin
katilimcilara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu siirecte grup ici diizeni ve akisi saglamak

moderatoriin gorevidir. (Cokluk, 2011, 105).

Odak grup goriismeleri kapsaminda yapilandirilmis veya yapilandirilmamis goriisme
bicimlerini tercih edisinde arastirma giindemi etkili olmaktadir. Arastirmacinin bu konudaki
kararinda etkili olan diger hususlar ise katilimecilarin konuya olan asinaliklar1 ve ilgileri seklinde
belirtilmektedir. Konuyla ilgili hevesli ve konularin1 paylasmaya istekli olan katilimcilarla
yapilandirilmamis bir odak grup ¢alismasi yapmak ¢ok daha kolay olacagi gibi konu hakkinda
pek fazla bilgi sahibi olmayan katilimcilar i¢in yapilandirilmis odak grup goriismelerinin tercih

edilebile bilmektedir (Marvasti,2004,24).

Odak grup goriismelerin soru-cevap iligkisinden siyrilarak insanlar hakkinda bilgi toplamak
adina toplumsal iligki ve etkilesimlere odaklanmasi ve goriigme oncesinde katilimcilarin yas,
cinsiyet, cinsel yonelim, 1rk gibi 6zelliklerinin bilinmesinin ¢aligmay1 daha anlamli kilmaktadir
(Marvasti, 2004, 133). Bu nedenle yas ve kiiltiirel degerler anlaminda heterojen grup olan odak
grup goriismeleri sirasinda herhangi bir esitsizlik hissi veya {istiinlik durumunun Oniine
gecilmesi icin ¢alismaya baslamadan Once grup arasi etkilesimi arttirmak ve bireyleri yanit
vermeye tesvik etmek i¢in tanisma sorulari, calismanin hedefi ve siliresi hakkinda
bilgilendirmelerde  bulunularak cinsiyet ve sosyo- Kkiiltiirel farkliliklarin ~ Oniine
gecilebilmektedir (Fern, 2001, 47-48).

Odak grup goriismeleri genel anlamda dort asamada gergeklestirilmektedir. Goriigmenin birinci
asamasinda ele alinacak konularin dar ve genis kapsamli olarak birbirinden ayirilarak, dnem
sirasina konulmaktadir. ikinci asama ise bireylerin segilme nedenleri, secilen kisilerin ortak
ozellikleri, goriismede iizerinde durulacak basliklar gibi kimi sorulara yanitlanmaktadir. Odak
grup goriismelerinin {igiincii ve dordiincii agamasi ise sirasi ile goriismenin yeri ve zamaninin
belirlenmesi ve goriigme sirasinda tutulan notlar ve ses kayitlartyla iliskilendirilerek
goriismenin 6zetlendirilmesi seklinde gerceklestirilmektedir. (Sahsuvaroglu, Eksi, 130).Tiim
bu sebeple arastirma kapsaminda odak grup goriismelerine yer verilmesi, grup etkilesimi

sayesinde katilimcilarin daha detayli bilgilerine ulasmay1 ve grup icerisinde degisen kararlar
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veya ifadeler lizerine yorum yapmayr miimkiin kilmaktadir. Calisma kapsaminda odak grup
gorliismelerinin zorluklar1 ise arastirma i¢inde baskin karakterlerin diger katilimcilan etkisiz
birakmasi, bireylerin zaman zaman belirli konularda konugmak konusunda sesiz kalmalari
seklinde belirtilmis, bu durumla miicadele etmek adina ise utangag bireylerin ¢alisma siiresince

cesaretlendirilmeleri gerektigi ifade edilmistir (Marvasti, 2004, 25).

Odak grup goriismeleri sirasinda moderatoriin aktif olmasi ve kisileri ¢alisma boyunca giivende
olduklar1 konusunda ikna etmesi gerekmektedir. Bunun igin her zaman sozli iletisim ile
gerceklesmesine gerek yoktur. Kimi zaman katilimcilarla yapilan g6z kontaklar1 da bu konuda
etkili olabilmektedir. Gerilen veya katilim konusunda ¢ekingen davranan bireyleri ¢alismaya
dahil etmek adina moderator tarafindan bir hikaye ya da an1 paylasilmasi kisilerin arastirmadan
ayrilmasinin oniline gegebilmektedir. Odak grup goriismeleri sirasinda moderator insanlarin
duygularini, diisiincelerini, deneyimlerini ve algilarin1 dinleyerek ve kabul ederek onlara
yardimct ve rehber olan kisi pozisyonundadir (Fern, 2001, 10). Moderatoriin asil gérevi ise
calisma kapsaminda tartismayi onleme, kaynastirma, ham verilerden anlam ¢ikarma olarak

siralanabilmektedir (Fern, 2001, 103).

Tim bu degerlendirmelerin farkinda olunarak, gergeklestirilen arastirma kapsaminda
katilimcilarin bilgi ve goriislerine erisebilmek adina iki parcali analizler gerceklestirilmistir
odak grup goriismeleri ve anket ¢aligmalarina bagvurulmustur. Anket calismasi ile aragtirmaya
katilan katilimcilarin kisisel 6zellikleri, tiiketim tercihlerine etki eden faktorler, zenginlik ve
fakirlik tanimlamalari, mevcut yasamlarindan duyulan memnuniyet sorgulanmistir. Odak grup
goriismeleri Oncesinde katilimcilara anket sorularinin yoneltilmesindeki amag¢ yoksulluk,
zenginlik, glinlik harcama miktarlar1 gibi bilgilerin alinmasi sirasinda bireylerin kendilerini
kotii hissetmelerinin ve/ya bir bagkasini kii¢iik diisiiriicii, incitici davraniglar sergilemelerinin

online gegilmesidir.

Arastirma kapsaminda odak grup goriismeleri is yeri, etiit merkezi, kafe , ¢ay bahgesi gibi farkli
mekanlarda gerceklestirilmistir Gergeklestirilen bu mekanlar goriisme Once odak grup
calismasia uygun hale getirilmis, ¢cevredeki halk, calisanlar bu konuda uyarilmis ve goriisme
yapilan yere arastirma yapildigina dair bilgilendirme notu koyularak aragtirmanin aksamasinin ve
ses kayitlar1 sirasinda karigiklik yasanmasinin Oniine gecilmesi hedeflenmistir. Goriismeler
sirasinda katilimer sayisi, goriisme siiresi ve goriismelerin gergeklestigi mekanin farklilig

bireylerin ¢alismaya katki saglama konusundaki istek ve ¢ekinceleri ile ilgilidir.
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Gergeklesme bigimi ve siiresi degiskenlik gosteren odak grup goriisme sirasinda ifade
bildirmekten g¢ekindigi gozlenen katilimcilara, goriis bildirmeleri adina 6zellikle s6z hakki
verilmis, buna ragmen bireylerin katiliminin saglanamadigi durumda bireyler ile goz kontagi
ve olumlayic1 mimikle kullanilarak bireyler katki saglamaya yonlendirilmistir. Boylelikle
katilimcilara siirekli cevap vermesi gerektigi algisi olusturulmadan genglerin herhangi bir

sikintiya diismelerinin ve/ya goriismeden ayrilma durumlarinin 6niine gegilmesi hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda etik kurallara uyulabilmesi ve grup igerisinde rahat etmelerini
saglayabilmek amaciyla katilimcilarin mahremiyetinin korunacagi, isimlerin gizli tutulacagi,
arastirma Oncesi ve sonrasinda kisisel bilgilerinin {i¢iincii bir kisi ile paylasilmayacag ifade
edilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda belirtilen ifadeleri icin elestirilmeyecegine, higbir
katillmcinin  vermis oldugu cevaplar veya tercih ettigi tiikketim pratikleri {izerinden
degerlendirilmeyecegine yonelik bilgilendirmeler yapilmistir (Marvasti, 2004, 142). Bu
konugmanin yapilmasmin temel hedefi katilimcilarin arastirmaya gliven duymalarini ve
arastirma kapsaminda goriis bildirmelerini saglamaktir. Odak grup goriismesi kapsaminda
goriismelerin asir1 bir heyecan yiiklendigi zamanlarda veya kimi katilimcilarin kendilerini ifade
etmekte zorlandiklar1 anda katilimcilarla g6z temasi kurulmus ve katilimei bu davranigina dair
cesaretlendirilmistir. Bu durumun yetersiz kaldigi ve katilimcimnin kendisini tam olarak ifade
ettiginden emin olmadig1r gozlemlendigi durumlarda ise katilimecinin ifadesi tekrarlanarak,
anlasilan kisimlar teyit edilmeye calisilmistir. Boylelikle hem katilimcilarin goriislerinin yanlis
ve eksik degerlendirilmenin 6niine gecilmis hem de katilimcilar kendilerini rahat ifade ettikleri

konusunda cesaretlendirildikleri i¢in aragtirmaya olan ilgi ve katilim istegi arttirilmustir.

Gergeklestirilmis bu goriismeler sirasinda katilimer goriisleri ise veri giivenligi adina ses
kaydina alinmistir. Elde edilen tiim veriler, miimkiin oldugunca hizli bir sekilde

¢cOziimlenmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan odak grup goriismelerin analizinde asagidaki kodlama sistemi
kullanilmigtir. Parantez i¢inde belirtilen kodlarda, ilk siray1 goriisiilen kisinin adi-soyadi bilgisi
olustururken, ikinci siray1 odak goriismedeki katilimc1 numarasi, iiglincii siray1 ikamet edilen

ilge bilgisi, ve son kodu ise kisinin cinsiyeti olusturmaktadir

Ornekle aciklamak gerekirse, ASK 15, U, 28, E) kodu A..S...K.... isimli on besinci katilimcinin

Umraniye’de ikamet ettigini ve 28 yasinda bir erkek oldugunu belirmektedir
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Arastirma kapsaminda ayrica Istanbul’daki ¢esitli tiiketim mekanlarina ziyaretler
gergeklestirilmis, bu ziyaretler kapsaminda ¢esitli gozlemlerde bulunulmustur. Bu gézlemlerde

elde edilen veriler ise odak grup goriismeleri bulgular ile iligkilendirilmistir.

3.5. Orneklem

Istanbul’daki yoksul genglerin tiiketim tercihlerinde ve tiiketim davramislarma etki eden
unsurlar1 ve bu unsularin yoksul genglerde olusturdugu etkileri agiga ¢ikartma adina 6ncelikli
olarak calisma cagindaki niifus ve bu niifusun istihdama katilma durumlari incelenmistir.
Incelenen veriler sonucunda iilkemizdeki 15-64 yas grubunda bulunan (calisma cagindaki)
niifusun 2017 yilinda bir dnceki yila gore sayisal olarak %1,2 arttif1 ve ¢aligma c¢agindaki
niifusun oranmin %67,9; ¢ocuk yas grubu olarak tanimlanan 0-14 yas grubundaki niifusun
oraninin %23,6; 65 ve daha yukar1 yastaki niifusun oraninin ise %8,5” lere ulastig1 bilgilerine
ulasiimistir (TUIK, 2017, s. 27598). TUIK 2017 hanehalki isgiicii arastirmasi sonuglarma gore;
genglerde issizlik orani, 2016 yilinda %19,6 iken 2017 yilinda %20,8 olarak belirtilmektedir.
Geng erkeklerde issizlik oran1 bir 6nceki yila gore 0,4 puan artarak %17,8 olurken, geng
kadinlarda ise bu oran bir onceki yila gore 2,4 puan artarak %26,1’e ulagsmis sekilde
aktarilmaktadir. Egitim sistemine ve is yasamina katilamamis olan genglerin orani ise 2017
yilinda %?24,2’e ulagmistir. Bu oran geng erkeklerde %14,6, gen¢ kadinlarda ise %34 olarak
ayn1 raporda aktariimaktadir (TUIK, 2018, 5.27598).

Egitim ve istthdam imkanlarina erisememe durumu ise bireyleri yasamlarindan memnun
olmayan, siirekli arayis i¢inde olan kisilere doniistiirmektedir. Bu durum, once gengleri daha
sonra ise lilke genelini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bireylerin maruz kaldiklar1 bu
durumdan kurtulmak adina ise heniiz kesin bir yonteme ulasilmamistir. Zaman iginde bu
durumla miicadele etmek i¢in benimsenen yontemler degisse de hi¢bir yontem, bu durumla bag
edememistir. Mevcut durumda bireylerin 6zellikle de genclerin hayatinda derin izler birakan
toplumsal esitsizligin gelecekte de var olacagi seklinde yorum yapmak miimkiindiir. Bu

esitsizligin gengler tizerindeki etkisi ise zaman igerisinde degisim gosterebilecek niteliktedir.
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Tablo 1: ilce Bazh istanbul’daki Geng Niifus 2018

Yas Araligi Toplam
Iigce

15-19 20-24 25-29 30 15-30

/Adalar 1096 1184 1040 217 3537
IArnavutkoy 22530 22342 24767 4964 74603
IAtasehir 28528 31679 33061 7350 100618
IAvcilar 30539 33735 37167 8007 109448
Bagcilar 62260 60659 62092 13016 198027
Bakirkoy 11312 13430 14641 3443 42826
Basaksehir 37132 32532 32989 7344 109997
Bayrampasa 18817 20359 21696 4586 65458
Besiktas 8528 12704 14009 3149 38390
Beykoz 18118 19943 18485 3893 60439
Beylikdiizii 22233 21653 24796 5895 74577
Beyoglu 16352 19164 20230 4193 59939
Biiyiikcekmece 17523 17251 17899 4062 56735
Catalca 4523 4980 5305 1140 15948
Cekmekoy 18419 19055 21048 4807 63329
Esenler 38287 39139 39490 7792 124708
Esenyurt 67871 72189 87532 18699 246291
Eyiip 26759 28671 31230 6898 93558
Fatih 29033 39228 38385 7467 114113
Gaziosmanpasa 37584 37333 39237 8429 122583
Giingoren 21149 24595 24161 4928 74833
Kadikdy 19341 25343 31161 7326 83171
Kagithane 31253 37175 41400 8266 118094
Kartal 30428 31815 36854 984 100081
Kiiciikgekmece 57495 59854 65025 14021 196395
Maltepe 30741 37159 41706 9045 118651
Pendik 49530 49903 58543 13030 171006
Sancaktepe 31997 32739 38659 8269 111664
Sartyer 25677 30786 25362 5550 87375

Sile 2343 2882 2394 457 8076
Silivri 11230 15373 17466 3600 47669
Sisli 14644 21613 26457 5429 68143
Sultanbeyli 29499 27994 30331 5893 93717
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Sultangazi 45054 42169 45442 9441 142106
Tuzla 19290 21340 22270 4871 67771
Umraniye 48938 50025 57507 12977 169447
Uskiidar 34796 42782 43673 8728 129979
Zeytinburnu 22507 27398 24900 4771 79576

(TUIK, Temel Istatistikler, 2018)

Tablo 1°de Istanbul’un ilge bazli geng niifus dagilimini inceledigimizde, en az geng niifusun
Adalar ilgesinde, en fazla gen¢ niifusun ise Kiiclikgekmece ilgesinde ikamet ettigi
goriilmektedir. Ilgelerde ikamet eden ve farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip olan gengclerin
ilce i¢inde ve disinda yer alan tiiketim mekanlari ile olan iligkilere dair ayrintil1 bilgiler ise daha

sonraki boliimlerde yer almaktadir.

Yukarida ilgili birtakim bilgilerin paylasildigi ve piyasalardaki degisen taleplere ayak
uyduramayan geng, is alanlarma dahil olamama nedeni ile giivensiz bir gelecek endisesi
icerisinde yasarken bir diger yandan da toplumdaki varolusunun bir isareti olarak kabul ettigi
tiiketim faaliyetlerinde yeterince aktif olamamanin yiikii altinda ezilmektedir. Tiim bu hislerin
iizerine Otekilestirilmenin verdigi yiik de eklenince yoksul gengler igin Istanbul’da bulunmak
bir yasam miicadelesi haline gelmektedir. Tiiketim faaliyetlerinin gerceklestigi alanlarin
ekonomik gelir ile iliskilendirildigi bu aragtirma ¢evresinde farkli demografik 6zelliklere sahip
bireyler arasindan rastlantisal olarak secilmis katilimcilar ile gerceklestirilmis odak grup
goriismeleri sonucu Istanbul’daki genglerin tiiketim aliskanliklar1 ve sosyal iliskileri arasindaki
farkliliklar analiz edilmeye c¢alisilmaktadir. Calisma siiresince ekonomik iligkilerin sosyal
iliskilere yansimasi, tiiketim mekanlarinin yoksullugunun yeniden iiretilmesine etkileri,
yoksullukla miicadele bigimleri, tiiketim aligkanliklarinda kiiltiiriin ve sosyal kurumlarin
etkisini analiz edilmeye ¢alismaktadir. Bu nedenle Atasehir, Avcilar, Bagcilar, Bahgelievler,
Bakirkdy, Bayrampasa, Beykoz, Beylikdiizli, Esenler, Esenyurt, Eyiip, Fatih, Giingoren,
Kadikdy, Kagithane, Kartal, Kiigiikcekmece, Maltepe, Sariyer, Sultanbeyli, Umraniye,
Uskiidar, Zeytinburnu ilgeleri arastirmaya dahil edilmistir. Tigelerin bu sekilde belirlenmesinin
nedenti ise bu ilgelerin, farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip geng niifusu barindirmasi ve
kimi semtlerin gencler arasindapopiiler tiiketim mekanlarina ev sahipligi yapmasidir. Diger bir
ifadeyle grup caligmalarinda yer alacak katilimcilar1 belirlemek amaciyla istanbul ilgeleri adina
yapilmig gelir analizleri degerlendirilerek tim gelir diizeyine ulasilabilecek ilgeler tespit

edilmistir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katki Saglayan Katihme Bilgileri
Kist Ad Medeni Gelir
No Soyad [Cinsiyet |Yas | Egitim Durum Meslek Bolge TL
1. ODAK GRUP
1 S.K. E 28  |Lisans Bekar Ogrenci F _
2 G.S. K 19  |Lise Bekar Ogrenci BE B
3 BS. K b7 |Lisans  |[Bekar  (sedm g
Personeli -
4 TE K g [0 Evli Miihendis ~ |BA
Lisans -
5 cO. E 25  |Lisans Bekar 'Y netici B B
2. ODAK GRUP
6 AA. E b7 |Lisans  [EVIi Video G 3700
Grafiker
7 M.S. [E 23 |Lisans Bekar Ogrenci ATA | 3000
8 Y.Y. E 19 Lise Bekar Ogrenci U 1000
9 C.S. K 18  |Lise Bekar Ogrenci M 1200
10 S.S. K 26 Lisans Evli Ev Hannmi |G 2000
11 MA. K 15  |Lise Bekar Ogrenci US B
3. ODAK GRUP
12 M.E. E 21 Lisans Bekar Istatistik KA 2000
13 E.A. E 18 Lisans Bekar Ogrenci KAR | 1800
Ozel
14 MK. E 26 |Lise Evli Sektor KAG | 2000
Calisani
Ozel
15 ASK Ok b8 |Lisans  [Bekar  [Sektor U 1600
' Calisani
Cagn
16 M.O. K 20 Lise Bekar Merkezi SA 2000
Calisani
Ozel
17 Z.B. K 29 Lise Evli Sektor ALI 1900
Calisani
18 EKD E 27 Lisans Bekar Mimar BEY 2500
19 S.1. E 29 Lise Bekar Aragtirmaci  |Z 2100
20 M.O. [E 22  |Lisans Bekar Ogretmen  [ES 3000
21 S.U. E 16  |Lise Bekar Ogrenci ME _
4. ODAK GRUP
22 N.C. K 29 O.n Evli Pazarlama  |AV _
Lisans
03 BG. K s [On Evli Satis ey _
Lisans Temsilcisi
24 B.I. K 24 Lisans Bekar Muhasebe  |ESN B
25 E.U. K 22  |Lisans Bekar Ogretmen  [BAH B
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06 GK. K b3 |Lisans  [Bekar | @™ gag |
Y Onetimi
5. ODAK GRUP
. Satis
27 E.S. K 24 Lise Bekar . S 2500
Personeli
28 S.T. E 28 Lise Bekar Asker KO 3000
29 R.K. E 25 Lisans Bekar Bankaci EY _
30 BK. [E 22 |Lisans Bekar Ogrenci BAY _
31 N.A. K 26 Lise Evli Ev Hanimi1 Y _
6. ODAK GRUP
32 I.D. E 17 Lise Bekar Tekstil KU 1600
33 P.A. E 21 Lise Bekar Berber BEY 1600
34 T.K. E 19 Lise Bekar Garson EM 2500
35 O.A. E 15 Lisans Bekar Girisimci YE 2700
36 R.U. E 29 O.n Bekar Kimyager FL _
Lisans

Tablo 2’de ayrintilarin1 gérebilecegimiz odak grup goriismeleri toplam 6 adettir ve her bir odak
grup gorliismesinde farkli demografik 6zelliklere sahip bireylerin bilgilerine bagvurulmustur.
Goriismeler 6ncesinde katilimcilarin egitim, yas ve gelir gibi birtakim bilgilerine ulasilmak
adina bir soru formunu doldurmalar1 istenmistir. Bu soru formunda verilen cevaplar ise tabloda
ayrica belirtilmistir. Katilimcilar tarafindan cevapsiz birakilan sorular ise tablo igerisinde —
olarak ifade edilmistir. Elde edilen bu veriler, bir sonraki basliklar igerisinde ayrintili olarak

incelenmistir.

3.6. Arastirma Bulgulari

Farkli zaman ve mekanlarda gerceklestirilmis odak grup goriismeleri kapsaminda gesitli
demografik 6zellikteki 36 birey ile goriisiilmiis ve kisilerin tiikketim tecriibelerini ve mekan

tercihlerini bigimlendiren etmenler irdelenmeye ¢alisilmistir.

Yukarida ayrintilarina deginilmis odak grup goriismeleri kapsaminda iletisime gecilen 36
katilimcidan 15’1 kadin, 21’1 erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan genglerin 11°1 15-
20 yag arasinda iken 25’1 i1se 25-30 yaslar1 arasindadir. Arastirmada goriis bildiren katilimcilarin
egitim diizeyi ise lise ve lisans seklinde dagilim gostermis, katilimcilar arasinda lisanstistii
egitim seviyesine sahip oldugunu ifade eden katilimciya ise rastlanilmamistir. Mevcut durum,
katilimcilarin yas aralig ile iligkilendirilebilecegi gibi genglerin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin
lisanstistii egitime firsat vermemesi ve/ya bireylerin lisans sonrasinda ¢alismaya baslamasi ile

iliskilendirilebilmektedir. Lisansiistii egitime erisemeyen katilimcilarin, aktif olduklari galisma
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alanlar1 ise genel olarak 6zel sektor seklindedir. Calisan katilimcilarin genel olarak 6zel
sektorde calisiyor olmasinda bireylerin sosyo-ekonomik ve psikolojik durumlarinin yani sira

gelecek beklentileri de etkili olabilmektedir.

Tablo 3: Ikamet Edilen Bolgeler

Bolge Kisi Sayis1 Bolge Kisi Sayisi
Atasehir 1 Goktiirk 2
Alibeykdy 1 Kartal 1
Avcilar 1 Kagithane 1
Bagcilar 2 Kadikoy 1
Bahgelievler 1 Kiigiikgekmece 2
Bakirkoy 1 Kocasinan 1
Basaksehir 1 Maltepe 1
Bayrampasa 1 Merter 1
Beykoz 1 Sartyer 1
Beylikdiizii 2 Sultanbeyli 1
Eminonii 1 Umraniye 2
Esenyurt il Uskiidar 1
Esenler 1 Yenibosna 1
Eyiip 1 Yesilkoy 1
Fatih 1 Zeytinburnu 1
Florya 1 Kartal 1

Yukarida detaylar1 verilen tablo 3 incelendiginde ise katilimcilarin farkli ilgelerde ikamet
ettiklerini gorebilmekteyiz. Belirtilen bolgelerde gerceklestirilmis odak grup goriismeleri
kapsaminda genel olarak insanlara tiiketim dendiginde akla ilk olarak gida, giyim ve kisisel
arzulan karsilama istegi geldigi tespit edilmistir. Tiiketim mekan denildiginde ise bireyler
oncelikli olarak kafe ve restoranlardan, alisveris merkezlerinden daha sonra ise sinema, konser
ve tiyatro merkezlerinden bahsetmislerdir. Miizeleri ve/ya sergileri ziyaret etme bigimleri ise
pek giindeme getirilmemistir. Genglerin bos zaman etkinlikleri {izerine degerlendirmede
bulunan Tezcan, iilkemiz gengliginin bos zamanlar1 degerlendirme sekillerinin edilgen
oldugunu ve genglerimizin genelde bu zamanlarini televizyon izleyerek, kafeye giderek,
aligveris yaparak, sinemaya giderek ya da arkadaslariyla dolagarak degerlendirdiklerini
belirtmistir. Tezcan, genglerin spor yapmak, yabanci dil 6grenmek, fotograf ¢ekmek, Kitap
okumak, miizik aleti calmak, resim yapmak ve/ya seyahat etmek gibi konulara ilgisiz oluglarini

ise elestirmektedir (Tezcan, 1997, 136). Bu durumun en temel nedeni ise bireylerin ekonomik
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yeterlilige erisememis olmasi ve aile biitgelerinin kisitliligidir. Mevcut durumu bigimlendiren
diger etmenler ise genglerin bos zaman egitiminden yoksun oluslar1, kamu ve 6zel kuruluslarin
genclerin aktif bir sekilde bos zamanlarini degerlendirmeleri konusunda yeteri kadar etkin
olmayislari, genclerin niteliklerini arttiracak faaliyetlerin onemi konusunda ailenin yeterli

egitime ve bilgiye sahip olmayisi seklinde siralanabilmektedir.

Giliniimiizde bireyler hafta i¢inin yogun bir saatini ¢alismaya harcamakta, sosyal etkinlik i¢in

ise hafta sonunu beklemektelerdir.

“Ben ¢alisiyorum ve genelde arkadagslarla bulusmak adina hafta sonlarini tercih ediyorum,

ciinkii onlarda farkli yerlerde ¢alisryor” (ASK 15, U, 28, E).

“Ben genelde zamanimi evde gegiriyorum, oyun oynuyorum veya televizyon izliyorum. Disart

cikmay1 pek sevmiyorum”(C.0, 5, B, 25, E)

Bu durum giiniimiiz genglerinin. okul-dershane-ev iiggeninde kendisine ve gevresine zaman
ayiramayan, asosyal bir hal aldigin1 belirten Memur tarafindan gerceklestirilmis genclik

arastirmasi bulgulari ile de ortismektedir (Yilmaz, 2013, 127, MEMUR-SEN).

Katilimcilar arasinda ekonomik anlamda iist diizey markaya yonelik ifadeler bu diizeydeyken,
alt kesimi ifade eden ve list ve orta kesimden her kim isterse kolaylikla aligveris yapabilecegi
markalar ise benzerlik gostermis ve tiim ekonomik kesime hitap eden bu markalarin baslicalari
LC Waikiki, Burger King seklinde ifade edilmistir. Kisilerin bu markalara yonelik ifadeleri,
ilgili markalarin il¢e fark etmeksizin her aligveris merkezinde ve yerlesim bolgesi ¢evresinde
yer etmesi ile iliskilendirilebilmektedir. Ilgili mekanlarm fiyat konusundaki gesitliligi, indirim
ve kampanya gibi alternatifleri de tiim gelir diizeyindeki bireylerin bu tiiketim mekanlarini

cazip bulmalarina neden olmaktadir.

“Gittigim yerde kampanya nerde ise onu tercih ederim, zaten alisveris merkezlerinde de

popiiler magazalar var ve siirekli indirimde” (RK 29, EY, 25, E).

“Ben LC Waikiki’yi tercih ediyorum, tasarim ve uygun fivatindan dolay: ve ben sali pazarina

da giderim” (NA 31, Y, 26, K).

Mevcut durum marka ve tiikketim T{zerine arastirma yapan Sati’nin verileri ile
ortiismektedir.2018 yilinda genclerin liiks tiiketimi ve marka algisinin incelendigi bu ¢alismaya
genclerin liikks giyim tercihlerine etki eden etmenler ise yas, cinsiyet, liriin kalitesi, magaza

atmosferi, moda, referans grubu seklinde siralanabilmektedir (Sati, 2018, 54-57).

Katilimcilarin bu konudaki ifadelerinden birkagi ise su sekildedir;
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“Starbucks’a gidince bir kahve 6,75 liradir. Bu normalde bu bir bardak ¢ay demek. Oysa
aldigin kahve iki bardak ¢aydan daha fazla” (MS 7, ATA, 23, E).

“Starbucks ’a gitin mi kimse seni bir daha al diye rahatsiz etmiyor, fiyatlar uygun, wifi var” (BK
30, BAY, 22, E).

Katilimeilar igin tiiketimin sikligi konusundaki goriisler de kaliteli tiiketim mekaninda oldugu
gibi farklilik géstermektedir. Kisilere gore kimi zaman tiiketilen madde bireyleri kimi zaman
ise bireylerin ihtiyaci tiiketimi ve/ya tiiketilen maddenin tercih edilisini sekillendirmektedir.
Katilimcilarin tiiketim maddesini tercih edisinde ise bireylerin ihtiyaglari, malin kalitesi ve
fiyat1 etkili iken, tiikketim mekanmin tercih edilisinde mekanin tasarimi, tirinlerin ¢esitliligi,
personel ve miisteri iliskisi, meniiniin zenginligi, mekanin ¢esitliligi, sunulan hizmetin kalitesi
ve kullanilabilirligi etkili olmaktadir. Tercih nedenleri yukaridaki gibi siralanan mekanlarda
katilimcilarin yerlesme bigimleri ise mekanin konumuna, bireylerin ruhsal durumuna, bir araya

gelen kisi sayisina ve bireylerin bir araya gelme nedenine gore ¢esitlilik gostermektedir.

Arastirma igerisinde kimi katilimcilar, tiilketim mekéanlarinda daha sakin bolgeleri tercih
ettiklerini ifade ederken kimi katilimcilar ise topluluk i¢inde goz 6niinde olmay1 sevdikleri i¢in
daha kalabalik ve herkesi gorebilecekleri, herkes tarafindan goriiniir olabilecekleri bolgeleri
tercih ettiklerini bildirmislerdir. Kimi katilimcilar ise bulusma nedenlerinin mekan ig¢indeki
tercihlerini bigimlendigini, eger bir i gériismesi ise daha i¢ kesimde oturabileceklerini fakat bir
arkadas bulusmasi ve enerjik bir atmosfer ise daha kalabalik ortamlari tercih edebileceklerini
ifade etmislerdir. Bu konuda benzerlik gosteren yorumlar ise mekanin bogaz manzarali olmasi
durumunda cam kenar1 ve sigara i¢ilme aligkanligina sahip olunmasi durumunda sigara

igcilmesine izin verilen mekan tercihi seklindedir.

Farkli sosyo-ekonomik 6zelliklerden kaynakli olarak cesitlilik gosteren tiiketim alanlari ve

kullanim bi¢imlerine yonelik katilime1 ifadelerinin bazilar ise agsagidaki gibidir;
“Eger sigara iceceksem acik alanlar: velya balkonlu mekdnlar: tercih ederim” (SI, 19, Z, 27, E).

“Mekdni tercih ederken, deniz manzarali bolgeyi secerim ama bunu fotograflamam” (TE 4,

BA, 29, K).

Katilimcilarda bogazi gérmek adina cam kenarinda oturma ve/ya onceden edinilmis
aligkanliklarindan vazge¢cmeme adina sigara igilen bolgede oturma tercihleri, bireylerin
kendilerini yalitmak istedikleri dis diinya ve kazanilan aligkanliklarindan vazgegmeme arzusu
ile iliskilendirilebilmektedir. Boylelikle birey, cam kenarinda oturarak kentin kalabaligindan

bir nevi kendini yalitmis ve 6dedigi tutarin karsiligini giizel bir manzara ile almis olmakta,
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sigara igme davranisindan da o6diin vermeyerek O6denen iicret karsisinda alinan hazzi ise

maksimum seviyeye tasimaktadir.

Aragtirmaya katilan kisilerin kendilerini 6zel ve saygin hissettikleri tiikketim mekanlarina
yonelik tanimlamalar ise cesitlilik gostermektedir. Genel anlamda kendilerini huzurlu ve
giivende hissettikleri tiiketim alanlarin1 kafe ve benzeri mekanlar olarak tanimlayan bireyler,
rahat ve huzurlu hissetmek adina tercih ettikleri diger tiikketim alanlarini ise aligveris merkezleri,
ev, piknik alanlari, acik alanlar, kahvehane, birahane, sinema ve tiyatro salonlari seklinde

belirtmislerdir.

Daha iyi hissetmek ve toplum tarafindan daha ¢cok onaylanmak adina tercih edilen mekan ve
marka isimleri ise Hugga Cafe, Moc Coffee, Tavuk Diinyasi, H&M, LC Waikiki, Ramiz Kéfte,
Green Salad, Mall of istanbul, Airport, Florya sahil alanlari, Biryer Kafe, Starbucks, Rossman,
Loft ve Lacoste seklinde siralanmistir. Bireyler tarafindan daha ¢ok {ist gelir seviyesini temsil
eden marka ve mekanlar ise Midpoint, Mado, Karaca Home, Big Cheefs, Develi, Kanyon, Zara,
Tommy Hilfiger, Piere Cardin, Pull&Bear, istinye Park ve Akasya aligveris merkezi seklinde
ifade edilmistir. Ilgili mekanlara yonelik detayli bilgiler ise Ek1’de belirtilmistir. Ek1’de
detaylarinin bulunabilecegi tiiketim mekanlarina dair degerlendirmelerin iki referans noktasi
vardir. Bu referans noktalarinin birincisi katilimcilarin goriis ve tecriibeleri iken ikincisi ise

marka ve mekanlara yonelik diger kullanicilarin sosyal medyadaki degerlendirmeleridir.

Popiiler mekan, kaliteli markadir ve ben marka bir {iriinii tercih edersem daha fazla kullanirim,
LC Waikiki’den alinan kiyafetler dayanmaz ama Pierre Cardin ve Tommy Hilfiger vb. marka
kiyafetler daha fazla dayanir” (BK 30, BAY, 22, E).

3.6.1. Tercih Edilen Tiiketim Mekam1 Nitelikleri

Toplumsal kod ve sembolleri agiklamak adina bireylerin tiikketim davraniglarini ve tiiketim
mekani tercihlerini mercek altina alan bu arastirma kapsamindakatilimecilarin mekéan tercihini
sekillendiren baslica kriterlerin lezzet, kalite, marka, indirim, iicretsiz wifi, aligveris
merkezlerindeki iriin ¢esitliligi, misteri profili, sunulan riiniin kalitesi, ebeveyni olunan
cocugun ihtiyaci, hijyen, personelin nezaketi, personelin dig goriiniisii, tirlinlerin fiyati, mekana
ulasabilirlik, mekanin tasarimi, mekanin atmosferi mekanin rahat olusu ve kisiye ait
hissettirebilmesi, mekanin fonksiyonu, ikamet edilen bolgeye yakinlik, daha onceki tecriibeler,
hizmet kalitesi, sahil kenarinda ise deniz manzarasina sahip olus, tiyatroda orta ve/ya dnde
olus seklinde siralanirken magta ise mekan icerisinde bulunulan ortama yonelik pek bir
degerlendirme yapilmamistir. Katilimcilarin iist gelir seviyesi gostergesi olarak tiikketmeyi arzu
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ettigi tiikketim mekanlarinin benzerlik géstermesi ise Yildirim’in gelisen teknoloji sonrasinda
cesitlenen bilgi kaynaklarinin tliketicilerin satin alma pratiklerini etkiledigi diislincesini
desteklemektedir (Yildirim, 2016, 215). Gengler arasinda benzer mekanlar tiiketilebilir bulma
ozellikle cep telefonu ve internet konusunda yasanan gelismelerden etkilenmektedir.
Teknolojiyi kullanan gengler, konum belirleme ve check-in yapma gibi uygulamalarla
birbirlerine daha 6nce gidip gordikleri yerler, kullandiklar1 {riinler hakkinda tavsiyeler

verebilmektelerdir.

“Simdi insanlarin tercihlerinde, marka ve magazalara yénelik degerlendirmelerinde sosyal
medyadaki yorumlar da etkili. Ornegin instagramda satis yapan magazalarin iiriinlerini

almadan once mutlaka yorumlarini okursunuz ve fikriniz olur, ona gére tercihte bulunursunuz”

(ST 28, K, 28, E).

“Mekdan tercihimde ulasim onemlidir. Genellikle ¢ok zaman gegirebilecegimiz ortak alanlar

tercih ederim”(GS, 2, BE,19, K).

“Benim i¢in mekdni elit insanlarin tercih etmesi onemli degil. Ben mekan igerisindeki hijyene,

lezzete ve atmosfere bakarim” (BS, 3, 27, K)

3.6.2. Mekanda Tercih Edilen Alan

Odak grup goriismeleri kapsaminda goriis bildiren katilimeilarin mekan iglerinde tercih ettikleri
alanlar goriisme nedenlerine, duygu durumlarina, mekanin olanaklarina ve ortamina gore
cesitlilik gdstermektedir. Katilimeilar, tiyatro ve sinemada sahneye yakin, manzarali kafelerde
ve/ya restoranlarda onde ya da cam kenarinda, sigara igiyorlarsa aliskanliklarima devam
edebilecekleri sigara igilen boliimlerde, is yemegi ve 6zel bir bulusmada daha sakin bir alanda,
goriiniir olmak istendiginde ise daha 6nde olmay1 tercih etmektelerdir. Bu tercihler igin ekstra
bir 6deme konusunda ise gencler verilen hizmetin kalitesi oraninda comert davranmaktalardir.
Diger bir deyisle bireyler, bu alanlardan faydalanmak igin ekstra bir 6deme yapabileceklerini
fakat daha uygun bir fiyatla ayn1 hizmetten faydalanma imkéani oldugunda ikinci durumu tercih
edebileceklerini ifade etmislerdir. Ayrica bir konserde ses en arkalara kadar ulasiyorsa bu
durumda ekstra bir 6deme ile sahneye yakin bolgeyi tercih etmeyeceklerini, bulunduklar
bolgelerden de eglenceye devam edebileceklerini bildirmislerdir. Meveut durum katilimcilarin
art1 ddeme yapma konusundaki cesaretinin alinacak hizmetin kalitesi ile iliskili oldugunun bir
gostergesidir. Yukaridaki yorumlar1 yapmaya izin veren kimi katilimcilarin ifadeleri asagida

belirtilmistir.

61



“Tiiketim yapacagim mekan ve hizmet verdigim paraya degecekse édeme yaparim”(SS 10, G,

26, K).
“Mekdn giizelse ve odeme yaptigimda hizmette fark olacaksa fazla para verebilirim”
(SK 1, F,28, E).

“Mekdn tercihi cebimdeki paraya bagli, ama degerse sadece bir kez biitceyi asar sekilde

harcama yapabilirim” (YY 8, U, 19, E).

3.6.3. Isteyip Yapamama Durumu

Katilimcilarin tiimii, maddi durum yetersizligi sebebi ile isteyip alamadigi, yapamadigi seylerin
varligindan bahsetmistir. Katilimcilardan bir kismi bu durumu gegici bir zaman olarak
degerlendirmis bir kism1 da bu durumun kendisinde gelecek adina bir hirs olusturdugunu ifade
etmistir. Katilimcilarin bu durumla bag etme yontemleri ise sabretme, biitceyi kontrol altinda
tutma ve birikim yapma seklinde ifade edilmistir. Genel anlamda bdylesi bir miicadeleye
girisilen durum yurtdisinda egitim alma, ¢cocuklarin gelecegi adina yatirim yapma ve/ya ¢ok
arzu edilen otomobile sahip olma ile iliskilendirilmistir. Arzu edilen seyi gergeklestirmek adina

caba harcayan kimi katilimcinin ifadeleri asagida belirtilmistir.

“Yurt disinda iiniversite okumak istiyorum ama ¢ok pahalr okuyamiyorum. Fakat bugiin olmasa

da bir giin egitim i¢in gidecegim yurt disina” (CS 9, M, 18, K).

“Yurt disina gitmek istiyorum ama gidemiyorum. Bazen de istedigim tiriinii satin alamiyorum

ama bunlar bende kalici iiziintiiler olusturmuyor” (TE 4, BA, 29, K).

Bu durum SETA tarafindan yiiriitiilen ¢calismanin bulgular ile ortiismektedir. SETA tarafindan
2012 yilinda gerceklesen arastirma bulgularina gore Tiirk genglerinin yurt disina ¢ikma
oranlari, Avrupali ve Amerikali genglerin yurtdisina ¢cikma oranlariyla kiyaslandiginda oldukga

diisiiktiir (Giir ve dig. , 2012,117, SETA)

Ekonomik yetersizlikler nedeni ile kacirilan firsatlarin yasamdaki memnuniyet duruma ne
sekilde etki ettigi, kagirilan bu firsatlarin zaman igerisinde ¢ok daha derin etkilere neden
olabilecegi yukaridaki ifadelerden de agikga goriilebilmektedir. Tiiketme egilimi ve yetersizligi
iizerinde degerlendirmelerde bulunan Bauman ise tliketerek sorumluluklardan kurtulma
yetenegine erisememenin zamanla toplumsal baglar1 ¢okertecegini ifade etmektedir (Bauman,
2013, 101). Bu durum, bireylerin arzularina erisememesinin gelecekte de ¢cok derin sonuglar

ortaya cikaracag: seklinde yorum yapmay1 olanakli kilmaktadir.
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“Bazi seyleri zamaninda yapmak onemli ¢iinkii zaman gegince ekonomik giiciin olsa bile artik

hevesin ka¢ryor” (MS 7, ATA, 23, E).

3.6.4. Kimlik

Girgin, kimlik kavramini en basit hali ile kisinin kendisini tanimlama bi¢imi olarak belirtmekte
ve kisinin kendini tanimlama durumuna etki edenin yalnizca dis diinya olmadigini, kisinin ig
diinyasinin ve hislerinin de kimliklerin tanimlanmasinda etkili oldugunu ifade etmektedir
(Girgin, 2018, 213). Girgin’ in tanimladig1 ve olusumunda etkili i¢ ve dis faktorlere degindigi
kimlik, kisinin kendi ve ¢evresi ile kurdugu iletisimin en temel unsurudur. Kimliklerin
olusumunda modanin da etkisi oldugunu ifade eden Featherstore ise bugiin modanin yerini
modalarin aldigini, kurallarin ise yerini tercihlere biraktigini ifade etmektedir. Featherstore,
ayrica giiniimiiz diinyasinda herkesin herhangi biri olabilecegini vurgulamakta ve sabit bir hayat

tarzindan s6z etmenin miimkiin olmadigini ifade etmektedir (Featherstore, 1996, 142).

Arastirma kapsaminda goriis bildiren katilimcilar da tiiketilen nesnenin, tiikketim adina tercih
edilen mekanin ya da bunlarin kullanilis bi¢ciminin bireylerin disartya kars1 yeni bir kimlik
olusturdugu konusunda hem fikirlerdir. Katilimcilarca bir bireyin metroda elinde Starbucks
fincani ile dolagsmasi, bu iirlin iizerinden bir kimlik arayis1 seklinde degerlendirilmistir.
Katilimcilara gore herkesin kolay erisemeyecegi bir tiriinii goriiniir kilarak titketmek, hem bireyi
zengin gostermekte hem de bireye yeni bir kimlik kazandirmaktadir. Aragtirma igerisinde fikir
belirten genglerce bir kimlik simgesi haline gelen nesneler ise kimi zaman bir kiyafet, kimi
zaman bir teknolojik alet, kimi zaman ise sahip olunan ara¢ kimi zaman ise tavir ve davranislar

seklinde belirtilmistir.

Rahat insan gériince ya sosyo-ekonomik anlamda ¢ok iyi ya da ¢ok zeki derim”(MS 7, ATA,
23, E).

Katilimcilar tarafindan kimlik belirtisi olarak degerlendirilen diger bir unsur ise tercih edilen
tilketim mekanidir. Bu konuda ifadelerine basvurulan katilimecilarin bir kismi ekonomik
durumlarina hitap etmeyen ya da ekonomik durumlarini asan tiiketim mekanlarinda
bulunmaktan rahatsizlik duyacaklarini dile getirmistir. Bu durum Bauman’in bireylerin tiiketim
alanlarina yonelik tercihlerinin kendilerini sistemin bir adim ilerisinde ve/ya gerisinde
gosterme islevi {istlendigi diisiincesini de destekler niteliktedir (Bauman, 2011, 40).
Bauman’in da belirttigi gibi bireyler, zaman zaman tiiketemedikleri alandan soyutlanmay1

tercih etmektelerdir.
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“Eger gittigim ortam benim gelir diizeyime uygunsa rahatsiz etmez ama sirf meraktan gitmigsem
ve mekdnin fiyat: gelirimi asiyorsa orada rahat hissetmem. Aslinda oradaki miisterilerde belki
ilk defa geliyordur onu da bilemiyoruz” (NC 22, AV, 29, K).

Bireylerin farkli iiriinii ve/ya mekani tiikketerek kimlik edinmeye ¢alistiklarini ifade eden Kiray
ise hangi iirlin ve/ya mekanin ne sekilde tiiketileceginin medya tarafindan halka sunuldugunu
belirtmektedir (Kiray, 2006, 67). Kiray’in da belirttigi gibi reklamlarda sunulan bir triinii
tiiketerek kimlik kazanmayi arzu eden birey, arzuladigi kimlige erisemeyince birtakim
bunalimlar yasayabilmektedir. Medya araciligi ile kimlik edinme cabasini, sosyal medyada
paylasilan bir fotografin ¢ok liikks yerde olusu ile standart bir mekanda olusundaki begeni

farkliliklar1 izerinden de acik¢a gorebilmekteyiz.

“Pahali ve/va popiiler bir mekanda bulunmak insanlara bir kimlik kazandirryor ve onlar
digerlerinin goziinde zengin konumuna sokuyor. Ozellikle sosyal medya araciligi ile insanlar

ikinci bir kimlik edinebiliyor” (EKD 19, BEY, 27, E).

3.6.5. Ortak Alan

Kiiresellesme ve enflasyon dalgalanmalari Istanbul’da mekansal gelismelerde ve toplumsal
yasamda kutuplagmalara yol agmaktadir. Bu durumun farkinda olunarak gerceklestirilen
arastirma kapsaminda Istanbul’daki mekansal farklilasma ve kutuplasmadan en fazla etkilenen
grup olan genglerden olusan katilimcilarin, farkli demografik 6zellikte bireylerle bir arada olma
konusundaki diislincelerini analiz edebilmek adina sorular yoneltilmistir. Kendilerinden daha
disiik ve/ya yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerle bir arada olmaktan rahatsizlik duyup
duymadiklar1 sorulan katilicilarin bu konudaki goriisleri de diger konularda oldugu gibi farklilik
gostermis ve her bir katilimer birlikte bulunma-bulunmama durumunda ki goriiglerini bireysel

kayg1 ve tecriibelerine dayanarak bizlerle paylasmistir.

Ust gelir gurubundan kimi katilmci bdylesi bir durumda bir daha aym1 mekam tercih
etmeyecegini ve yeni mekan arayisina yonelecegini belirtmistir. Arastirma igerisinde goriis
bildiren katilimecilardan kimisi ise tiikettiklerinden daha azini tiikketen bireylere acidiklarini,

kendi tiikettiklerinden fazlasini tiikketen bireye ise imrendiklerini belirtmislerdir.

“Herkes gelir grubuna gore tercih yapiyor. Maddi durumu iyi olamin gittigi kafe ile daha kotii
olanmn gittigi kafe ayni olmuyor. Dolayisi ile ortak alan veya mekdna rastlamak pek miimkiin

degil”(C.0, 5, B,25,E).
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“Gittigim tiiketim mekdnina herkesin gitmesi ya da satin aldigim markayr herkesin
tiiketebilmesi mekanin goziimdeki statiisiinii etkiler ve herkes buradan giyinebiliyorsa ¢ok da

bir havasi, albenisi yoktur seklinde yorum yapmama sebep olur” (MO 16, SA, 22, K).

“Bulundugu konumdan memnun olmayanlar ortak mekdn isteyebilir ama ben istemem. Ciinkii
ileride daha iist bir konumda olmak i¢in bugiin burada calisiyorum. Ben en iist olmak ve en
tistlerle takilmak isterim” (TK 34, E, 19, E).

Katilimcilar bazilar1 ise kendilerinden daha yiiksek gelire sahip olan bireylerle bir araya
gelmekten rahatsizlik duyacaklarini, boyle durumlarda mekan igerisinde kendilerini yalniz
hissedeceklerini ve bu durumun kendilerinin aidiyet hissini zedeleyecegini belirtmislerdir.
Ayrica bireyler, siirekli gidilen ve ekonomik durumuna hitap eden yerde daha rahat ve ait
hissettiklerini fakat ekonomik diizeyini agan ya da ekonomik statiilerinin ¢ok altinda kalan bir

mekanda rahatsiz ve ¢ekingen hissettiklerini ifade etmislerdir.

“Ben ogrenciyim ve bulundugum mekdanda benden daha iist diizey birini gormek beni rahatsiz
eder. Onlarin satin aldigi iiriinleri alamamak ise beni rencide eder. Bu nedenle ortak

alanlardan yana degilim” (BK 30, BAY, 22, E).
Kimi katilimcilar, gelir farkindan rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

“Benim igin fark etmez. Ben kendi konumumdan daha diisiik bireylerle ortak alani
paylasabilirim ama benden daha iist konumda olan insanlar benimle birlikte olmak
istemeyebilir. Ciinkii onlar daha iyi ekonomik kosullara sahip ve bizlerin zevkleri onlara

uymayabilir” (BI 24, ESN, 24, K).

Yukaridaki ifadeler, kisilerin alg1 ve degerlendirmelerin de diger bir¢cok etmen gibi ekonomik
diizey ile iliskili oldugunu gostermektedir. Kendisinden kagmak isteyen iist guruba nazaran
yoksul bireyler, karsi tarafta gordiikleri ve dahil olmak istedikleri davranislari taklit ederken,
hoslanmadiklar1 ve kaba bulduklar1 davraniglart sergileyen bireyleri de Otekilestirerek

cevrelerinden uzaklastirma cabasi i¢ine girmektedir.

Arastirma kapsaminda genel olarak her iki grubun ortak tiiketebilecegi, her kesime esit uzaklikta
mekanin olabilecegi goriisiine siipheyle bakilmis ve farkli ekonomik giice sahip bireylerin farkli
mekanlar1 tercih etmelerinin yalnizca ekonomik gelirden degil, aliskanliklardan da

kaynaklandigini yoniinde goriis bildirilmistir.
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3.6.6. ideal Mekan

Giliniimiiz diinyasinda yoksullar zenginlerle farkli bir kiiltiirde yasamamaktadir. Maddi olanaga
sahip kisilerin yararlanmasi i¢in diizenlenmis giiniimiiz diinyasinda yoksullar da yasamak
zorundadir ve onlarin yoksullugu ekonomik biiyiime ile her gegen giin biraz daha

siddetlenmektedir (Bauman, 1999, 59-67).

Ust gelir grubu ile yasamak zorunda kalan yoksullar, yoksullasmaya devam ederken tiiketimin
kusursuz ornekleri olarak tanimlanmis zenginler ise daha fazla zenginlesmekte ve aradaki
ucurum her gegen giin biraz daha derinlesmektedir. Arastirma igerisinde kimi katilimcilar, ideal
mekan fikrinin miimkiin olmadigin1 ve mekanlarin aynilastirilsa dahi bireysel farkliliklarin her

daim var olacagini ifade etmislerdir.

“Insanlar biyolojik olarak da birbirinden farklidir. Mesela bir tiyatro salonundaki koltuklar
bulundugu konum bakimindan esitlense bu sefer bireyler éndeki kisinin sisman ve/ya uzun
olmasi gibi nedenlerle tiyatroyu izlemekte zorluk yasayacaklardir. Yani mekan miikemmel olsa
da insani- fiziksel farkliliklar, mekan i¢inde bir biitiinliik saglanmasinin éniine gegecektir” (RK,
29, EY, 25, E).

Ideal tiiketim mekaninin miimkiin olmadigini ifade eden katilimcilarin birkagi ise tiikketim
mekanlarinda 6nemli olanin karlilik oldugunu ve bu nedenle mutlak esit bir tiiketimden s6z

edilemeyecegini ifade etmistir.
“Ideal olmaya kalkan mekan, piyasa kosullarina ayak uyduramaz” (ST 28, KO, 28, E).

“Ideal mekdn bir iitopyadir. Tasarim olarak saglasan da icindekileri bir biitiin yapsan da insan
Sfarkliligr mekani da farklilastirir” (EKD 18, BEY, 27, E).

“Mekan ideal olarak tasarlansa da aynmi mekandaki tercihler, tiiketicilerin kiyafetleri ya da
sahip olduklar: teknolojik aletler farkli olacaknr. Bu da mutlak bir egitlikten séz etmenin
imkansizligim gosterir ”(SS 10, G, 26, K).

Kimi katilimcilar ise zengin ve yoksulu bulusturmak adina ideal mekanlar icin 6zel tasarima
gerek olmadigini, zaten algak goniillii zenginlerin her tiirlii tiiketim mekaninda bulunabilecegini
belirtmislerdir. Tiiketim adina ideal mekanin miimkiin olup olmadig1 yoniinde goriis bildiren
bir katilimci ise belediye tesislerinin bu tarz islev gérebilecegini belirtmis, fakat 6zel sektérde
bu duruma herhangi bir olasilik vermemistir. Kisaca ideal tiiketim mekan1 fikri, katilimeilar

arasinda uguk fakat giizel bir fikir olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin bu diistincelerinin
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olusumunda bireysel ve sosyo-ekonomik farkliliklarin asilamayacagi yoniindeki keskin

gortsleri etkili olmaktadir.

3.7. Bulgulara Yonelik Genel Bir Degerlendirme

Arastirma kapsaminda iletisime gegilen 36 katilimcidan 15’1 kadin, 21’1 erkeklerden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan genglerin 11°1 15-20 yas arasinda iken 25°1 ise 25-30 yaslari
arasindadir. Aragtirmada goriis bildiren katilimcilarin egitim diizeyi ise lise ve lisans seklinde
dagilim gostermis, katilimcilar arasinda lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugunu ifade eden
katilimciya ise rastlanilmamigtir. Lisansiistii egitime erisemeyen katilimcilarin, aktif olduklari
caligma alanlari ise genel olarak 6zel sektor seklindedir. Calisan katilimcilarin genel olarak 6zel
sektorde galisiyor olmasinda bireylerin sosyo-ekonomik ve psikolojik durumlarinin yani sira

gelecek beklentileri de etkili olabilmektedir.

Arastirma kapsamina anket calismasina verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin ¢ogu,
genel anlamda mutlu olmadigini belirtmistir. Katilimcilari mutsuz eden etmenler ise yeteri
kadar maddi gelire, imkina sahip olmama, istenen okulda egitim alamama, istenen iste

calisamama, gelir yetersizligi ve gelismemis bolgede ikamet etme seklinde siralanmustir.

Yasanilan bolgeden sikdyet¢ci olma durumu incelendiginde memnuniyetsizlik durumunun
kadinlarda daha fazla oldugu goriilmektedir. Ozellikle yoksul kesimlerde yasanan hayattan
memnun olmama, gen¢ kadinlarda daha derin etkiler birakmaktadir. Gerek c¢alisma
olanaklarmin fazlalig1 gerek erkek olmadan kaynaklanan pozitif ayrimcilik sayesinde erkek,
geliri izin verdigi siirece ve ihtiya¢ duydugu zaman bolge disina dogru hareket edebilmekte ve
bu alanlardaki tiikketim mekanlarindan faydalanabilmektedir. Fakat gerek ekonomik 6zgiirliigii
elde edememis olma durumu gerek Anadolu’dan yeni go¢ etme ve/ya heniiz kentin ahlak
kurallarm1 ~ benimseyememe  durumlari, gen¢  kadinlar1  hanenin  ¢evresinde

konumlandirmaktadir.
Katilimeilar genel olarak aile {iiyelerinden ve iliskilerinden memnun olsalar da gelir
yetersizliginden sikayetcilerdir.

Arastirma kapsaminda bilgilerine bagvurulan katilimcilar genelde herhangi bir burs almadigini
dile getirmis, burs aldigini ifade edenler ise devlet bursu ve/ya tanidiklarinin maddi destegini
aldiklarmm ifade ederek sorumuzu yanitlamislardir. Ozel kurumlardan burs aldigini belirten

katilimciya ise rastlanmamugtir.
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Genglerin giinliik harcamalar1 ortalama 10 TL ile 70 Tirk liras1 arasinda degismektedir. Bu
durum katilimcilarin ailesel ve/ya bireysel maddi geliri ile paralel islemektedir. Bu duruma etki
eden bir diger faktdr ise bireyin c¢alisma-g¢alismama durumudur. Genel olarak ailesinin
ekonomik diizeyi daha iist seviyede olan veya ekonomik olarak 6zgiirliige ulasmis bireyler daha
fazla harcama yapabilmektedir. Kisilerin devletten ve/ya diger kisi, kurumlardan almis

olduklar1 maddi destekler kisilerin tiiketme bi¢imlerini ve oranlarimi etkilemektedir.

Genglerin giin i¢indeki tilketme tercihleri incelendiginde en fazla harcamanin sirasi ile gida,
ulagim ve giyimde yapildigi goriilmektedir. Siralanan diger harcama bigimleri ise egitim, kisisel
bakim ve sigara iken, saglik, barinma ve kiiltiir konularinda yapilan harcamalar son siralarda
gelmektedir. Saglik ve barinmaya yonelik ihtiyaglarin son kisimda yer almasi bireyin genel
olarak aile ile birlikte yasamakta olusu ve bu sayede barimma, saglik gibi ihtiyaclarda aile
destegini hissedisi ile iligkilendirilebilirken, kiiltiir alanlarina yonelik harcamalarin az olusu
bireyin bu alanlara ulasamamasi, organizasyonlarin pahaliligi ya da genclerin yapilan
etkinliklerden haberdar olmayaist ile iliskilendirilebilmektedir. Bu durumun etki ettigi faktorler

ikamet edilen il¢eye gore de farkliliklar gosterebilmektedir.

Genglerin tiiketim oncelikleri incelendiginde, tiiketim adina dikkat edilen baglica etmenlerin
iriiniin fiyat1 ve faydasi ve iriiniin markasi oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ifadeleri
arasinda iiriiniin dig goriliniisii, popiiler olusu gibi etmenlere pek dnem verilmese de genglerin
kiyafetlerinin benzer markalardan olmasi tesadiif degildir. Bu durum, dis faktorler tarafindan
1y1 ve giizel olarak yorumlanan popiiler markalarin bireyler tizerindeki belirleyiciligini gozler

Oniine sermektedir.

Katilimeilarin yoksula ve yoksulluga yonelik degerlendirmelerinin temelini ekonomik gelir
bakimdan yetersiz olma, magdur olma, diglanmis ve mutsuz olma gibi ifadeler olusturmaktadir.
Katilimcilar arasinda yoksulu kaba, kirli olarak tanimlayan kimse olmamustir. Kimi katilimcilar
ise yoksulu magdur ve egitimsiz olarak tanimlamistir. Genel olarak yoksulluk ekonomik durum,

yasam tarzi, kiiltlir, davranig ve ifadeler ile iliskilendirilmistir.

Odak grup goriismeleri kapsaminda genel olarak insanlara tiikketim dendiginde akla ilk olarak
gida, giyim ve kisisel arzulari karsilama istegi geldigi tespit edilmistir. Tiiketim mekani
denildiginde ise bireyler dncelikli olarak kafe ve restoranlardan, alisveris merkezlerinden daha
sonra ise sinema, konser ve tiyatro merkezlerinden bahsetmislerdir. Miizeleri ve/ya sergileri

ziyaret etme bigimleri ise pek giindeme getirilmemistir.
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Arastirma sirasinda elde edilen diger veriler ise kisilerin disar1 ¢iktilar1 durumlarda siklikla
aligveris merkezlerinde bulunmay tercih ettigini géstermistir. Bu durum, bireylerin alisveris
merkezlerinde sik¢a karsilasmast ve bu mekanlarda gerek kiyafet gerek yeme-igme, gerekse
sinema, tiyatro gibi sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarini minimum diizeyde de olsa karsilayabiliyor
oluslari ile iliskilendirilebilmektedir. Gortismeyi gergeklestirdigimiz tiim katilimeilarin ikamet
ettikleri yerde en az bir alisveris merkezi olusu ise yukarida deginilen ongoriiyli destekler
niteliktedir. Tiiketim ve tiiketim mekan1 konusundaki goriisleri benzerlik gosteren
katilimcilarin zengin ve yoksulluk durumunun tiiketim alanina yansimasi konusunda bireylerin
ifadelerinin farkliliklar icermesi ise gencglerin bu konuda farkli goériis ve beklentilere sahip

oldugunu goéstermektedir.

Tiiketim mekanlart ve bigimleri {lizerinden miicadele icinde olan katilimcilar arasinda
zenginligin gostergesi konusunda ifade edilen markalar, zaman zaman gesitlilik zaman zaman
ise benzerlik gostermistir. Bireylerin {ist diizey gelire sahip olusun ya da zenginligin gostergesi
olarak ifade ettikleri markalar, ikamet edilen ilge ve/ya tercih edilen tiiketim mekanina ve
bolgesine gore farklilik géstermistir. Goriismeler sirasinda daha gok orta kesim diyebilecegimiz
diizeyde ekonomik gelire sahip semtlerde ikamet eden bireyler i¢in iyi bir marka olarak ifade
edilen isim, model ya da nesne daha iist diizeyde ekonomik seviyeye sahip bireylerce iyi marka

ad1 altinda zikredilmemis, sadece standart bir marka olarak tanimlanmistir.

Katilimcilarin tiimii, maddi durum yetersizligi sebebi ile isteyip alamadigi, yapamadigi seylerin
varligindan bahsetmistir. Katilimcilardan bir kismi bu durumu gecici bir zaman olarak
degerlendirmis bir kism1 da bu durumun kendisinde gelecek adina bir hirs olusturdugunu ifade

etmistir.

Aragtirma igerisinde katilimecilar Kimlik gostergesi haline gelen nesne konusunda farkli
yorumlarda bulunsalar da genel olarak tavanin yani iist diizey ekonomik gelire sahip niifusun
kolay fakat tabanin yani alt diizey ekonomik gelire sahip niifusun zor anlagilabilecegi yoniinde
goriis bildirmislerdir. Katilimcilara gore insanlarin tiikettikleri lizerinden onlara zengin ve/ya
fakir seklinde yorumlamalarin yapilmasi insanlar1 birtakim yanilgilara diisiirmektedir. Bu
yorumlamalar, yoksul kesim i¢in bir nevi dogrulanabilir olsa da zengin kesim i¢in tam bir
bilinmezdir. Katilimecilara gore bir bireyin zengin oldugunu tespit edebilmek i¢in sahip oldugu
mallara nasil eristigi, bu mallar disinda mallarinin olup olmadigi, bireyin borcunun olup
olmadigi, bireyin geliri ve bakmakla ylkiimli oldugu kisi sayis1 gibi birtakim detaylarin

bilinmesi gerekmektedir. Katilimcilara gore tiiketilen iiriiniin hem ger¢ek hem de sanal alanda
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bir kimlik gostergesi haline gelmesi ise atan-tutan grubun varhigi ile alakalidir. Yani, bir

durumun gegerli olmasi igin karsi taraftan da kabul gormesi gerekmektedir.

Bauman, bireylerin modern zaman igerisinde statii dengesizligi yasadigin1 vurgulayarak insanin
0z kimliginin ne oldugu sorununun cevap aranmasi gereken baslica problem oldugunu
belirtmektedir (Bauman, 2013, 102). Oz kimlige yonelik bunalimlar kiigiik bir kasabada
yasarken Istanbul’da iiniversite kazanan bir 6grencinin davranislarindaki degisimde de gérmek
miimkiindiir. Sehre yeni gelen &grenci, kisa bir siire sonra eski aliskanliklarini terk ederek,
kentte yasayan bireylerin davraniglarin1 ve tiiketim aligkanliklarini taklit etmeye ve boylelikle
kentlilesmeye c¢alismaktadir. Bu durum, uzun vadede ise bireyin kimlik catismasi yasamasina
neden olmaktadir. Katilimcilara gore bireylerin tiikketim mekani tercihinde etkili olan sey,
arkadaslarinin tercihleridir. Bu nedenle grupla gelen birey kendini yalniz hissetmez ve
arkadaglarina gore tercih yapar. Arkadas ¢evresi ve/ya referans grubunun istekleri gergcevesinde
tercih edilen tiketim mekanlarinda ise bireyler kendilerinden olmayani gérmeme
istegindelerdir. Bu durum, giiniimiiz diinyasinda yoksullarin istenmedigini ve onlarin olmadigi
bir diizende bireylerin daha mutlu yasama sahip olunacagi goriisiiniin yayginlasmasi ile daha
belirgin bir hal almaktadir (Bauman, 1999, 91-121). Bauman’in da belirttigi gibi ekonomik
anlamda {ist seviyede olan gruplar farkl tiiketim tercihlerinde bulunmakta ve dig goriiniisleri,
mekan igerisindeki tavirlar1 farklilik gosteren yoksul bireylerle karsilasmaktan rahatsizlik

duymaktadir.

Birlikte yasamaktan kaynakli catigmalarin tiiketim toplumu i¢indeki goriintiislinii inceleyen
aragtirma kapsaminda katilimcilarin genel goriisii, giinimiiz diinyasinda her iki grubu da
kapsayabilecek ideal bir tiiketim mekan: tasariminin miimkiin olmadig1 seklindedir. Bireyler
bu tarz diisiinme nedenlerini ise toplumda higbir seyin esit olmadigini, mekan ayni olsa dahi
yasam tarzinin, satin alinan nesneyi tiikketme bigiminin farklilik gosterecegini ve zengin- fakir

ayriminin siirekli olarak kendini yenileyecegini belirtmislerdir

Arastirma icerisinde goriis bildiren ve ihtiya¢ olanin disinda da tiiketmeyi 6giitleyen aligveris
mekanlarinda zaman gegiren bireyler, genel olarak kendilerine i1yi gelen, iyi hissettiren,
duygularini disa vurabilecekleri alanlarda bulunmayi tercih etmektelerdir. Boylelikle bireyler,
hayatin ¢ikmazindan, kargasasindan kagarak kendileri gibi olanlarin bulundugu ve kendileri
gibi hissedecekleri tiiketim mekanina dahil olarak gilivende ve ait hissetmeye calismaktalardir
Bireyler, kent hayatinda siirekli olarak hissettikleri yabanciliktan uzaklasarak bir kimlik
kazanabilme ihtimali ile tiiketime yonelebilmektelerdir. Tiiketim mekaninda bireyin siparisinin

mekanin garsonu tarafindan tahmin edilmesi ve/ya masasinin bir bagka miisteriye degil de ilgili
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kisiye rezerve edilmesi gibi durumlar, bireyleri o mekana ait hissettirebilmektedir. Bu
durumdan olumlu yonde etkilenen ise yalnizca tiiketici degildir. Tiiketim mekan1 sahipleri de
gelir-gecer miisteriler yerine kalici, kayda deger miisterileri elinde tutarak karlarini
maksimimuma ¢ikarmaktalardir. Aidiyet hissinin olugsmasi adina bireylerin tiiketim tercihlerine
etki eden moda ise halkin erisemedigi imkanlarla donatilmis, imrenilen ve rol model olarak
kabul edilen bireylerin tiiketim ve davranis bi¢imlerinin halkin geneli tarafindan
benimsenmesine neden olmaktadir. Moda olan sey, halkin geneli tarafindan benimsendigi ve
herkesce ulasilabilir hale geldigi vakit ise zamanin1 doldurarak yerini yeni moda bi¢imlerine

birakmaktadir.

Aidiyet duygusu ve moda disinda tiiketim pratiklerini etkileyen diger bir unsur ise bireyin
kendisine ve karsisindaki bireye yonelik duygu ve diisiinceleridir. Artik birey mutlu olma -
olmama durumunu tiiketme-tilketememe ile iliskilendirilirken karsidaki bireyleri sevme -
sevmeme durumuna da ayni bicimde anlam vermektedir. Ornegin bir geng, anne ve babasini
kendisine tiikettirdigi oOlgiide sever hale gelmekte, istedigi kadar tiiketemedigi durumunda
ebeveynlerini mevcut kotii yasaminin sorumlusu ve suclusu olarak nitelendirmektedir.
Ebeveynlerini siirekli olarak elestiren geng, arzu edilen iriinii edindiginde ailesi ile olan
iligkisini tekrar normal olarak degerlendirmektedir. Ebeveynler ise yogun ¢alisma saatleri ve
karmagik kent yasamimim mesguliyeti nedeni ile ¢ocuklart ile yeterli diizeyde vakit
gecirmemenin acisini, pismanligini, ¢ocuguna daha fazla tiikettirme tlizerinden gidermeye
calismaktalardir. Ornegin bir baba mesaiden dondiigiinde cocugunu cok 6zledigi ve/ya cok
sevdigini elindeki hediye paketi, ¢ikolata ya da kiyafetle anlatmaya c¢aligmaktadir. Bu alip-

verme durumu igerisinde 6zlem ve sevgi sozciikleri yerlerini maddi degerlere birakmaktadir.

Maneviyatin maddiyatin golgesinde kaldig1 toplumsal hayatta her seyin gelip geciciligi, kalict
ve gergege olana yonelik ihtiyag ise bireyleri bitmek bilmeyen kaosa itmektedir. Artik bireyler
tiketen ama mutsuz, mutsuzlugundan kurtulmak adina tiiketen ve daha sonra yeniden
mutsuzluga gomiilen insanlar haline gelmektelerdir. Siirekli olarak mutsuzluga siiriiklenen
bireyler, iiziintiilerinde ise kendilerine gére hep haklilardir. Ornegin bir bireyin arabasinin
olmamasi, hayati ¢ekilmez kilarken; bir baska bireyin montunun olmamasi yagamin temel
sorunu haline gelmektedir. Bireylerin mevcut durumlarini yorumlama, hayatlarindaki temel
gereksinimlerini tanimlama ve tiiketim mecburiyeti duydugu nesneyi ifade etme bigimleri,
sosyo- ekonomik, psikolojik etmenler ile iliskilidir. icinde bulunduklar1 mutsuz durumdan ve
karmagikliklardan kurtulmak isteyen bireyler ise ortak noktalar1 olan bireylerle

bulusabilecekleri, kendilerini ait ve giivende hissedecekleri mekan arayisina girmektelerdir.
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Aidiyet ve giivende olma ihtiyaglarini karsilamak adina bireylerin mekan arayislar1 disinda
basvurduklar1 diger bir etmen ise fanatigi olduklar1 takim amblemlerinin bulundugu iiriinleri
tilketme davranigidir. Boylelikle birey, taraftar oldugu takimin iiriinlerini kullanarak hem
takima olan bagliligin1 gostermekte hem de kendi ile ayni duygu ve heyecani paylasan
bireylerce fark edilerek bir gruba dahil olmaya ¢abalamaktadir. Bu durumda tiiketim, kentteki
karmasa ve kalabalifa karsi bulusma, kaynagsma ve kabul gormenin bir bi¢imi olarak

yorumlanabilmektedir.

Bireylerin farkli ihtiyaclarina cevap veren aligveris merkezlerine yonelik degerlendirmede
bulunan Ritzer, kisileri etkisi altina alan tiikketim mekéanlarinin ge¢gmiste ulasamayan bir¢ok
firsat1 bir anda tiiketiciye sundugunu ifade etmekte ve bireyleri ayni anda binlerce firsatla
yiizlestiren bu biiyiilii mekanlari tiiketim katedralleri olarak tanimlamaktadir (Ritzer, 2000, 13).
Biiyiilii bir alana doniiserek, zaman —mekan ayrimini1 gergeklestiren aligveris merkezlerinde
herhangi bir camin olmamas1 ve bdylece bireylerin dis diinyadan arinarak ve zaman algisini
yitirerek siirekli tiiketime yonlendirilmesi durumu, Ritzer’in bu goriisiinii destekler niteliktedir.
Mevcut durumu bir iirlin almak veya bir hizmet tiketmek i¢in girdigimiz bir aligveris
merkezinde zamanin ne kadar hizli gectigini sorgulamaya basladigimiz vakit de tecriibe

edebilmekteyiz.

Bireylerde zaman ve mekan kavramlarint muglaklastiran aligveris merkezleri, vaktinin ¢ogunu
caligma, egitim gibi zorunlu gorevlerle harcayan bireyler i¢in kisith zaman igerisinde birgok
seyi birden yapma firsati sunmaktadir. Bu nedenle bireyler bos zamanlarini tiikketme tercihlerini
aligveris merkezleri ve sosyal tesisler gibi komplike alanlardan yana kullanmaktalardir.
Bireylerin komplike alanlara yonelme nedenleri ise sinirli zaman igerisinde tiim aile fertlerinin
ihtiyaglarini maksimum seviyede karsilayabilmektir. Bu amagla aligveris merkezleri, kafe,
sinema velya konser salonlar1 her tiirlii ihtiyaca ve beklentiye cevap veren tasarimlarla
sekillenerek bireylerin bu bolgeleri tercih etmeleri saglanmaktadir. Bu durum, bireylerin mekan
icerisindeki algi, diisiiniis ve tiiketim bigimlerine etki eden mekandaki miizik, ses, koku ve
materyallerden de bahsetmeyi gerektirmektedir. Tiiketim mekanlar igindeki kahve, cikolata
kokusu, i¢eriden gelen hos bir miizik ve/ya mekan igerisindeki hos bir tasarim kisileri tiiketim
mekaninda daha uzun siire kalmaya yonlendirmektedir. Tiiketim mekaninin mimarisi de kimi
zaman bireylerin ihtiyacindan fazlasini tiiketmelerinde etkili olmaktadir. Ornegin ayn1 alisveris
mekanlarinda bir alt kata inebilmek adina yiiriiyen merdivenlere yoneldigimiz zamanlarda
aligveris merkezlerinin genelini dolagsmak durumunda kalmisizdir. Béylece aklimizda olmayan

tiriinleri tiiketmeye yonelmis ve bireysel olarak ¢ikis karari vermis iken magazanin tasarimu,
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mimarisi dolayis1 ile piyasa sahiplerinin c¢ikarlarina hizmet etmisizdir. Gerek merkezin
mimarisinden gerekse mekanlarda sunulan hizmetlerden kaynakli olarak aligveris merkezi
icindeki birey, her seye sahip olma giidiisii i¢inde siirekli olarak tiikketime yonelmekte ve

tiketirken tiikenmektedir.

Toplum tarafindan kabul edilmek ve sinirli bos zaman i¢ginde kendini ispat etmek isteyen birey,
tikettiklerini  gorsellestirerek var olmaya ¢alismaktadir. Sahip oldugu sosyo-ekonomik
ozellikler dolayisi ile iist sinif olarak tanimlanan grubun, dikkatini ¢ekmek adma g¢esitli
yontemlere bagvuran alt sinif ile siirekli olarak kars1 karsiya geldigi Istanbul ise bilinmezligi,
ayristiricilig ve esitsizligi bakimindan bireyleri derinden etkilemektedir. Psiko-sosyal durumu
sebebi ile toplumda var oldugunu gostermeyi arzulayan yoksul geng, tiiketme yetisinden
yoksun oldugunda ise giderek daha fazla diglanmakta, yaftalanmakta, isteyen, muhtag ve/ya
magdur olarak yorumlanarak ya suglu olarak yargilanmakta ya da diger insanlarin merhametine
terk edilmektedir. Bu durum, kimi yoksul genci bagkalarina muhtag ve bagimli hale getirirken
kimi yoksul genci de kendisini ve ¢evresini sevmeyen, yasadigi hayattan memnun olmayan,
kendisini ve ailesini suglayan, kendisi gibi olmayan gruplardan hesap sorma amaci ile yasa dis1
yollara yonelen gencler haline getirmektedir. Yoksul genglerin mevut duruma Kkarsi
gelistirdikleri direnis pratiklerinin zaman zaman Ofke ve siddet igerisinde tutumlarin
sergilenmesine neden oldugu gibi zaman zaman bir takim yaratici pratiklerin gelismesi seklinde
de ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumu orneklemek adina Yamanoglu, geng kadinlarin kendi el
becerileriyle yaptiklart veya modaya uygun hale getirdikleri kisisel veya haneye ait tiiketim
tirlinlerini, genglerin kendi aralarinda gelistirdikleri ve uyguladiklart moda bigimlerini ve giyim
tarzlarini; kendi 6zgiinliiklerini ortaya koymak ve kendilerini farklilagtirmak i¢in sergiledikleri
bedensel siisleme tekniklerini bu tiirden bir direnis pratiginin bir pargast olarak

yorumlamaktadir (Yamanoglu, 2010, 74).

Bu yeni diizen, magdur ve magdur olmayan kesim arasinda bir ¢atigmaya da neden olmaktadir.
Ekonomik gelir lizerinden giicliiyli, gli¢siizii olusturan kent diizeni ise her defasinda gii¢liiniin
cikar1 ¢evresinde bigimlenmektedir (Kaya, Oguz, 2010, 148). Bunun en belirgin 6rneklerini
gerek yasam gerekse tiiketim mekanlar1 tizerinden gergeklestirilen dislanma bigimleri
olusturmaktadir. Tiiketimin toplumsal statii ve kimligin gdstergesi haline gelmesinde ise kitle
iletisim araglar1 tarafindan bireylere sunulan iirlinler ve yasam tarzlar1 etkili olmaktadir.
Ozellikle gencler, kitle iletisim araglar tarafindan sunulan yasam tarz1 ve tiiketme etiginden
fazlaca etkilenmektedir. Tiiketim aligkanliklar1 lizerinde belirleyici olan medya toplumsal

degerler tarafindan yasam tarzlarina da etki etmektedir. Farkli etmenler araciligi ile sekillenen
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tiketim ve yasam tarzi farkliliklarinin bireylerde olusturdugu etkileri incelemek ise
caligmamizin amaglar1 arasindadir. Bu amaca ulasmak adina gerceklestirilen arastirma
kapsaminda katilimcilarin tiiketim aligkanliklarina yonelik tercihlerinin, genel olarak ¢esitlilik
icermesine ragmen; hane dis1 aktivitelerde onceligi alisveris merkezleri ve kafelere vermek
konusunda benzerlik gosterdigi bilgisine ulasilmistir. .Mevcut durum SETA’nin 2012°de
gergeklestirdigi ve Tiirkiye’deki genclik profilini ortaya g¢ikarmayir amaglayan g¢alismanin
verileri ile Ortligmektedir. Bu calismaya gore genglerin bos zamanlarinda en sik yaptiklari
etkinlik televizyon izlemektir. Bunun yaninda genglerin diger etkinleri ise, sosyal medya
aglarina katilmak, kafelere gitmek eglence yerlerine gitmek, sinemaya, tiyatroya gitmek olarak
siralanabilmektedir (Giir ve dig. , 2012, 62, SETA).

Tiiketme nedenleri farklilik gosteren bireyler, tilketim mekanini tercih etme konusunda ise
kendilerini 6zgiir hissetmektelerdir. Oysa iyi markalara yonelik algilarin tiim katilimcilarin
zihnindeki yansimasinin ayni olmasi, kisilerin karar verme yetilerinin ve diisiincelerinin dis
gligler tarafindan sekillendiginin dolayisiyla bireysel 6zgiirliigiin kisitlandiginin bir kaniti
seklinde degerlendirilebilmektedir. Birey, siklikla Ozgiir tercihleri sonucu bir aligveris
merkezine gittigini sdylese de o aligveris merkezinde hangi marka ve restoranlarin karsisina
cikacagi zaten iist gligler tarafindan belirlenmistir. Bu durumda birey, kendi iradesi ile karar
verdigini diisiinse de kisilerin tercihlerinde asil belirleyicisi olan, marka ve reklamlar tarafindan

sunulan mesajlardir.

“Alacagim markalara gore gidecegim aligveris merkezini tercih ediyorum. Eger giinliik bir sey
istiyorsam yakindaki bir yere, eger sik bir sey istiyorsam daha iyi markalarin (Zara vb.) oldugu
aligveris merkezlerine giderim” (NC 22, AV, 29, K).

“Karaca’dan begendigim bir¢ok sey var ve ¢eyizim i¢in almak isterim. Fakat fiyatlar ¢ok
pahali. Ben de ya alternatif markalara yéneliyorum ya da bir tane aliyyorum ama taksitle

odiiyorum” (ES 27, S, 24, K).

Tiiketim tercihlerinde 6zgiirliigli bicimlendiren bir diger etmen ise bireylerin sahip olduklari
ekonomik giictlir. Bireyin ekonomik olarak disariya, aileye ya da bir ese bagimli olusu ise
kisinin tiiketim sikligini, bigcimini ve tiiketim mekani tercihini sekillendirmektedir. Ornegin bir
aligveris merkezinde belirli magazalarin miisterileri olduk¢a fazla iken, belli magazalarin
miisterileri olduk¢a azdir. Bu magazalarin tercih edilemeyisinde Oncelikli olarak iiriinlerin
fiyatlar1 etkili iken, ikinci olarak magazadaki triinlerin fiyatlarina yonelik 6n yargilar ve son

olarak tiiketim esnasinda ekonomik gelire uygun hareket etme istegi etkilidir. Bu durumda
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bireylerin tiiketim esnasinda sanildig1 kadar 6zgilir olmadiklari, diger insanlarin diisiince ve
davraniglarindan da etkilendikleri ve ekonomik gii¢leri dogrultusunda tiiketim yapabildikleri
gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel talep, 6n yargi ve ekonomik gelirin yani sira bireylerin
tilketim pratiklerine etki eden diger unsurlar ise degisen toplumsal kosullar ve tiiketim etigidir.
Belirtilen  etmenler, o6zellikle genclerin  tiiketim mekanina yonelik  tercihlerini
sekillendirmektedir. Genglerin tiiketim mekani tercihlerine etki eden unsurlarin sorgulandigi bu
arastirma kapsaminda ise genglerin bir mekanin seckin ve/ya popiiler olusunda temel etkenleri

fiyat, tasarim ve lezzet olarak siralamasi mevcut goriisii dogrular niteliktedir.

Bireylerin 6zellikle de genglerin yasam icerisindeki varliklarinin ve aidiyetlerinin bir diger
ifadesi de moda olani tiiketebilmektir. Bu ihtiyaglar1 karsilama vaadiyle bireylerin tiiketim
aligkanliklarina yon veren moda, kimi zaman yeni olani 6ne ¢ikarirken, kimi zaman da gegmiste
unutulan unsurlara yeni anlamlar kazandirmaktadir (Kaya, 2016, 827). Bir zaman moda olan
bir {irlin, bir bagka zaman begenilmeyen hatta eski olarak yorumlanabilirken, bir zaman alt
siniflarin tiikketim bi¢imi olarak goriilen ve kaginilan tiiketim bigimi zaman igerisinde toplumda
g0z Oniinde olan bireylerin tercihi ile moda olabilmekte ve her bireyin arzu ettigi nesne haline
gelebilmektedir. Ornegin diinyaca iinlii bir sarkici olan Rihanna’ nin tercih ettigi birgok kiyafet
sira digidir ve bu kiyafetlerin giindelik yasamda pek karsiligr yoktur. Buna ragmen Rihanna
ozellikle Bat1 kiiltiiriinii takip eden genglerin giindelik yasamdaki kiyafet tercihlerinde etkili
olabilmektedir. Bireyler, birebir benzemenin miimkiin olmadigim bildikleri halde referans
aldiklar1 kisiyi taklit ederek bu kisi ile aralarinda suni de olsa bir bag kurmaya ¢aligmaktadirlar.
Giinlimiizde vizyonda olan ve izlenme rekoru kiran Miisliim filminin farkli sosyo- ekonomik
ozellikteki tiim bireyler tarafinda izlenmesi ise mevcut durum i¢in bir diger 6rnektir. Bugiin
Miisliim Giirses’in hayatin1 anlatan bu filmi bir sanat, kaliteli bir yapim olarak degerlendiren
bir¢ok birey, gecmiste Miisliim Giirses’1i alt siniflarin tercih ettigi, arabesk, gelismisligin karsiti
ve geri kalmiglikla es deger gormiistiir. Bu durum, zaman igerisinde degismistir ve bireyler
bugiin Miisliim filmini tiim kesime hitap eden bir film olarak degerlendirmektedir. Bu durumu
filmin izlenme oranlar1 lizerinden de gorebilmekteyiz. Mevcut durum, bireylerin deger
yargilarinin, iyiyi- giizeli algilama bi¢imlerinin zaman igerisinde degisebilecegini bizlere
gostermektedir. Belirtilen durumlari tecriibe eden tiiketim toplumu bireyleri, tiikettikleri araglar

lizerinden yeni roller edinmekte ve edindikleri rolleri pekistirmektedir..

Sahip olunan nesneler araciligi ile bireysel kimligi ortaya koymak adina verilebilecek bir diger
ornek ise amacmin dini pratikleri devam ettirmek olmasina karsilik bugiin bu amacindan

yalitilarak moda unsuru héline getirilen tesbihlerdir. Bir moda unsuru haline getirilen tesbih,
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zaman igerisinde dini degerinden tamamen arindirilarak bir erkeklik- magoluk sembolii haline
de gelmektedir. Bu durumda o6zellikle geng erkekler tesbihlerine biiyilk 6nem vermekte ve
stirekli olarak erkekliklerinin bir nigsanesi olarak tesbihlerini ellerinde gezdirmektelerdir. Elinde
tesbih tagiyan bu genclerin davranig kaliplari, deger yargilari hatta yiiriiyiis, konugma bigimleri
de zaman igerisinde benzerlik gostermektedir. Benzer davranis kaliplar1 edinen bu bireyler, grup
icerisinde daha fazla erkek goriinmek adina kaba ve/ya argo tavirlar benimseyebilmektelerdir.
Mevcut durum tiiketim toplumunda bir nesnenin nasil temel anlamindan siyrilarak, yeni
anlamlar kazanabildiginin ve bu kazandigi yeni anlamlar tizerinden bireylerin hal ve
davranislarina nasil etki ettiginin bir gostergesidir. Fakat daha 6nce de belirttigimiz gibi tiiketim
toplumunda higbir sey, higbir kimlik kalic1 degil aksine gelip gegicidir. Ornegin simdilerde
popiiler olan mago, otoriter erkek imajimin yerini zamanla daha entelektiiel, farkli tarzlara,
renkli kiyafetlere ve sag stiline sahip erkek imajimnin almasi muhtemeldir. Zaman igerisinde
tesbihin yerini yaka tokalari, kravat siisleri, kiipe, kolye, bileklik gibi simdilerdeki erkekler
tarafindan kadinsi olarak algilanan unsurlarm da almasi olasidir. Ilgili drnekler, bireylerin
tiketim pratiklerini bicimlendiren unsurlarin zaman ic¢inde deg§isime ugrayacaginin bir
gostergesi olarak yorumlanabilmektedir. Bireylerin tercihlerindeki degisime etki eden diger bir

etmen ise ¢gogunlugun tercihidir.

“Onemli olan bireyin marka kiyafet almasi degil, o markayr hangi alisveris merkezinden
aldigidir” (EKD 19, BEY, 27, E).

“Insanlar evde yapabilecegi, tiiketebileceSi cogu seyi, disarida tiiketim mekdanlarinda yapmay:
tercih ediyor ve buradaki amag toplum tarafindan pohpohlanmak, fark edilmek ve kabul
edilmek. Bence bu &og bir sey degil, ben kafeye velya restorana gitmiyorum. Gerekli olan seyler

ayri. Egolari tatmin etmek icin pahali yerleri asla tercih etmem” (ID 32, K, 17, E).

“Kisiler kendi diistince ve duygulari ile tercih yapmiyorlar, baskalarinin tercihlerini baz alarak,
onlari taklit ederek tiiketiyorlar. En ¢ok ragbet goren seyler, Amerika stili yerlerdir ve insanlar
baskalarimin daha onceden yaptiklarin taklit ederek tiiketme egilimdelerdir” (RU 36, FL, 29,
E).

Tiiketim mekanindan faydalanma bi¢iminin bireysel ihtiya¢ ve beklenti nedeni ile farklilik
gosterdigi gencler, toplumun geneli tarafindan kabul edilen iirtinleri tiikketmeyi tercih ederken
bir yandan bagkalarini taklit etmekte, diger yandan ise toplulugun iiyesi olmanin psikolojik
giivencesine sahip olabilmek igin ¢aba sarf etmektedir (Smith, Riley, 2016, 41). Bireylerin

ekonomik ve demografik ozelliklerinin yasam ve davranig bigimlerine etki ettigini ve
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farkliliklar igeren bireylerin ortam mekanlarda karsilagsmasimin gatismalar dogurabilecegini
ifade eden Bugra’nin diisiinceleri arastirma icerisinde de bir¢ok kez kendini dogrulamistir

(Bugra, 2011, 15).
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4. TARTISMA

Glinlimiiz diinyasinda insanlar genel olarak aglik sinirin1 gegmis olsa da ikincil ihtiyaglarini
kargilamak konusunda birtakim sorunlar yasamaktalardir. Her bir kesim i¢in degismeyen ve
kesin kabul goéren sey, tiiketmenin gerekliligi diisiincesidir. Bu diisiincenin hakim oldugu
ortamda bireyler, siirekli olarak kendilerini asarak daha fazlasini tilketmeye egilimlilerdir. Bu
diinyada her seyin bir bedeli vardir ve iirettik¢e tiiketene dogru doniisen toplumda, tiiketim
alanlari, sehir merkezlerinin yerini almaktadir. Tiiketemiyor olus ise bireyleri disa bagiml
olarak yasamaya mecbur birakmaktadir. Ozellikle kdyden kente gd¢ eden birey, burada
tutunamayinca diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin yasadigir gelismemis ya da azgelismis
mahallede kamu yardimlar1 ve/ya 6zel yardimlar ile yasamaya mecbur kalmaktadir. Belirli grup
ya da siifa dahil olmak adina bir arag olarak kullanilan tiiketim ise zaman igerisinde bir kimlik
gostergesi halini almaktadir. Tiiketen birey, bu davranisi sirasinda edinmis oldugu sembollerle

dahil olduklar kimliklere tiiketim aracilig ile isaret etme ¢abasi gostermektedir.

Glinlimiiz diinyasinda tiikkenen maddeler aracilig1 ile temsil edilen kimlikler de tipki birer nesne
gibi tiikketilebilir hale gelmektedir (Yavuz, Zavalsiz, 2015, 126). Kiiltiirel alanlarla etkilesim
icinde olan birey, kendi kimligini 6teki bireyler lizerinden tanimlamaktadir. Bireylerin yas
araliklar1 yagam ve tiiketim tarzlarin1 da bu duruma etki etmektedir. Giiniimiizde satin alinan
riinlerin 6zellikleri, fiyat, fayda ve degerleri nesnelerin sahip olduklar1 amblem, logo, renkleri
tizerinden de goriiniir kilinmaktadir. Bu tirlinlere sahip olma ve/ya olamama durumu bireylerin
kent i¢indeki sosyal simifinin bir gostergesi olarak yorumlandig: siirece bu iiriinleri tiiketmek,
ozellikle de genglerin biiylik ¢aba harcamalarina neden olmaktadir. Piyasa sahipleri ise bir
iriinii piyasaya siirerken, ¢evredeki halkin ihtiyaglarini, tecriibe ve memnuniyetlerini, toplum
icindeki bilgi ve gorgii durumlarini, kisilerin temel ihtiyaglarimi ve kisilerin psiko- sosyal
ihtiyaglarini hesaplamak zorundadir. Bolge halkinin ihtiyaglarii karsilamayan ya da ekonomik
diizenine uyum saglayamayan tiiketim mekanlar1 ise halk tarafindanbir karsilik bulamamakta

ve zamanla kapanma tehlikesiyle kars1 karsiya kalabilmektedir.

Kisilerin tiiketim mekanlarinda karsilastiklart bir iiriinii satin almasinda baslica etkili olan

faktorler iirliniin fiyati ve kisinin talebidir. Bu konuda etkili olan ve tiiketim pratigini
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bi¢imlendiren diger etmenler ise indirim, promosyon, ambalaj ve bireysel tecriibeler seklinde
siralanabilmektedir. Ornegin kampanya ve/ya indirim, bireyin daha dnce tercih etmedigi {iriinii
tilketmesine sebep olabilmekte ve indirim nedeni ile yeni bir {iriinii deneyimleyen birey bu
iirinden memnun kalarak bu {iriinii tiikketmeyi devam ettirebilmektedir. Kimi zaman tiiketim
tercihlerinde referans alinan kisi de etkili olabilmektedir. Kisilerin tiiketim tercihlerinde
referans aliman kisilerin tercihlerini firsata c¢evirmek isteyen piyasa sahipleri, Uriinlerini
tanitmak adina ¢cogu reklamda yakisikli, giizel veya basarili bir tinliiyili oynatarak tiiketicilerin
ilgisini ¢ekmeye ¢abalamaktadir. Ornegin Serenay Sarikaya ve Kivang Tatlitug’un bir kot
(Mavi Jeans) reklaminda oynamasi sonucu bireylerin hayran olduklari kisiler ile benzer
goriinebilmek adina onlarin tercihiymis gibi diisiindiikleri iirlinleri tiikketmek istemesi,
tilketimde referans grubun belirleyiciliginin en net gostergesidir. Bireylerin tiikettikleri
iizerinden kimlik edinme ¢abalarini, Mavi Jeans mont giyen bir gencin Kivang Tatlitug gibi
giilmeye, davranmaya ¢alismasi ve/ya st gelir diizeyine sahip bireylerin kullandiklari arabalara
ve/ya kiyafetlere sahip bireylerin davraniglarinin 6rnek alinan kisiye benzemesi seklinde
deneyimleyebilmemiz miimkiindiir. Gengler bireysel ihtiyaclarima gére medyadaki bireyleri
referans almakta veya onlara kars1 kiskanglik, 6fke duymaktadir. Genglerin medyada gordiikleri
bireylere kars hislerini belirleyen noktalar kisilerin mevcut sosyo-ekonomik durumu, yasi ve

hisleridir..Yas ilerledikce kiskanma veya imrenme hissi de azalmaktadir (Ilhan, 2010, 254,250)

Medya araglarinin bireylerin {izerindeki etkisini degerlendiren Zavalsiz, medyanin her gegen
giin yeni kimlikler tirettigini ve bireylerin edindikleri kimliklerin degisen reklam kampanyalari
sonrasinda hizlica tiikkenerek yerini yeni kimliklere biraktigini belirtmistir (Yavuz, Zavalsiz,
2015, 141). Ait olmak istedigi gruba uygun kimlikler edinmenin yaninda tiiketimin bir diger
islevi ise bireylerin mutsuzlugunu gizlemektir. Mutsuzlugunu gizlemek adina bile tiikketemeyen
birey ise zamanla daha fazla i¢ine kapanmakta, kendi i¢inde catismaya siirtiklenmektedir. Kendi
icinde catigmalar yasayan bu bireyler ne mutlu hissetmek adina ne de arzu ettigi iiriinlere sahip
olmayis durumunu unutmak adina tiiketme giiciine sahip degillerdir. Bu durum, bireylerin
mevcut korku ve kaygilarinin yaninda gelecek yasam hakkinda da korku ve kaygi

hissetmelerine neden olmaktadir.

Bilinmeyen diinyay1 ve kimligi tanimak adina bireylere yol gosterici bir diger etmen ise sanal
medyadir. Bireyler, sanal medya {izerinden toplum igerisindeki varliklarini ispatlamaya,
toplumsal olaylara kars1 tepkilerini ortaya koymaya calismaktalardir. Ozellikle genglerin icinde
bulunduklar1 yas araliklar1 ve psiko-sosyal 6zellikler, kisileri yerel ve sanal medya araglarini

kullanmaya yonlendirmektedir. Giindelik hayatin biiyiik bir kismini ele gegiren bu medya

79



araclarinin bilingsizce kullanilmasi ise gengleri siirekli tiikketen, mutlulugu tiikketmekte arayan,
tatminsiz, mutsuz ve siirekli farkli kimliklere 6zenen kisiler haline getirebilmektedir. Medya
araglart dolayisi ile bireylere 6zendikleri ve gercek yasamda karsilagsamadiklar1 hayatlarin
sunulmasi ise bireyleri isyana ve ice kapanikliga yonlendirmektedir. Siirekli olarak bireyleri en
yenisini ve en giizelini tliiketmeye yonlendiren medya araglari, bu tiiketim pratiklerini
gergeklestirecek maddi yeterlilikten yoksun bireyler i¢in zamanla i¢cinden ¢ikilamaz bir kaosun
baslangici demektir. Internet ve medya her zaman bir ¢atisma araci degildir. Sosyal medya ve
internet teknolojileri sayesinde bilgi aligveriginin yayginlagsmasi farkli gruplar arasinda diyalog
ve iletisimi arttirabilmektedir (Yilmaz, 2013, 127, MEMUR-SEN). Gengler sosyal medya
araciligi ile kendilerini daha rahat ifade etmektedir. Ve bu durum genclerin kendilerini daha
mutlu hissetmelerini saglamaktadir. Yasamdaki genel mutsuzluklarmin temelini egitim ve

ekonomik sikintilarin(TGSP, 2018, 10-35)

Yoksul olarak da tanimlayabilecegimiz diisiik gelir diizeyine sahip bireyler, gercek hayatta
karsilasamayacaklar fakat ait olmak istedikleri hayati, medya tizerinden takip etmek zorunda
kalmaktalardir. Kisiler, sosyal medyada edindikleri sanal kimlikler ile {ist gelir gruplariin kent
yasaminda olusturduklar1 duvarlar1 ve giivenlik 6nlemlerini agsmay1 denemektelerdir. Sosyal
hayattaki engellemelerin agilmasi adina benimsenen bu yontemlerin gergek hayata ise bir

karsilig1 yoktur.

Toplumsal ayrismay1 tamamen ortadan kaldirmasa da kisilerin bu ayrismay1 6ztimsemesine ve
bu ayrisma ile miicadele etmesine hizmet eden medyanin tiiketiciler {izerinde olusturdugu bir
diger etki ise hangi madde ve/ya nesnenin tiiketilmesi gerektigine dair etiktir. Medya, sundugu
mesajlarla bireyleri giizel kadin, yakisikli erkek, basarili bir geng olabilmek adimna tiiketmeye
ozendirmektedir. Medya patronlari ise hangi bilgilerin ve mesajlarin kitlelerle bulusturulmasi
gerektigini kendi ¢ikarlar ¢ergevesinde belirlemektedir. Boylece medya, Kitlelerin duygu ve
diistinlis bicimlerine etki eden, gelisen teknoloji ve internet aracilif ile bireyleri kendisi gibi
yasayan ve diisiinen bir¢ok kisi ile kolayca birlestirebilirken; tepki verilmesi gerekli durum ve

destek verilmesi gereken konularda etkili bir taraftar bulma alani haline gelmektedir.

Kisiler sosyal medya araciligi ile istenen faaliyetleri talep ettikleri gibi, istenmeyen faaliyetleri
de elestirebilmektedir. Bu bakimdan kisiyi 6zgiir hissettiren medya, mevcut bilgileri kendi
stizgecinden gecirirken Oncelikli olarak piyasa sahiplerinin ¢ikarlarini diisiinmekte ve kisilere
tarafiz bilgileri degil, tarafsiz goziiken deger yiikli bilgileri sunmaktadir. Kisiler ise sanal
medya ortaminda kendi tercihi sonucu bilgilere ulastig1 inanci ile bireysel olarak o6zgiirliige

ulastigini diisiinmektelerdir. Oysa bu durum ekonomik giicii elinde bulunduranlarin statiisiinii
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saglamlastiran, bireyleri 6zgiirliik vaadiyle aldatan bir kurmacan baska bir sey degildir. Sosyal
medyadaki paylasim siteleri de bireyleri gercek yasamdan ve biirokrasiden uzaklastiran diger
araglardir. Bireylerin onayladiklar1 durumlari desteklemek, onaylamadiklari durumlari ise
elestirmek adina benimsedikleri sanal kimliklerin gercek hayatta bir karsiliginin olmamasi ise
bireyi ¢ikmaza diisiirmekte ve bireylerin kimlik bunalimi yasamalarina neden olmaktadir.
Gergek hayattaki dislanmish@a karsi bir miicadele araci olarak gelistirilen sanal kimlik,
neticede bir kaosa sebebiyet vererek 6zellikle dezavantajli, diglanmig bireylerin hayatlarini ¢ok
daha zora sokmaktadir. Sirf dig goriiniisleri sebebi ile tekilestirilmeye maruz birakilma, yoksul
bireylerin sartlarina asla inmemis bireylerce tepeden bakma bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Heniiz yetiskinlige erisememis, ekonomik giiciinii ele alamamis ya da yeterli ekonomik giice
sahip olamayan genglerin giiniimiiz diinyas1 ile miicadele etmesinin ne kadar zor oldugu gozden
kacgirilarak, boylesi yaftalamalarin yapilmasi, iist grubun kendini alt gruptan ayirma
kaygisindan bagka bir seye hizmet etmemektedir. Ayni toplum igerisinde paylasilan bu sistem
yoksul olani daha iyi bir ekonomik diizeye ulastirmamasina karsi, zengin olanin imkanlarini
daha da genisleterek bireyleri daha fazlasina, tatminsizlige, asiriliga ve sabirsizliga
yonlendirmektedir. Bu durumda sistemin i¢indeki zayif halkalari olusturan yoksul kesime
tavsiyeler ise sabretme, bekleme, daha ¢ok c¢alisma ve miicadele etme seklindedir ve bu
sistemde miicadele araglar1 dahi iist gelir diizeyi gruplari tarafindan belirlenmektedir. Dolayisi
ile esitsizlikle miicadele etmek isteyen birey, arzu ettigi miicadele araglarina erisim konusunda

zaten Oonceden engellenmis durumdadir.

Tiiketim miktarini etkileyen diger unsurlar ise ekonomideki hareketliliktir. Tiim bu gelgitler,
kisilerin satin alma tercihlerine de etki etmektedir. Bireylerin yasamindaki gelgitlerin, tiiketim
tercihlerine yansidigr oncelikli alanlar ise tiiketim mekanlaridir. Bu nedenle bir tiiketim

mekaninin bu dalgalanmalardan etkilenmeyi en aza indirmesi i¢in;

1. Kisilerin psiko -sosyal ihtiyaclarini goz o6nilinde bulundurmast,
2. Bolge halkinin demografik ozelliklerini karsilayacak ve ihtiyaglarma cevap

verebilecek tasarim ve fiyatlandirmalarda bulunmasi,

3. Zaman zaman zitlik, zaman zamanda uyum igeren, bireyi sasirtan ve kendisine ¢eken
tasarimlar benimsemesi gerekmektedir. Ciinkii postmodern diinyada basarili olmak isteyen
patronlar, tiiketicilerin psiko-sosyal ihtiyaglarini g6z o©niinde bulundurduklari siirece

basarilarin1 devam ettirebilmektelerdir.

Kent kimligi ve aidiyet lizerinde insan ve mekan diginda etkili olan diger faktor olan kiiltiir ise

bireylere kentli bir kimlik kazandirmaktadir (Yavuz, Zavalsiz, 2015, 13). Kentli kimlige sahip
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olma -olamama durumu, toplum igerisinde smiflandirmalara Bauman’in da dedigi gibi
bolmelere, ayristirmalara neden olmaktadir (Bauman, 2003, 10). Gruplarin siirekli olarak
ayristirildigi toplumlarda ise kisiler, hayatta kalmak i¢in yasanan degisimlere ayak uydurmak

zorundadir. Degisimleri takip edememek bireyleri yalnizlastirmakta ve yoksullastirmaktadir.

Bunun farkinda olarak bireyler 6zelliklede geng grup, egitimlerine destek olarak birgok farkli
konularda seminerlere katilmakta, egitim ve kurslarla kendilerini gelistirmeye ¢alismaktadir.
Glinlimiiz diinyasinda bu fedakarliklarin ise kesin bir yanitt bulunmamaktadir. Bagka bir degisle
icinde bulundugumuz bu sistem, bireylere sahip oldugundan daha fazlasini en kisa ve kolay
yoldan elde etmenin mecburiyetini asilayarak; kisilerin tiiketim tercihlerini bigimlendirmekte
ve asla sahip olamayacaklari birgok imkani bireylerin oniine siirerek her iki kesimi de

mutsuzluga siiriiklemektedir.

Kisilerin bos zamani degerlendirme bigimlerine etki eden diger unsurlar ise bireylerin
demografik ozellikleri, diizensiz niifus artisi, kentlesme, sanayilesme, issizlik, egitim ve
calisma konusunda yasanan firsat esitsizligi seklinde siralanabilmektedir. Bos zamamn
degerlendirecek imkanlardan yoksun olma durumlari ise gengleri huzursuzluga, bunalima hatta
intiharlara siiriikleyebilmektedir (Tezcan, 1997, 131). istanbul’da yasamakta olan ve maddi
yoksunluklar i¢inde kalan bireylerin kent yasamimin karmasasindan, trafiginden ve

betonlagsmasindan ¢ok daha fazla etkilenmesi muhtemeldir.

Yasam alani i¢erisinde dinlenme ve eglenme alanlarina yeterince katilamayan bireyler, zamanla
once yasam c¢evresi sonra da toplum geneli iginde aykiri, uyumsuz davraniglar
sergileyebilmektedir. Bu nedenle dezavantajli (yoksul) gencleri sosyal yasama dahil etmek
adima gerceklestirilecek her bir girisimin toplumsal huzura katk: saglayacagi gercegi her zaman
g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ozetle insan yasadig1 sosyal ¢evrenin bir iiriiniidiir ve benzer
sosyal cevreye sahip bireyler, benzer yasam bi¢imine ve diisiinme tarzina sahiplerdir (Barthes,
1979, 5). Benzer duygu ve diisiincelere sahip olus ise toplumun geneli tarafindan dislanmis

bireyler icin bir aidiyet hissi olusturmas1 bakiminda 6nem arz etmektedir.
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5. SONUC

Genglik, bireylerin fizyolojik ve psikolojik olarak bir¢ok farkliliklar yasadiklart dnemli bir
donemdir. Sosyo- kiiltiirel acidan da farkliliklar olusturan bu donemde genglerin tiiketim
tercihleri, toplumun geneline gore ¢esitlilik gosterebilmektedir. Toplumun genelinden ziyade
farkli ihtiyaglara sahip olma durumu ise gencleri marjinal bir tiiketme eylemine yoneltmektedir.
Bu durumun farkinda olan piyasa sahipleri ise yerel ve sosyal medya araciyla genglerin artan
ve farklilasan taleplerini firsata ¢cevirmektedir. Bu donemde tiiketmek, yalnizca ihtiyaglarin
karsilanmasit anlamina gelmemekte yani sira bireysel hazlart giderici bir gorev de
istlenmektedir. Farklilasan tiiketim talepleri ise birbirlerine benzeyen bir nesli ortaya
cikarmaktadir. Bu geng neslin beslenme, giyinme, miizik dinleme ve bilgi kanallarini kullanma
bi¢imleri de zamanla birbirlerine benzemektedir. Bireyleri bir arada tutan temel nokta ise
modadir. Tiketim kiiltiiriinii belirleyen ve bireylerin benzer kaliplar icerisinde tliketmesi
gerekliligini ortaya koyan moda, kisileri bu kaliplarin disina ¢ikmaktan alikoyarak tiretmeden

tiiketen bir geng nesil ortaya koymaktadir (Kéroglu, 2014, 254).

Bireylerin tiikettikleri tizerinden mutluluk arayislarini degerlendiren Bauman, mutluluga giden
yolun magazalardan gectigini ve magazalarin sec¢kinlik durumu ile mutlulugun paralel
ilerledigini ifade etmektedir (Bauman, 2011, 40). Toplum igerisinde sonradan olusturulan
tilketim etigine uygun tiiketememe durumu ise yoksul bireylerin zamanla sosyal yasamdan
soyutlanmasina sebep olmaktadir. Postmodern diinyayr tiiketim davranislar1 iizerinden
tanimlayan Bauman, ayrica yeteri kadar tiiketeme hissinin yoksul insanlarda oldugu gibi
ekonomik yeterlilige ulagmis insanlarda da olumsuz etkilere neden oldugunu belirtmektedir
(Bauman, 2003, 349). Bauman’in da belirtigi gibi giiniimiizde ekonomik yeterlilige ulagsmis
bireyler de tipki yoksul bireyler gibi karsilanamayan ihtiyaclarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
durum, degisen sistemler sonucu ortaya ¢ikan ve her an yeniden degisime ugrayabilecek yeni

gerekliliklerden kaynaklanmaktadir.

Bu konuyu degerlendiren Organ ise giiniimiiz diinyasinda bireylerin siirekli degisen deger
yargilara uyum saglamak adina yeni kimlikler edinmeye calismalarinin ve degisen degerlere

uyum saglayacak maddi ve manevi yeterlilige erisememelerinin bireylerin yasamlarini
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belirsizliklerle dolu bir kaosa doniistiirdiigiinii belirtmektedir. Or¢an, mevcut duruma etki eden
ve kiiltiir endiistrisi sayesinde yayilan tiiketim ideolojisinin yayginlagmasinda ise kitle iletisim
araglar1 ve reklamlarin etkili oldugunu ifade etmektedir (Organ, 2008, 31). Orcan’1n ifade ettigi
gibi giiniimiiz diinyasinda reklamlar araciligi ile bireylerin tiiketme arzusunu besleyecek yapay
ihtiyaclar, gelistirilmektedir. Bunun sonucunda da birey ihtiyaci olmayan nesneler edinerek

kendisini toplum igerisinde goriiniir kilmaya ¢alismaktadir.

Gerek sosyal medya gerekse kent yasaminin siirekli degisen degerleri ise bireylere kendilerini
giivensiz hissettirmekte, bu gilivensizlik hissiyatiyla gerceklesen bireylerin kontrolsiiz
hareketleri, toplumdaki denetimi kisitlamaktadir. Zaman icerisinde birey, kalabaliklagsan
diinyanin giiriiltii ve kaos ortamindan uzaklagsma adina bazen liikks korunakli alanlara, bazen
marjinal ortamlara hatta bilinmezlige yonelebilmektedir. Bu durumda bireyin yalnizligini,
pismanligini bastiracak en 6nemli unsur ise tiiketimdir. Liiks sitesinde yalniz basina yasayan
birey, en iyi marka iiriinii tikketerek ve en hizli sekilde internete baglanarak yasamda kalmaya
calisirken pismanhigini ya da mutsuzlugunu bastirmak isteyen yoksul birey ise kredi kartlarinin
limitini zorlayarak, daha ¢ok tiiketmeyi ve dolayisi ile sorunlarini askiya almay1 denemektedir.
Cesitli yontemler araciligi ile sorunlarindan kurtulmayr deneyen ve toplum icerisinde Gteki
olarak etiketlenmis bu insanlar 6teki olmayanlarla esit muamele hakkini yitirmektedir. Artik
postmodern toplumda mutlak bir esitlikten s6z edilememektedir. Burada takdir edilen ve ideal

olan sey, hosgorii ve hiyerarsidir (Bauman, 2003, 352).

Tiim toplumlar i¢in gerek ekonomik gii¢ gerek milli degerlerin yasatilmasi gerekse teknolojik
yenilikler adina genclik bir gelecek umudu seklinde tanimlanmaktadir. Fakat gelecegin
mimarlar1 olarak tanimlanan bu gengler arasinda derin bir esitsizlik vardir. Toplumsal
esitsizlige Onemli vurgular yapan Bauman, bu durumu yalmzca ekonomik yonden
degerlendirme ve bu durumu diizen bozucu bir unsur olarak yorumlamay: elestirmektedir.
Bauman’a gore toplumsal esitsizligin ruh sagligina, yasam kalitesine, siyasi yasama katilma
ve/ya katilamama durumuna, tiiketicinin kimligini koruyabilme ve degistirebilme durumuna
etki ettigini belirtmektedir (Bauman, 2013, 102). Bu durum, ekonomik bakimdan yeterlilige
ulagmamig bireylerin her gecen gilin daha biiylik sorunlarla karsi karsiya kalmasina sebebiyet
vermekte ve bu firsatlar1 edinen bireylere karsi intikam duygusu ile dolmalarina neden

olmaktadir.

Bauman’in da dedigi gibi yoksullar her zaman bizimle birliktedir fakat yoksullugun tanimi
yasanilan toplumlara gére yeniden sekillenmektedir (Bauman, 1999, 910). Yasam telasi i¢inde

olan ve uzun saatlerce ¢alisan fakat bunun karsiliginda yeterli maddi imkana erisemeyen birey
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ise maddi yoksunlugun yaninda manevi anlamda da yoksunlagmaktadir. Gerek ekonomik
yetersizlik gerek uzun ¢alisma saatleri bireyleri kisitlhh bos zamanlarini hane iginde
degerlendirmeye itmektedir. Bu durumda birey, ekonomik nedenlerden dolayr katilmadigi
sosyal hayati medya araciligi ile takip etmeye c¢alismaktadir. Sokak, cadde ve aligveris
merkezlerinin vitrinlerinde sergilenen nesnelere sahip olmama durumu ise bireylere kendilerini
yalniz ve dislanmis hissettirmektedir. Bu yalnizlik hissi ile basa ¢ikabilmeyi arzu eden birey,
kitle iletisim araglar araciligi ile medya tarafindan vitrinde olani edinmeye yonlendirilmektedir
(Barbarosoglu, 1995, 54). Boylelikle birey, gitmedigi ve belki de asla gidemeyecegi yasam,
tiketim alanlarinin varligindan haberdar olmakta ve onlara yonelik birtakim yargilar
olusturmaktadir. Fakat bu ortamlara ve bu ortamlar1 tercih eden bireylere yonelik bireylerin

olusturduklart yargilar da medya tarafindan sekillendirilmektedir.

Dolayisi ile kisitlanan birey, dis diinyayr medya patronlarinin istedigi gibi gérmekte ve bu
hayata dahil olmak adma ayni patronlarin tavsiyelerine kulak kabartmaktadir. Fakat sosyal
yasamda kabul gérmek adina bir ¢ikis yolu gibi sunulan bu oneriler, bireyleri ¢cok daha fazla
olumsuz kosullarla kars1 karsiya birakmaktadir. Ornegin maddi yetersizlik nedeni ile tatile
gidemeyen bireye kredi ¢ekmesi onerilmektedir. Maasinin ¢ok daha iistiinde kredi ¢gekmeye
cesaretlendirilen birey, borglarini 6deyemediginde ise yalniz birakilarak daha da derin bir
sefalete siiriiklenmektedir. Ya da bir ¢ikis yolu olarak bor¢lu bireye farkli bir kredi karti
sunulmakta, boylelikle bireyin bir seferlik diye basladigi bor¢luluk durumu, hayat boyuna

cevrilerek bireyin tizerindeki piyasa otoritesinin varligi pekistirilmektedir.

Siirekli olarak kisilerden daha fazla tiikketmeleri istenen giiniimiiz diinyasinda goriintiiniin 6n
plana ¢ikmasi ile nesnelerin nitelikleri degil, nicel degerleri 6nem kazanmaktadir (Kaya, 2016,

821).

Bireyler, tiikettikleri her seyi bir gosteri unsuru haline getirmekte ve tiikettikleri irtinler
tizerinden toplum igerisindeki bireyselliklerini vurgulamaya g¢aligsmaktadirlar. Gostergelerin
pesinde kosan bireyler, artik kendilerini ve gevrelerini anlama ve anlamlandirma kaygisindan
arinarak bireysel arzularin esiri haline gelmektedir. Bu yenidiinyada 6nemli olan neyi ne kadar
tiikettigindir. Hayat boyu bor¢lanma durumu ise gelecek nesilleri de yoksulluga mahkim

etmektedir

Istanbul’daki yoksul genglerin tiiketim pratikleri ve bu pratiklere yon veren etmenleri ortaya
koymak adina nitel arastirma ydntemi olan odak grup ¢alismalari seklinde Istanbul’un gesitli

ilgelerinde gerceklestirilen bu arastirma kapsaminda ise genclerin tiiketim aligkanliklari
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incelenmis, bu aliskanliklar bireylerin demografik o6zellikleri ile iliskilendirilerek mevcut
durum tiim boyutlar1 ile analiz edilmeye calisilmistir. Gergeklestirilen arastirma kapsaminda
katilimeilarin genel anlamda mutluluk durumlari incelendiginde; genglerin ¢ogunun sahip
olunan aile ve arkadas ¢evresinden memnun olduklari, fakat ekonomik anlamdaki gelirden ve
yasanilan sosyal ¢evreden mutsuz olduklar1 goériilmektedir. Katilimcilar arasinda yasanilan
sosyal ¢evreden uzaklasma fikri, genel olarak kadinlarda ¢ogunluk gostermektedir. Bu durum
daha onceki boliimlerde katilimcilarin sosyo-ekonomik durumlari {izerinden betimlenmis ve
kadin olmak, ekonomik 6zgiirliige erisememek ve dahil olunan ailenin kentsel yasam tarzinin

benimseyememesi lizerinden agiklanmaya ¢alisiimistir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen grup genellikle genclerden olussa da bunlarin bir¢cogunu 6zel
sektor calisanlar1 olusturmaktadir. Calisan bireylerin ¢ogunlukta oldugu odak grup
caligmasinda bireylerin bos zamanlarini1 degerlendirmek adina tiikketim mekanini tercih edisleri
ise bireylerin toplumsal ve bireysel sorunlardan kagmak ve huzurlu bir zaman gegirmek adina
bir kapali mekandan baska bir mekana ge¢cme egilimi seklinde degerlendirilebilmektedir. Bu
durumda tiikketim mekanlarinda bulunmanin katilimcilar1 mutlu eden tarafi, bulunulan mekani
ozgir irade ile segmis olma fikri ve bir araya gelinen insanlara 6zgiir iradeyle karar verme
diistincesidir. Oysa tercih edilen mekan hatta tiiketilen nesne hi¢bir zaman tamamen 6zgiir
iradenin triinii degildir. Bu konuda goriis bildiren Aslan, mevcut durumu degerlendirirken
genglerin mekan tercihlerine etki eden ve toplumsal ayrigsmalara neden olan baslica etmeni
multimedya araciligi ile edinilen bilgiler olarak belirtmistir. Aslan’a gore medya aracilig ile
bireylere 6ziimsetilen iyi ve giizele yonelik degerler zamanla toplumsal ve kiiltiirel farklara

bakmaksizin bireyleri ortak bir tiikketim anlayisinda bulusturmaktadir(Aslan, 2014, 594).

Fikirlerine bagvurulan katilimcilar, yasamak istedikleri sosyal ¢evre ve aile yapisini ise daha
fazla ekonomik gelire sahip, daha fazla sosyallesmeye imkan taniyan ve daha liiks denebilecek
yasam tarzin1 benimseten alanlar ve aile tipi olarak belirtmistir. Fakat katilimcilarin diger
ifadeleri dikkate alindiginda esas degisimin aile yapisinda degil, yasam sartlarinda olmasinin
talep edildigi gozlemlenmistir. Farkli demografik 6zelliklere sahip katilimcilarin ekonomik
durumu ise genel anlamda alt-orta seviyededir. Ust seviyede ekonomik gelire sahip katilimci
orani ise yalnizca birkag adettir. Bu durumda genglerin maddi destege ihtiya¢ duydugu acikca
hissedilmesine ragmen genglerin yalnizca besi herhangi bir kurumdan burs aldigini belirtmis
burs alinan ii¢ kurum kredi yurtlar kurumu, kaymakamlik ve tanidiklar seklinde
belirtilmislerdir. Genel olarak ¢alisan ve lise 08rencisi olan bu grup arasindaki maddi gelir

dengesizlikleri ise tiiketim mekani tercihlerini ve tiiketim big¢imlerini ¢esitlendirmistir.
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Bireylerin kurum ve/ya kisilerden almis oldugu burs miktar1 ise 400- 750 Tirk liras1 arasinda

degisim gostermektedir.

Katilimeilarin giinliik harcama ortalamalari ise 10 ile 70 Tiirk liras1 arasinda degismektedir. Bu
harcama durumuna etki eden etmenleri ailenin ekonomik geliri, gencin ¢alisma durumu, egitim
durumu, arkadas cevresi, yas ve cinsiyet seklinde siralamak miimkiindiir. Giinliik ortalama
harcamalar1 10 ile 70 Tirk liras1 arasinda degisen katilimcilarin harcamalarinda 6nceligi
olusturan etmenler sirasi ile gida, ulasim ve giyimdir. Genglerin giinliik harcama durumlarinda
en alt siray1 olusturan etmenler ise saglik, barinma ve kiiltiirel faaliyetlerdir. Bu durum, haftada
ya da ayda bir kiiltiirel faaliyete katilma durumu ve/ya ailenin barinma ve saglik ihtiyaglarini
karsilama konusunda gencglere sundugu destekler ile iligkilendirilebilmektedir. Katilimeilarin
bir iriinii tiketirken ki Oncelikleri ise iriiniin fiyati, faydasi ve iirliniin markas: olarak
siralanmistir. Genel olarak ti¢ilincii sirada yer alan markaya gore tercih etme durumu, gercekte
daha onceki siralarda geldigini bizlere arastirma siiresince hissettirmistir. Ciinkii katilimeilarin
genelde marka kiyafetleri ve mobil cihazlar tercih ettiklerine sahit olunmustur. Bu durum,
genglerin farkinda olmadan medya ve sosyal cevre tarafindan sekillendirilmesi seklinde

yorumlanabilmektedir.

Gorligmelerde fikirlerine bagvurulan katilimcilardan yazili olarak istenen diger bir bilgi ise
yoksulluk tanimlamalart idi. Gengler, yoksulu genel anlamda ekonomik yeterlilige erisememis,
magdur, dislanmis ve mutsuz seklinde degerlendirirken yoksulu kirli, kaba ve egitimsiz olarak
tanimlama konusunda ise ¢ekingen davranmiglardir. Gengler arasinda boylesi bir egilimin
varligini, genclerin yoksullarla empati kurabiliyor olusu ve ekonomik zorluklarla miicadele
etme bicimleri hakkinda edinilen tecriibelerin yoksular1 anlama konusunda gengleri olumlu

etkiledigi seklinde degerlendirmek miimkiindiir.

Katilimcilar1 herhangi bir sekilde dislanmis, elestirilmis ve/ya magdur hissettirmeme adina
yazili olarak yoneltilen tanigma sorulari arasinda son olarak, zenginligi tanimlama big¢imleri yer
almaktadir. Genglere gore zenginligin gostergesi olarak kabul edilen unsurlar ise kiyafet
markalari, giyim bigimleri, ikamet edilen konut, tercih edilen tiiketim mekani ve tiiketim

bigimleri seklinde belirtilmistir.

Genel anlamda zenginlik belirtisi olan markalar ise Zara, Pull and Bear, Tommy Hilfiger, Pierre
Cardin, Lacoste seklinde siralanirken; zenginlik belirtisi tiiketim mekanlar1 ise Huqqa Cafe,
MOC Coffe, Midpoint, Big Chefs, Mado, Develi, Istinye Park ve Akasya alisveris merkezi

olarak siralanmustir.
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Yamanoglu’'nun Ankara’daki gengler ile gerceklestirdigi arastirma kapsaminda zenginlik
gostergesi olan unsurlar gesitli, liikks, rahat, gosterisli, markali, farkli ve dikkat ¢ekici olarak
tanimlanmaktadir. Buna karsilik yoksul genclerin tiiketim bigimleri ise siradan olarak ifade
edildigi belirtilmektedir (Yamanoglu,2010, 58). Mevcut c¢alismada ise katilimcilarin bir
zenginlik gostergesi olarak ifade ettikleri bu mekanlari tecriibe etme sikligi ise oldukca azdir.
Bu mekan ve markalara yonelik algilarin olusumunda oOncelikli etmenler medya ve rol

modellerin tercihleri ve tiiketim bigimleridir.

Genglerin tliketme pratikleri, tiiketim mekan1 tercihleri, tercih edememeden kaynakli
dislanmisliklari, bu dislanmisliklarla miicadele bi¢imleri ise odak grup caligsmalar sirasinda
elde edilen veriler lizerinden degerlendirilmistir. Daha 6nceden de spesifik bagliklar altinda
inceledigimiz odak grup gériismeleri sonuglarinda elde edilen veriler, Istanbul’daki genclerin
tiiketim mekanini kullanma sikliginin ve sosyal yasama katilma-katilamama durumunun esitlik
icermedigini gostermektedir. Bireylerin bos zamanlarini degerlendirme bigimleri, dogup

bliyliyen yasam alani, aile, ekonomik gelir ve egitim diizeyi ile iliskilidir.

Odak grup goriismeleri kapsaminda tiiketim adina tercih edilen mekanin bireylere kimlik
kazandirma-kazandiramama durumu incelendiginde ise katilimcilar arasinda tercih edilen
mekanlarin ilk bakista bireylere bir statii kazandirmis olmasina ragmen bu durumun genel
gecerlilik barimdirmadig diislincesinin yaygin oldugu goriilmustiir. Goriis bildiren gengler,
kendilerince popiiler ve ekonomik diizeylerinin iistiinde fiyatlar barindiran tiiketim
mekanlarinda bulunan bireyleri ve/ya sahip olamadiklar1 markalardaki nesnelere sahip olan
kisileri oncelikli olarak iist sinif seklinde tanimlayabildiklerini fakat bu konuda kesin bir
yargida bulunmak i¢in bireyleri uzun siire tanimaya ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.
Bireylerin bu sekilde diisiinmesinde etkili olan temel faktorler ise yasadiklari tecriibeler,
iriinlere erisimde indirimlerden yararlanma ihtimalleri, iirlinlerin imitasyonlarina erisimin
miimkiin olusu, sezonda alinacak bir {iriiniin sezon sonu fiyatlarindaki diisiisiin cazipligi, liriinii
ofisten ve/lya magazadan almak yerine internetten ¢ok daha ucuza alma firsati seklinde
siralanabilmektedir. Medya araciligl ile giiclenen ve gengler arasinda ragbet goren yargi,
bireylerin tiikettikleri tizerinden goriiniir oldugudur. Bu nedenle bireyler, ait olmak istedikleri
toplulugun tiikketim aligkanliklarini taklit etmekte ve arzu etikleri kimlikleri kazanmak adina
tiikettiklerini toplum 6niinde goriiniir kilmaya ¢abalamaktalardir. Tiiketim icin tercih edilen
mekan, kisinin duygu ve diisiincelerine etki ederek bireyleri kontrol altina almaktadir. Bu
ortamlarda bireyin diisiinme, tiiketime ve hissetme durumuna eki eden bir¢ok unsur soz

konusudur. Ozellikle kir amac1 giiden mekanlar, tercih edilebilir olmak adina bolge niifusunun
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ihtiya¢ ve beklentilerine gore hareket etmektedir. Katilimcilarin beklentileri dogrultusunda
mekan tasarimi yapan markalar, katilimcilar tarafindan da daha fazla tercih edilmektedir. Bu
durumu katilimeilarin arasinda Big Chefs’te yemek ile Burger King’de yemek yemenin ayni
algilanmamasi tizerinden de gorebilmekteyiz. Tiketilen seyin ayni olmasina karsilik hizmet
bedelinin ve mekanmin farkliligi Big Chefs’i tercih edeni Burger King’i tercih eden iizerinde
iist giic olarak tanimlamaktadir. Mekanin toplumsal iliskilerde oteki iizerinden bir aidiyet
olusturma bi¢imi onun tarafsiz degil, deger yiikli oldugunu goéstermektedir ve bu deger
yiikliilik tiiketim mekaninin aslinda bir toplumsal alan oldugunun ve toplumsal iliskileri

belirlediginin de bir gostergesidir.

Kent yasaminda gerek ekonomik giicli elinde bulunduranlar gerekse siyasilerce olusturulan
ideoloji, toplum igerisindeki hiyerarsi stirekli olarak desteklemekte ve yagamin her alaninda
oldugu gibi tiikketim toplumunda da gii¢siiz olanin (tiiketme yetisinden yoksun), giiclii
(ihtiyacindan fazlasini tilkketme sermayesine sahip) tarafindan ezilmesine sebep olmaktadir. Bu
durum bireylerin yasami anlamlandirma, kendilerini sevme ve yasanilan hayattan memnun

olma-olmama durumunu da etkilemektedir.

Tiim bireylere isteyerek ya da zoraki bir sekilde kabul ettirilen bu durum, kisisel iradeye de
siirlar koymaktadir. Olmasi gerektiginden fazlasini talep eden bireyler elestirilirken, elindeki
ile yetinip gii¢siiz kalan bireyler ise mevcut durumlarinin sorumlulari, aylak, amagsiz ve serseri
seklinde yaftalanmaktadir. Toplumsal yasamda ve tiiketim alaninda, bireyi yaftalama ve
dislama yontemlerinden digerleri de moda ve popiiler kiiltiirdiir. Boylelikle yukaridan
buyurulan iyi, giizel, sik ve estetige aykir1 toplumun genelinde kabul gérmiis nesnelere sahip
olmama durumu bir diglanma nedenidir. Olusturulan bu etik ¢er¢evesinde birey, varligini ve/ya
istlinliigiinii, toplum tarafindan kabul gordiiglinii giyim tarzi, yasama bi¢imi hatta ibadet
bigimleri iizerinden gdstermektedir. Tiiketim kiiltiirii igerisinde modern bireyden bahseden
Featherstore ise bireyin sadece elbiseleriyle degil, bir begeniye sahip olusu ve/ya begeniden
yoksun olusu ¢ercevesinde de siniflandirilabildigini ifade etmektedir. Featherstore’a gore bir
birey begeni sahibi olusunu, sahip oldugu ev ve mobilyalarin dekorasyonuyla, otomobili ve

diger faaliyetleriyle desteklemektedir (Featherstore, 1996, 146).

Tiiketim mekanlar igerisinde karsilasilan birey ve gruplara yonelik katilimcilarin tutumlari
incelendiginde ise katilimcilarin genel olarak tiiketim mekanlari igerisinde farkli demografik
ozellikteki bireylerle karsilagsmaktan rahatsiz olmayacaklarini dile getirdikleri goriilmektedir.
Kimi katilimcilar ise kendilerinden daha iist seviyede ekonomik diizeye sahip bireylerle

kargilasmanin kendilerini kotli hissettirdigini ifade etmislerdir. Genel anlamda ekonomik
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gelirinin izin vermedigi mekanlarda bulunan birey ise ekonomik bakimdan yeterlilige ulasmis
bireylerin tercih ettikleri ve 6zendigi mekanlara gitmek adina gesitli indirimleri, kampanyalari
takip etmekte, boylesi bir firsat elde ettigi takdirde ise bunu her zamanki davranig1 gibi sosyal
medyadan paylasmaktadir. Bu sayede dahil olmak istedikleri gruba aitlik mesaji verirken
ayrilmak, soyutlanmak istedigi gruba ise iistlinlilk mesaj1 vermektedir. Boylelikle kendisinden
daha {istiin insanlar i¢in esitlik arzu eden insanlar, kendinden daha alt seviyede insanlar s6z
konusu oldugunda {istlinlik kurma hevesi icine girebilmektedir. Bu durumu bireylerin
demografik 6zellikleri, heniiz yeterli gelir diizeyine sahip olmayisi, birlikte yasadiklari ailenin
sosyo-ekonomik degerlerini yasatma mecburiyeti ve heniiz bireysel 6zgiirliige erismemis olma
hali ile de iliskilendirebiliriz.

Giintimiizde bireyler, artik sadece tiiketmekle kalmamakta, tiiketirken tilkenmekte, bir tiiketim
nesnesi haline gelmektedir. Ornegin goriisiilen ¢ogu katilimcinin kiyafetinde marka amblemleri
goriiniir bir vaziyettedir. Bu durumda bireyler karsisindaki kisinin kiyafetine ne kadar harcama
yaptig1 dolayisi ile ne kadar bir ekonomik gelire sahip oldugu konusunda fikir ytiriitmektedir.
Ozellikle bu markalar gogunlugun ulasamadig1 bir marka ise bireylerin goriisii kisinin belirli bir
ekonomik doygunluga eristigi yoniindedir. Ciinkii ilgili iirlinii kampanya ve/ya taksitle alma
durumu bile diger kesimin biitgesini zorlamaktadir. Kimi zaman bu durum ayni mekéanda
tilketilen tlizerinde de gergeklesmektedir. Birey mentideki fiyatlar1 ve masalardaki meniileri
gozlemlediginde hangi masada oturan bireyin ne kadar bir gelire sahip oldugu yoniinde istemli
ya da istemsiz olarak fikir yiirlitebilmektedir. Cogunlugun goriisti bu fikir yiirtitmelerin kesin
bir yargi olusturmadigr seklinde olsa da bireylerin gorlisme esnasinda diger katilimecilarin
ifadelerini dinlerken ki tavirlar1 ya da bu fikirlere katilma-katilmama yoniindeki istekleri ve

cekinceleri mevcut analizimizi destekler niteliktedir.

Farkli demografik ozellikteki bireylerle karsilasma konusunda farkli ifadeler belirten
katilimcilar, tiiketim mekéan1 igerisinde tercih ettikleri alanlari ise genel olarak cam kenari
seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde bireylerin tiiketim mekéan1
icerisinde bulunmayui tercih ettikleri mekanlarin, gerceklesen aktiviteye gore degisim gosterdigi
gorlilmiistiir. Bireyler, aktivitelerine gore cesitlilik gdsteren tiilketim mekanlari igerisinde bir
toplant1 ve/ya dost sohbeti sirasinda tercih ettikleri alanlari Sessiz mekanlar, sigara igme durumu
ya da deniz keyfi siirme sirasinda tercih ettikleri alanlari cam kenari, bir kutlama ya da eglence
sirasinda tercih ettikleri alanlar1 ise kalabalik mekanlar olarak belirtmislerdir. Tiiketim

mekanlar1 igerisinde tercih edilen alanlar farklilik gosterse de genel anlamda bireyler, bos
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zamanlarimi aligveris merkezlerinde tiikettiklerini belirtmislerdir. Arastirma sonunda ulasilan

bu durum, tiiketimin sosyal hayat1 bigimlendirdigi seklinde yorumlanabilmektedir.

Calisma icerisinde goriis bildiren katilimcilar gerek medya gerekse sosyal iliskiler tarafindan
dayatilan tiikketmenin gerekliligi yoniindeki algiy1 6ziimsemis ve kendilerini 6zglir hissettikleri
her zaman bu algiy1 yasatmak i¢in tiiketim mekanlarina yonelmislerdir. Boylelikle bireyler is
gorliismelerini, arkadas bulugmalarini hatta kiiltiirel bilgiler elde etmelerini tiiketim mekanlar
araciligi ile gergeklestirmekte, bu amagla hem kitap okuyacaklar1 hem tiiketecekleri hem de

sessizce oturacaklar alanlar tercih etmektelerdir.

Bauman, tiiketim toplumunda eksik ve yetersiz tiiketici olmanin bireyleri utandiran bir durum
oldugunu belirterek bu durumla miicadele etmek adina pek fazla yol olmadigini ifade etmektedir
(Bauman, 1999, 64). Bulundugu ortamdan memnun olmayan, bu ortamdan kurtulmak adina
firsatlardan yaralanma konusunda kisitlanan ve bu firsatlara erisememis olmasi bakimindan
dislanan bu bireyler ise yasal yollardan elde edemedigi taleplere yasa disi yollardan ulagmayi
tercih edeceklerdir. Bu durum bir olasiliktir ve her yoksul gencin yasam sartlarini
iyilestirememesi sonucu su¢a bulasacagi yoniinde kesin bir yargidan s6z etmek miimkiin
degildir. Fakat boylesi bir ihtimalin varlig: bile ilgili konuda kaynastirma programlarinin ve
ekonomik cesitliligi i¢inde barindirabilecek ortak tiikketim mekanlarinin 6nemini vurgulamayi
mecburi kilmaktadir. Bauman’in da belirttigi gibi postmodern diinyada en biiyiik diisman
yalnizca ihtiyag bazinda tiikketim yapan geleneksel tiiketicilerdir (Bauman, 2016, 127). Degisen
hayat standartlarinda bireyler, her haliikarda tiiketmek zorunda birakilmus, tiikettigi dlgiide
saygideger olarak nitelendirmislerdir. Toplumda varligin1 kanitlamaya ¢alisan, yeterli maddi
doygunluga erisememis bireylerin imdadina ise taksitli 6demeler, smirsiz kredi kartlart gibi
cesitli kolayliklart yetismektedir. Tiikettikge 6zglirlestigini diisiinen fakat sermaye sahiplerinin
standartlar1  Ol¢iisiinde tercih hakki edinen birey, boylelikle kazancindan fazlasim

tiiketebilmekte ve her daim sermaye sahiplerinin boyundurlugu altinda kalabilmektedir.

Gruplar aras1 smiflandirmanin oniline ge¢mek adma ideal bir mekan fikrinin sorgulandigi
durumda ise katilimcilar herkesin kendini rahat ve esit hissedecegi bir ideal tiikketim mekanin
s6z konusu olmadigimi belirtmislerdir. Katilimcilarin mekanlar igerisinde bir sekilde var olan ve
yoksul kesimleri dislayan zenginlik; konusma big¢imi, telefon, ayakkabi markasi, tavirlar,
tiikketim maddesine deger vermeme, makyaj kalitesi, canta markasi, ikamet edilen yer (Istinye,
Sariyer, Taksim vb.), liiks arag (BMW) ile iliskilendirilmistir. Bireyler ekonomik anlamda daha
iist diizey olarak tanimladiklar1 zenginleri, Atakdy zengini (Parlament marka sigara -miiteahhit
cocugu olmak), Florya zengini (mangal ve nargile diiskiinii olmak -koz bitti koz getir jargonu),
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Cihangir zengini (aileden gelen bir maddi gelir, ylksek egitim diizeyi, ait olunan yeri
oziimseme) seklinde ayristirmislardir. Bireylerin genel ifadeleri disinda davranis ve tavirlari
gozlemlendiginde ise bireylerin tiiketmekten memnun olmasi ve fazla tiiketme konusunda

talepkar tavirlar1 dikkat ¢cekmektedir.

Kimi katilimcilar ise ekonomik durumlarindan dolayi tiiketim konusunda birtakim sorunlariin
oldugunu ve durumun kendilerinde kisa stireli iizlintiiye sebebiyet verdigini fakat uzun stireli
bir yipranmaya neden olmadigmi ifade etmislerdir. Daha Onceden de belirttigimiz gibi
bireylerin uzun siire tilketimden mahrum kalislari, mevcut durumu olumsuz yonde etkileyerek
tipk1 Bauman’in ifade ettigi gibi gruplar arasinda siniflandirma, dahil etme ve diglanma gibi

unsurlara sebebiyet verebilmektedir (Bauman, 2003, 11-12).

Toplum igerisinde bireyler, sosyo-ekonomik farkliliklar1 ¢evresinde gruplandirilmakta ve
kentin kimi tiiketim mekanlar1 yoksul bireylerin asla ulagsamayacagi ve/yaulasmak i¢in biiyiik
caba harcamalarinin gerektigi alanlarda yer almaktadir. Toplumda nesnelerin kullanim
bicimleri ve anlamlar1 zaman igerisinde gerek piyasa sahipleri gerekse rol modellerin tercihleri
sonrasinda yeninden sekillenebilmektedir. Bu durumun en biiyiikk fayda sagladigi grup ise
sermaye sahipleridir. Genglerde ise bu belirsizlik durumu, siirekli olarak bir adapte olma telasi
ve/ya disarida kalma korkusu yasamaya ve duygusal ikilemde kalmaya sebebiyet vererek
genclerin gelecegini tehlikeye atmaktadir. Yoksul gengler arasinda ise bu ikilemlerin etkisi cok
daha yipratic1 ve geri doniilmez olabilmektedir. Burada birey 6zendigi, bulunmak istedigi
mekanda yer almak icin giinliik hayatinda sahip oldugu ve olmak istedigi mekan igerisinde
kabul gérmeyen deger ve niteliklerinden siyrilarak gegici kimlige sahip olmaya, ait olmak
istedigi mekana uygun, ilgili mekan tarafindan kabul gormiis bireyler gibi giyinmeye, hareket
etmeye cabalamaktadir. Bu durumda ne tiiketim mekani ne de diger tiiketiciler bireyin
kimliginin devamlilig1 ile ilgilenmemektedir. Burada 6nemli olan sey, bireyin edinmis oldugu
kimligin tiiketim boyunca korunmasi ve bireyin olabildigince ¢ok tiiketmesidir. Birey, bu
durumlara dikkat ettigi siirece toplum tarafindan arzu edilen saygiya ve kimlige sahip olmus
demektir. Bu durumda toplumdaki kutuplasma yerini gegicide olsa kosulluda olsa
biitlinlesmeye birakmakta ve biitlinliiglin gecerlilik siiresi, tiiketim oraninin ve mekan imajinin
korunmasindan c¢ok daha sonralari gelmektedir. ifade edilen bu durumlari odak grup

goriismelerinde goriis bildiren katilimci ifadeleri lizerinden de tecriibe edebilmekteyiz.

“Biz esim ve arkadaslarla bir giin Huqga kafeye gittik. Fakat bizim arabamizin markas1 daha
diistik diye bizim arabamizi vale disariya park etti. Arkadaglarimizin arabalari daha iyi diye

onu kafenin garajina aldi. Arkadaslarimizin arabast daha iyi marka olabilir ama onu borgla
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aldilar, ekonomik anlamda aslinda bizden daha kétiiler fakat vale sadece gériinenle ilgilenerek,
araba modeli daha iyi olana daha kibar davrandi, bize ise kaba davrandi ve davranisindan

hoslanmadim” (NC 22, AV, 29, K).

“Biz de bir aksam arkadaglarla ve esimle ayni kafeye gittik vale bizden yiiksek ticret istedi, bizde
pazarlik yapinca vale bize yer yok dedi. Iceriye giremeyince geri donmek zorunda kaldik. Hi¢
hos bir tecriibe degildi” (BG 23, K, 25, K).

Genel olarak tiiketim mekanlarinda bulunan ve mekanlarin gerekliliklerini yerine getiren birey,
kismi de olsa aitlik hissederken, bu doygunluga erisemeyen birey kendi gibi olanlarla kendi
biit¢esine uygun mekanlarda tiiketmeyi tercih edebilecegi gibi ait olmak istedigi mekanlara
erismeme nedeni ile 6fke ve hirsa da kapilabilmektedir. Bu durum, kimi zaman olumlu yonde
bireyin yukariya dogru hareketinde etkili olsa da ¢ogunlukla olumsuz bir sekilde bireyi asagi
cekmektedir. Kimi zaman ise bireyler bu durumla bas etmek adina sosyal medyaya siginmakta,
yilda bir kez bulundugu mekanda sayisiz fotograf ¢ekip bunlari belirli araliklarla paylasarak,
diger gruba bende sizin gibi tiikketebiliyorum mesaji vermektedir. Toplum igerisinde kabul
gormek adma birey, kimi zaman ise sahip olmak istedigi marka {iriinii, taksit, kampanya,
indirim, imitasyon bi¢ciminde elde etmekte ve bdylece kendini kent icinde tiiketebilen birey

olarak gostermeye ¢alismaktadir.

Sosyal medyanin bireyler {izerindeki bir diger etkisi ise bireylere gergek hayatta veremedigi
tepkileri vermeleri yoniinde biiyiik 6zgiirliik saglamasidir. Bu durumda birey olumsuz duygular
besledigi veya 6zendigi gruba ve/ya kisiye yonelik asir1 yorumlarda bulunabilmekte ve asla yiiz
yiize gelemeyecegi bireyleri inciterek kendi ezilmis ve diglanmigligi ile miicadele etmeye
caligmaktadir. Kimi zaman ise 6zendigi kisilerle iletisime gecerek hayati daha yasanilir

kilmaktadir.

Gerek ilgili litetiirlerden gerekse yaptigimiz arastirma sonuglarindan agik¢a goriilen sey,
toplumdaki bireylerin esit oranda tiikketim olanaklarina sahip olmadiklaridir. Bu konuda
toplumsal huzurun saglanmasi ve gengler arasindaki ikilemin asilmas1 adina toplumsal gruplar1
kaynastirmak igin dijital mecralarin dikkate alinmasmin onemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ozellikle giiniimiiz genglerinin sosyal yasamimn biiyiik boliimiinii elinde tutan medyanin
yetkililerce dogru kullanilmasi, dezavantajli gruplar ve diger bireylerin birbirlerine tanitilmasi
iki grup arasindaki 6n yargilarin 6niine gegebilecek giictedir. Boylelikle ekonomik bakimindan
daha iist diizeydeki bireyler i¢in yoksul gengler potansiyel su¢lu, yoksul gengler icin ise st

gelir diizeyine sahip gruplar mevcut durumlarinin sorumlusu seklinde algilanmayacaktir.
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Yoksul genglerdeki dislanmislik, ait olamama gibi diisiince ve hislerin yoksul gengler
tizerindeki derin etkilerinin azaltilmasi, her iki grubun birbirini anlamasi, mutlu ve basarili bir
gelecek icin olduk¢a 6nemli bir adim olacaktir. Lewis’in de belirttigi izere toplumdaki sinifsal
degisimler, yoksullugun ortadan kalmasi i¢in tek basina yeterli degildir (Lewis, 1969; Aktaran:
Slattery, 2015, 392). Bu konuda genglere egitim, ¢alisma vel/ya diger sosyal haklardan
yaralanma konusunda sunulacak her tiirlii destek, 6zellikle yoksul genglerdeki umutsuzluk
durumunun tstesinden gelebilecektir. Boylece aile ve sosyal cevresinden yeterli destegi

goremeyen birey, sosyal kurumlarin destegini hissederek gelecege giivenle bakabilecektir.

Yoksulluk her yas grubu adina farkli etkilere sahiptir ve yoksullugu 6nlemek igin farkli
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Genglere degerli olanin neyi tiikettiklerinin degil ne
hissettiklerinin ve ne istediklerinin oldugunun anlatilmasi ¢ok dnemlidir. Bu sayede diisiince ve
duygularina, tercihlerine ve davraniglarina deger verildigini hisseden geng, tiiketim pratigi ve
tilketim mekan1 lizerinden varligini ve/ya iistiinliiglinti kanitlama pesinde kogmayacak, kendini
ve ¢evresini diisiince ve tercihleri kapsaminda tanimlayacaktir. Bu durumda 6zellikle yoksul
gencler maddi yeterSizligin, tiiketim mekanlarina erisememenin, istenen kadar tiikketememenin

yiikiinden kurtulmus olacaktir.

Ozetle gengler arasinda firsat esitliliginin saglanmasmin, bu esitligin sosyal ve tiiketim
alanlarinda goriiniir olmasimin giivenli bir gelecege ve mutlu bir genglige ulasilmasi adina

Onemi, arastirmamiz kapsaminda elde ettigimiz veriler tizerinden de kendini dogrulamaktadir.
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EKLER

Ek 1: Anket Sorulari

S.1. Genel olarak kendinizi mutlu mu yoksa mutsuz olarak m tamimlarsimiz? Nedeni ile
belirtir misiniz?

1.Mutlu

2.Mutsuz 2.1.Neden? ...

S.2. Yasadigimiz sosyal cevreden memnun musunuz?
1.Memnunum
2.Memnun degilim

2.1. Nasil bir aile veya sosyal ¢evreye sahip olmak isterdiniz?

S.3. Herhangi bir kurumdan maddi (parasal) destek aliyor musunuz?

1.Alryorum 2.Almiyorum

1.1.Eger aliyorsaniz maddi yardim aldiginiz kurumu ve yardim tutarini belirtir misiniz?
LKurum Adt: ..o 2.Yardim Tutart:........oooovevinnnne. Tiirk liras1
S.4. Giinliik en fazla nekadarhk bir harcama yapiyorsunuz?
....................................... Tiirk Lirast

S.5. Giin icerisinden en fazla hangi tiir iiriin icin harcama yapiyorsunuz? (En Fazla 3

Yamt Veriniz).
1.Gida

2.Giyim
3.Barinma
4.Egitim
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5.Ulasim

6.Kisisel bakim

7.Saglik

8.Sigara, icki gibi aligkanliklar

9 Kiltiir

S.6.Bir iiriinii tiikketirken oncelikli olarak neye dikkat ediyorsunuz? Tek cevap veriniz.
1.Uriiniin faydasina

2.Uriiniin fiyatina

3.Uriiniin markasina

4 Uriiniin popiiler- moda olusuna

5.Uriiniin dis goriiniisiine (renk, desen, tasarim vb.)

6.Uriiniin bende olusturdugu hislere (mutluluk, giizel gériinme, siklik, zenginlik vb.) Diger

(BEIIHIIZ: oo )

S.7.Yoksul deyince aklimza neler geliyor? Birden fazla yanit verebilirsiniz.
1.Ekonomik bakimdan yeterlilige erismemis

2.Egitimsiz

3.Mutsuz

4.Kaba

5. Kirli

6.Magdur

7.Masum

8.Dislanmig

9.Mutlu

S.8.Sizce toplum icerisinde zenginligin belirtileri nelerdir? Hangi mekanlara giden ve/ya

hangi markayi tercih eden bireyleri zengin olarak tanimlarsimz?
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Ek.1.1 Anket Sorular: Tahlili

S.1.Genel olarak kendinizi mutlu mu yoksa mutsuz olarak mu tanimlarsiniz? Nedeni ile

belirtir misiniz?

Katilimcilarin ¢ogu, genel anlamda mutlu olmadigini belirtmistir. Mutluluk sebebi etmenler;
sahip olunan aile, ¢ocuk, es ve saglik imkanlari seklinde siralanirken mutsuz olunan etmenler;
yeteri kadar maddi gelire, imkana sahip olmama, istenen okulda egitim alamama, istenen iste

caligamama, gelir yetersizligi ve gelismemis bolgede ikamet etme seklinde siralanmistir.
S.2. Yasadiginiz sosyal ¢evreden ve memnun musunuz?

Yasanilan bolgeden sikayetci olma durumu kadin katilimcilarda daha goriiniir bir haldedir.
Ozellikle yoksul kesimlerde yasanan hayattan memnun olmama, gen¢ kadinlarda daha derin
etkiler birakmaktadir. Gerek ¢alisma olanaklarinin fazlaligi gerek erkek olmadan kaynaklanan
pozitif ayrimcilik sayesinde erkek, geliri izin verdigi siirece ve ihtiya¢ duydugu zaman bolge
disma  dogru  hareket edebilmekte ve bu alanlardaki tiiketim mekanlarindan
faydalanabilmektedir. Fakat gerek ekonomik 6zgiirligii elde edememis olma durumu gerek
Anadolu’dan yeni go¢ etme ve/ya heniiz kentin ahlak kurallarii1 benimseyememe durumlari,
geng kadinlar1 hanenin ¢evresinde konumlandirmaktadir. Bu durum, ailenin zamanla kentsel
yasam tarzinin benimsemesi ya da kadinin evlenerek bir baska otoriteye havale edilmesi ile
sonuglanmaktadir. Bu durumda kadinin sosyal c¢evresindeki tiiketim mekéanlarina ulasmasi
miimkiin olsa bile yasam alan1 digindaki tiiketim mekanlarina erisimi smirlidir. Kadin, bu
mekanlara yonelik bilgileri dogrudan katilarak degil, dolayli olarak yerel ve sosyal medya

araglari ile edinmektedir.
2.1.Nasil bir aile veya sosyal cevreye sahip olmak isterdiniz?

Katilimcilar genel olarak aile iiyelerinden ve iligkilerinden memnun olsalar da gelir
yetersizliginden sikayetcilerdir. Bu durumda ailesi ve/ya sosyal ¢evresine yonelik degistirilmek
istenen durumlari, daha fazla gelir elde etme, daha gelismis bolgede yasama, daha iyi bir konuta

yagsama ve araca sahip olma seklinde belirtmislerdir.

S.3.Herhangi bir kurumdan maddi (parasal) destek aliyor musunuz? Eger aliyorsaniz

maddi yardim aldigimiz kurumu ve yardim tutarim belirtir misiniz?

1.1 Kurum Adi? :o.ooo 1.2.Yardim Tutar1? :.....covennn.. .. Turk Lirasi
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Katilimcilar genelde herhangi bir burs almadigini dile getirmis, burs aldigini ifade edenler ise
devlet bursu ve/ya tamidiklariin maddi destegini aldiklarim1 ifade ederek sorumuzu

yanitlamislardir. Ozel kurumlardan burs aldigini belirten katilimerya ise rastlanmamistir.
S.4. Giinliik en fazla nekadarhk bir harcama yapiyorsunuz?
.............................. Tiirk Lirasi

Genglerin giinliik harcamalar1 ortalama 10 TL ile 70 Tirk liras1 arasinda degismektedir. Bu
durum katilimcilarin ailesel ve/ya bireysel maddi geliri ile paralel islemektedir. Bu duruma etki
eden bir diger faktér ise bireyin c¢alisma-¢alismama durumudur. Genel olarak ailesinin
ekonomik diizeyi daha iist seviyede olan veya ekonomik olarak 6zgiirliige ulagsmis bireyler daha
fazla harcama yapabilmektedir. Kisilerin devletten ve/ya diger kisi, kurumlardan almis
olduklart maddi destekler kisilerin tilketme bigimlerini ve oranlarini etkilemektedir. Bu durumda
oncelikli olarak tiikketme durumu bireyin sahip oldugu ekonomik olanaklarla iliskilendirmek

mumkuindiir.

S.5.Giin icerisinden en fazla hangi tiir iiriin icin harcama yapiyorsunuz? (En Fazla 3

Yanit Veriniz).

1.Gida

2.Giyim

3.Barinma

4.Egitim

5.Ulagim

6.Kisisel bakim
7.Saglk
8.Sigara, igki gibi aligkanliklar
9.Kiiltir
Diger (Belirtiniz ........o.oviniiiiiiiii e )

Genglerin giin i¢indeki tiiketme tercihleri incelendiginde en fazla harcamanin sirasi ile gida,
ulagim ve giyimde yapildig1 goriilmektedir. Siralanan diger harcama bigimleri ise egitim, kisisel
bakim ve sigara iken, saglik, barinma ve kiiltiir konularinda yapilan harcamalar son siralarda

gelmektedir. Saglik ve barinmaya yonelik ihtiyaglarin son kisimda yer almasi bireyin genel
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olarak aile ile birlikte yasamakta olusu ve bu sayede barinma, saglik gibi ihtiyaclarda aile
destegini hissedisi ile iliskilendirilebilirken, kiiltiir alanlarina yonelik harcamalarin az olusu
bireyin bu alanlara ulasamamasi, organizasyonlarin pahaliligi ya da genglerin yapilan
etkinliklerden haberdar olmayis ile iliskilendirilebilmektedir. Bu durumun etki ettigi faktorler

ikamet edilen ilgeye gore de farkliliklar gosterebilmektedir.

S.6.Bir iiriinii tiiketirken oncelikli olarak neye dikkat ediyorsunuz? Liitfen TEK CEVAP

veriniz!

1.Uriiniin faydasina

2.Uriiniin fiyatina

3.Uriiniin markasina

4 Uriiniin popiiler- moda olusuna

5.Uriiniin dis goriiniisiine (renk, desen, tasarim vb.)

6.Uriiniin bende olusturdugu hislere (Mutluluk, giizel goriinme hissi, siklik, zenginlik hissi vb.)
Diger (BelirtinizZ. .. ..ouvnit it )

Genglerin tiiketim oncelikleri incelendiginde, tiiketim adina dikkat edilen baglica etmenlerin
triinlin fiyat1 ve faydasi ve liriinlin markasi oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ifadeleri
arasinda iiriiniin dig goriiniisii, popiiler olusu gibi etmenlere pek dnem verilmese de genglerin

kiyafetlerinin benzer markalardan olmasi tesadiif

degildir. Bu durum, dis faktorler tarafindan iyi ve giizel olarak yorumlanan popiiler markalarin

bireyler tlizerindeki belirleyiciligini gozler oniine sermektedir.

S.7. Yoksul deyince akliniza neler geliyor? Birden fazla cevap verebilirsiniz.
1.Ekonomik bakimdan yeterlilige erismemis

2.Egitimsiz

3.Mutsuz

4.Kaba

5. Kirli

6.Magdur

7. Masum,
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8.Dislanmis
9.Mutlu

Katilimcilarin yoksula ve yoksulluga yonelik degerlendirmelerinin temelini ekonomik gelir
bakimdan yetersiz olma, magdur olma, dislanmis ve mutsuz olma gibi ifadeler olusturmaktadir.
Katilimcilar arasinda yoksulu kaba, kirli olarak tanimlayan kimse olmamistir. Kimi katilimcilar
ise yoksulu magdur ve egitimsiz olarak tanimlamistir. Genel olarak yoksulluk ekonomik durum,

yasam tarzi, kiiltlir, davranig ve ifadeler ile iliskilendirilmistir.

S.8. Sizce toplum icerisinde zenginligin temel sembolleri nelerdir? Hangi mekanlara giden

ve/ya hangi markayi tercih eden bireyleri zengin olarak tammmlarsiniz?

Katilimcilar tarafindan zenginlik belirtileri, liiks araba, liikks kafelerde tiiketme, liiks daireler ve
marka kiyafetler alabilme seklinde siralanmistir. Katilimcilar tarafindan zenginlik belirtisi olan
marka ve mekanlar ise Lacoste, Karaca Home, Zara, Tommy Hilfiger, Piere Cardin, Pull and
Bear, Huqqa Cafee, Istinye Park, Akasya alisveris merkezi, Midpoint, Mado, Big Chefs, Develi,

Kanyon olarak belirtilmistir.

Ek 2 Odak Grup Goriisme Sorulari

S.1.Bos zamaninizi de@erlendirmek adina ne tiir tiiketim mekanlarinda bulunmay tercih
edersiniz?

(Kafe, sinema, konser, tiyatro, alisveris merkezi gibi...... )

S.2.Bir tiikketim mekanini tercih etmek istediginizde onceliginiz nelerdir?

(Mekanin tasarimi, ismi, popiiler olusu, fiyati, yakinligi, olanaklari vb.)

S.3.icerisinde bulundugunuzda kendinizi daha 6zel ve/ya saygin hissettiginiz mekanlar

var mi?

S.4.Tercih ettiginiz tiiketim mekininda farkh ekonomik statiiye sahip bireylerle

karsilasmak hosunuza gider mi? Nedenini aciklar misimz?

S.5.Sizce popiiler bir tiiketim mekininda bulunuyor olmak bireylere kimlik saglar m?

Bu duruma yonelik bir 6rnek verebilir misiniz?

S.6.Bir kafe, sinema ve/ya konsere gittiginizde hangi alanda yer almayitercih edersiniz?

Bu alanlarda yer almak size kendinizi nasil hissettiriyor?

(Cam kenar, giris ve ¢ikis kapilarina yakin taraf, sahneye yakin taraf, balkon vb.)
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S.7.Maddi durumunuzdan dolayr gidemediginiz herhangi tiiketim mekam ve/ya

edinemediginiz herhangi bir iiriin, nesne var mi?
(Yurt disina gitmek, araba almak ve/ya marka bir kiyafet giyebilmek gibi)

S.8.Sizce ideal bir tiikketim mekani nasil olmahdir?

Ek 2.1 Odak Grup Sorular1 Tahlili

Farkli zaman ve mekanlarda gerceklestirilmis odak grup goriismelerinde ¢esitli demografik
ozellikteki 36 birey ile goriisiilmiis, kisilerin tiiketim tecriibeleri ve mekan tercihlerini

bi¢cimlendiren etmenler irdelenmeye ¢alisilmigtir.
Ek 2.1.1 Tiiketim Mekanlarina Yonelik Degerlendirmeler

Ek 2.1.1.1 Hugga Cafe

Huqga Cafe ismini Arap kiiltiirinden almaktadir ve anlami nargile’dir. Dolayis1 ile bu mekan,
genellikle nargile severler ve Araplar tarafindan tercih edilmektedir. Hugqa Cafe mimarisi ve
i¢ tasarimi ile katilimeilarin tiiketmeyi tercih ettikleri alan olarak ifade edilmistir. Katilimeilar
arasinda liiks tiiketim alan1 olarak ifade edilen Hugqa Cafe’nin miisterilerinin ve katilimcilarin

degerlendirmeleri incelendiginde kafeden en fazla memnun olunan o&zelliklerin kafenin

manzarasi, kafenin meniisii ve imaj1 oldugu goriilmektedir

Sekll 1: Huqqa Coffee
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Ek 2.1.1.2 Moc Coffee

Katilimeilar arasinda begenilen ve/ya tercih edilen bir diger tiikketim mekani ise Moc
Coffee’dir. Bir¢ok ilgede subesi bulunan bu mekani1 diger kahve diikkanlarindan ayiran
etmenler, kahvelerin lezzeti, barista egitiminin verilmesi ve bdylece kaliteli kahvenin daha
cok kitle ile bulusturulmasi seklinde ifade edilmistir. Kafenin miisteriler tarafindan
begenilen diger 6zellikleri ise kahve damitiminin miisterilerin gozii oniinde yapilmasi ve
miisterilere kahve igerken okuyabilecekleri cesitli kitaplari barindiran bir kiitiiphane

sunulmasi seklinde siralanmuistir.

Sekil 2: Moc Coffee

Ek 2.1.1.3 Starbucks Coffee

Neredeyse tiim ilcelerde bulabilceginiz Starbucks, gencler tarafindan tercih edilen tiiketim
mekanlar1 arasinda ilk siralardadir. Starbucks’in tercih edilis sebepleri katilimcilar tarafindan
kaliteli, lezzetli meniiye sahip olma, mekanin ambiyansi, tasarimi, miisteri profili, ¢alisanlarin
miisterilere karst tutumu, kahve bardaklarinin {izerine yazilan isimlerin kisileri 6zel
hissettirmesi, mekan igerisinde kullanilan renkler, mekanmn ulagilabilirligi, fiyatlarinin
uygunlugu ve mekan igerisindeki miisterinin higbir sekilde daha fazla tiiketmesi adina rahatsiz
edilmemesi seklinde siralanmistir. Ozellikle 6grenci ve/ya ekonomik geliri kisitli olan bireyler
icin toplum igerisinde olusturdugu algiya karsilik {iriin fiyatlarindaki uygunluk da mekanin

tercih edilisini arttirmaktadir.

“Starbucks’a gidince bir kahve 6,75 Tiirk lirasi. Bu normalde 1 bardak ¢ay demek, oysa aldigin
kahve 2 bardak ¢aydan daha fazla” (MS7, ATA, 23, E).

“Starbucks’a gitin mi kimse seni bir daha al diye rahatsiz etmiyor, fiyatlar uygun, wifi var” (BK

30, BAY, 22, E.)
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Sekil 3: StarbucksCoffee

Ek 2.1.1.4 Midpoint

Birgok sehir ve ilgede yer alan Midpoint, katilimcilar tarafindan tercih edilmeyen fakat kalitesi
konusunda hem fikir olunan bir tiiketim mekani olarak degerlendirilmistir. Mekanin begenilen
ozellikleri, mekanin toplum igerisindeki algisi, kalitesi, meniiniin zenginligi, miisteri profili,
mekanin tasarimi ve calisanlarin miisterilere karsi tutumlart seklinde siralanmustir.
Katilimcilarin ilgili tiketim mekanimi tercih etmeme nedenleri ise kendilerini oraya ait

hissetmeme, meniiniin pahaliligi ve ekonomik bakimdan standardin altinda kalan alanlarda

bulunmuyor olusu seklinde degerlendirilmistir.

Sekil 4: Midpoint
Ek 2.1.1.5 Big Chefs
Katilimcilarin, tiikketmek adina tercih ettikleri bir diger tiiketim mekan1 ise Big Chefs olarak
belirtilmistir. Katilimcilarca ilgili kurumun begenilen 6zellikleri ise meniiniin lezzeti, mekanin
ferah ve sik olusu, miisteri profili seklinde siralanirken, elestirilen 6zellikleri ise mekanin ticreti
ve her yerde bulunmamasi olusturmaktadir. Fakat tiim bu elestiriler katilimcilarin zihninde Big
Chefs’in tercih edilebilir mekan, mekanin miisterilerinin ise zengin olarak tanimlanmasinin
online gecmemektedir. Bu durum, katilimcilarin tiiketim mekanlarina yonelik algilarinin
olusmasinda oOncelikli etmenin fiyatlandirma ve miisteri profili ile ilgili oldugunun bir

gostergesidir. Bu algi ¢ogu zaman tiiketim mekanlarina yonelik bir 6n yargi olusmaktadir.

109



Bireyler meniiniin igerigini bilmemelerine ragmen orayi1 tercih etmenin ¢ok kiilfetli olacag

inanci ile ilgili mekanlarin alternatiflerini aramaya koyulmaktadirlar.

Sekil 5: Big Chefs
Ek 2.1.1.6 Mado
Katilimeilarin Mado dondurmaya yonelik tutumlarinda begenilen konular; mekanin sikligi,
dondurma ve tatlilarin lezzeti, kahvaltilarinin ¢esitliligi seklinde siralanirken elestirilen konu
ise fiyatlandirma olmustur. Genel olarak katilimcilarin alternatif dondurma markalarini tercih
etmesindeki Oncelikli sebep, buradaki fiyat fazlaligidir. Bu durum, bireylerin mekan

tercihlerinde onceligi ekonomik gelir ve kaygilarinin olusturdugunun bir gostergesidir.

Sekil 6: Mado

Ek 2.1.1.7 Develi

Katilimcilar tarafindan tercih edilmeyi arzulanan fakat tiiketilemeyen bir diger mekan ise
Develi’dir. Her ne kadar bu mekanin sikligi, tasarimi, miisteri profili, meniisii begenilse de
mekanin fiyatlandirmasi1 ve/ya fiyatlarinin pahali olabilecegine yonelik algi ve mekandaki
miisteri profili tarafindan dislanma korkusu bireylerin bu mekéinda tiketmelerinin 6niinde
gecmektedir. Mevcut durum, bizlere bireylerin ekonomik o&zelliklerinin sosyo-kiiltiirel

ozelliklere de etki ettigini agik bir sekilde gostermektedir.
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Sekil 7: Develi
Ek 2.1.1.8 Cafe Bir Yer
Katilimcilar arasinda tiiketim adina tercih edilen bir mekan olarak belirtilen Cafe Bir Yer,
genclerin tiikketim ihtiyacini karsilayabilecek, fiyatlandirmalara ve iirlin gesitliligine sahiptir.
Ayrica bu mekanm bulundugu Soganli niifusunun genel olarak alt ve iist ekonomik gelir
arasinda kalmas1 ve ¢esitlilik sunmas1 her kesimden bireyin kendini rahat ve ait hissetmesini

saglamaktadir.

Sekil 8: Cafe Bir Yer

Ek 2.1.1.9 Burger King

Katilmeilarin sikilikla tercih ettigi bir diger tiiketim mekani ise Burger King olarak
tanimlanmis, bireylerin bu mekan1 tercih etme nedenleri ise licretin uygunlugu, fiyatlarin ve
meniiniin cesitliligi, hizmet hiz1 ve kolay erisilebilir olusu seklinde siralanmistir. Ilgili mekam

tercih edilebilir kilan diger etmen ise helal sertifikasina sahip olusudur.

“Ben iiriin tiiketirken, ozellikle de et tiiketeceksem helal sertifikasi olmasina dikkat ederim.
Burger King’i de bu sertifika olmasi nedeni ile tercih ediyorum, bir de fiyatlart uygun ve

mentisti doyurucu” (EU 25, BAH, 22, K).
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Sekil 9: Burger King

Ek 2.1.1.10 Koéfteci Ramiz

Gengler tarafindan begenilen, temiz, kaliteli, ulasilabilir ve doyurucu olarak algilanan ve tercih
edilen diger bir tiiketim mekam ise Ramiz Kofte’dir. Ozellikle ebeveyn olan katilimcilar daha
doyurucu olmasi ve fiyatinin uygunlugu sebebi ile ilgili tiiketim mekanim diger tiikketim

mekanina tercih etmektedir.

Sekil 10: Rami

Ek 2.1.1.11 Green Salads

Fikirlerine bagvurdugumuz katilimcilarin bir kismi, tiiketim adina tavuk i1zgara ve salata
meniilerine sahip Green Salads’1 tercih ettigini ifade etmistir. ilgili markanin her aligveris
merkezinde olmayisi ve kisilerin zihinlerindeki iist sinifa hitap ediyor algisi, bu markanin tercih

edilis oranini1 diisiirmektedir.

112



Sekil 11: Green Salads

Ek 2.1.1.12 Tavuk Diinyasi

Gengler tarafindan begenilen, temiz, kaliteli, ulasilabilir ve doyurucu olarak algilanan ve tercih
edilen diger bir tilketim mekan1 ise Tavuk Diinyasi’dir. Bu mekani diger mekanlardan daha
fazla tercih edilebilir kilan ise markanin bilinirligi, mekanin ulasilabilirligi, meniiniin ¢esitliligi

ve lezzeti seklindedir.

Sekil 12: Tavuk Diinyasi

Ek 2.1.1.13 Zara

Genglerin en begendigi giyim markalar1 arasinda Zara da yer almaktadir. Gengler, Zara’y1 tercih
etmenlerinin nedenini kiyafetin kalitesi, renklerin canlilig, tasarimlarin farkliligi ve markanin
diger insanlarin zihnindeki algis1 seklinde ifade edilmistir. Tlgili marka, bireyin alisveris merkezi

tercihine bile etki etmektedir.

“Alacagim markalara gore gidecegim alisveris merkezini tercih ediyorum, eger giinliik bir sey
istiyorsam yakindaki bir yere, eger sik bir sey istiyorsam daha iyi markalarin (Zara vb.) oldugu

aligveris merkezlerine giderim” (NC 22, AV, 29, K).
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Sekil 13: Zara

Ek 2.1.1.14 Tommy Hilfiger

Katilimeilar tarafindan tiiketilmek istenen fakat tiiketilemeyen giyim markasi ise Tommy
Hilfiger’dir ve bireylerin bu markayi tiikketememe nedenleri iirtinlerin pahaliligi, mekanin kolay
erisilemeyisi olarak ifade edilmistir. Gengler tarafindan markanin cazip bulunan 6zellikleri ise
toplum igindeki imaji, tasarimu, iist gelir gruplar tarafindan tercih edilisi ve zenginlik belirtisi

olusu seklinde ifade edilmistir.

Sekil 14: Tommy Hilfiger

Ek 2.1.1.15 Pierre Cardin

Katilimcilarin Pierre Cardin markasina yonelik degerlendirmeleri, Tommy Hilfiger markasi ile

paraleldir.

Sekil 15: Pierre Cardn
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Ek2.1.1.16 H&M
Gengler arasinda tercih edilen, kalite ve siklik gostergesi adina tiiketilen, fiyat1 ve tasarimlari
uygun bulunan H&M konusunda sikayetci olunan tek konu, her aligveris merkezinde

bulunmayisidir.

Sekil 16: H&M

Ek 2.1.1.17 Pull&Bear

Genglerin Pull&Bear markasina yonelik degerlendirmeleri H&M markasi ile ortiigmektedir.

Farklilik gosterilen tek konu ise iiriinlerin fiyatlarinin daha pahali olusudur.

"'\P"' ‘ ﬁ

Sekil 17: Pull&Bear

Ek 2.1.1.18 LC Waikiki

LC Waikiki, tiim katilimcilar i¢in tasarimi, fiyati, ulagilabilirligi, kalitesi konusunda begenilen
bir marka olmakla birlikte tiiketilen markalar bakimindan ilk sirayr olusturmaktadir. Bu
magazanin tercih edilmesinde bir diger etken ise ayni anda tiim aile liyelerinin ihtiyaclarin

karsilayacak kadar ¢esitlilige sahip olmas1 seklinde belirtilmistir.
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Sekil 18: LC Waikiki

Ek 2.1.1.19 Karaca Home

Katilimeilar tarafindan tiiketilmek istenen fakat tiiketilemeyen esya markasi ise Karaca
Home’dur. Bu markay:1 tiikketememe nedenleri ise katilimcilar tarafindan ilgili mekanin
pahalilig1, kolayca erisilemeyisi olarak ifade edilmistir. Gengler tarafindan markanin cazip
bulunan 6zellikleri ise toplum ig¢indeki imaji, tasarimu, iist gelir gruplari tarafindan tercih edilisi

ve zenginlik belirtisi seklinde ifade edilmistir.

“Karaca’dan begendigim bir¢ok sey var ve ¢eyizim i¢in almak isterim. Fakat cok pahali ben de
alternatif markalara yoneliyorum ya da bir tane aliyorum ama taksitle 6diiyorum” (ES 27, S,
24, K).
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Sekil 19: Karaca Home

Ek 2.1.1.20 Lacoste

Genglerin en begendigi giyim markalari arasinda Lacoste da yer almaktadir. Gengler Lacoste’u
tercih etmenin nedenini kiyafetin kalitesi, renklerin canliligi, tasarimlarin farkliligi ve markanin
diger insanlarin zihnindeki algis1 seklinde ifade etmistir. ilgili marka, bireyin alisveris merkezi

tercihine de etki etmektedir.
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Sekil 20: Lacoste

Ek 2.1.1.21 Loft
Gengler tarafindan tiiketilen, fiyati, tasarimi ve gesitliligi begenilen diger bir marka ise Loft’tur.

-

Sekil 21: Loft
Ek 2.1.1.22 Mall of istanbul Ahsveris Merkezi
Mall of istanbul katilimcilar tarafindan gesitlilige sahip olusu, birgok kesimin ihtiyacini
kargilayabilmesi, farkli fiyatlara sahip markalar1 barindirmasi bakimindan tercih edilen bir

tiketim mekanidir.

Sekil 22: Mall of istanbul Alisveris Merkezi
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Ek 2.1.1.23 Airport Ahsveris Merkezi

Genglerin Airport aligveris merkezine yonelik yorumlamalar1 Mall of Istanbul’a benzese de bu
merkezdeki magazalarin sinirliligl, katilimcilarin sikayet ettigi temel konuyu olusturmaktadir.
Aligveris merkezinin bir outlet olusu, iist gelir grubuna hitap eden markalar tliketemeyen
insanlar igin bir alternatif olusturmaktadir. Ornegin Vakko, Marks&Spencer, Ipekyol, Derimod,
DESA gibi markalarin outlet magazalarinda bulunmasi1 ekonomik olarak alt ve/ya orta seviyede

olan bireyler i¢in alternatif olusturmaktadir.
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Sekil 23: Airport Alisveris Merkezi
Ek 2.1.1.24 istinye Park Ahsveris Merkezi
Istinye Park alisveris merkezi genclerin liiks tilketim adresini olusturmaktadir. Katilimeilar,
buradan tiikketemediklerini, bu mekanin sosyo-ekonomik olarak iist diizey gruplari tarafindan
tercih edildigini ve Istinye Park’ta bulunmanin zenginlik gostergesi oldugunu belirtmislerdir.

Aslinda pek azinin gidip tecriibe ettigi bu mekana yonelik bdylesi bir yarginin olusmasi,

kisilerin sosyal ¢evresindeki yorumlarin etkisinde kaldiginin bir gostergesidir.

Sekil 24: Istinye Park Ahsveris Merkezi
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Ek 2.1.1.25 Akasya Ahsveris Merkezi

Genglerin Akasya alisveris merkezine yonelik tutumlari, Istinye Park ile paraleldir. Gengler
buray liikks, bu mekani tercih edenleri zengin olarak tanimlamisladir. Gengler bu merkezlerdeki
markalarin bir bagka aligveris merkezinde ayni cesitlilige sahip olmadigini, Akasya aligveris

merkezinin daha iist diizey gelire sahip insanlara hitap ettigini dile getirmislerdir

“Onemli olan marka kiyafet almasi degil, o markayr hangi alisveris merkezinden aldigidir”

(EKD 18, BEY, 27, E).

Sekil 25: Akasya Alsveris Merkezi

Ek 2.1.1.26 Rossman
Rossman marka kozmatik iriin tercih sebepleri katilimcilar tarafindan, daha hijyenik, giizel,

cocuklar i¢in 0zel tasarimlara, cesitliliklere sahiplik ve uygun fiyat seklinde siralanmigtir.
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0Z GECMIS

29 Haziran 1992°de Erzurum’da dogdu. 2015 yilinda Abant Izzet Baysal iiniversitesi
sosyoloji boliimiinden boliim birincisi olarak mezun olduktan sonra 2016 yilinda Yildiz
Teknik iiniversitesinde sosyoloji boliimiinde yiiksek lisansa basladi. Yine 2017 yilinda
Yildiz Teknik tiniversitesinde pedagojik formasyon egitimi aldi. Bugiin yiiksek lisans
ikinci siif dgrencisi olmakla beraber 6zel bir arastirma sirketinde sosyolog olarak

calismaktadir.

Lisans doneminde Erasmus programu ile katildigi Mersin ve Opole tiniversitelerinin
birlikte ylriitmiis olduklar1 “Kadina uygulanan ekonomik siddet bi¢imleri” isimli

caligmada anket sorusu hazirlama ve alan ¢alismalarini derleme gibi gorevler tistlendi.

Ayrica gerek yurtdisi gerekse yurtici egitimleri sirasinda miilteci sorunlarina yonelik
calismalarda yer aldi. Bu ¢alismalardan biri de Abant Izzet Baysal iiniversitesi
sosyoloji bolimii 6gretim liyelerinin ylriitmiis oldugu “Bolu halki ve sigimmacilar
birbirlerini nasil algiliyorlar?” isimli g¢alismaydi. Bu calisma kapsaminda alan
calismalarin1 gerceklestiren arastirmact Ogrenciler ve katilimcilar arasinda Tiirkge-
Ingilizce terciimanlik yapmanin yaninda raporlama ve degerlendirme kisminda da yer
ald1. Caligma sonrasinda ise Abant Izzet Baysal iiniversitesi sosyoloji boliimii dgretim

tiyeleri tarafindan tesekkiir belgesi almaya hak kazandi.

Ek olarak gerek calistigi kurum gercevesinde gerekse kisisel ilgisi dolayisi ile gerekse
mesleki sorumluluklart nedeni ile gengler, genglerin problemleri, gog, gogmenler ve

problemleri konusunda birgok derleme ve yorumlamada bulundu.
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