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Cok Kriterli Karar Verme

Karar verme streclerinin; problemin belirlenmesi, tercihlerin
olusturulmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve en uygun
alternatifin secilmesi gibi asamalari vardir.

Tek kritere baglh olan problemlerde karar verme slreclerine
sezgisel olarak yaklasmak daha siklikla rastlanan bir durumdur.
Cunku tercihler arasinda en yuksek siralamaya sahip olani
secme sansimiz vardir.



Cok Kriterli Karar Verme

Ancak, verilecek karar, kriterlerin agirliklandirilmasinin
gerekmesi, tercihlerin birbirlerine bagimli olmasi veya birbiriyle

celismesi gibi nedenlerle, birden fazla kritere bagl ise
problemler karmasiklasir.

Cozum Uretebilmek icin daha gelismis, sofistike yontemleri
kullanmak gerekebilir.



Cok Kriterli Karar Verme

Cok kriterli karar verme (CKKV) problemlerini ¢cozebilmek icin, ilk
adimda problemin nitelikleri ve ka¢ sayida kriterin karar Gzerinde
etkili oldugu hakkinda bilgi sahibi olunmalidir (problemin belirlenme
asamasi)

Ardindan, tercihlerin olusturulabilmesi icin gerekli olan verinin
toplanmasi gereklidir (tercihlerin olusturulmasi asamasi)

Daha sonra, amaca ulasmak amaciyla olasi tim alternatiflerin veya
stratejilerin gelistirilmesi adimi vardir (alternatiflerin
degerlendirilmesi)

Son olarak da, uygun alternatif veya stratejinin secilmesi amaciyla bir
yontem kullanilmasi asamasi vardir (en iyinin secilmesi)



Cok Kriterli Karar Verme

KISIT (constraint): Uygun ¢6zim alanini belirleyen esitsizlikler
HEDEF (goal) : Kendisine ulasmakla yetinebilecegimiz gostergeler

AMAC (objective) : Son noktasina kadar eniyilemek istedigimiz cokluk

7 projenin en kisa surede tamamlanmasi
72  Maksimum karin elde edilmesi

NITELIK (attribute ) : Seceneklerin belli 6zelliklerini gdsteren sayisal
veya sayisal olmayan degerler

OLCUT (criterion) : Etkinligin 6lctistidiir. Bazen amac bazen nitelik
anlamina gelir.

KAYNAK: http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads49858/32729/06.hafta.pdf



Cok Kriterli Karar Verme

Degerlendirmenin dayandigi temelde
2 Nitelikler 6lcutse - Cok Nitelikli Karar Verme

2 Amaclar 6lgutse - Cok Amacli Karar Verme

Genel olarak “Cok Kriterli Karar Verme” olarak adlandirilir.

KAYNAK: http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads49858/32729/06.hafta.pdf



Cok Kriterli Karar Verme

Cok Nitelikli Karar Verme
— Secenekler belli ve az sayida
— Kisit yok

Cok Amacl Karar Verme
— Secenekler sonsuz (uygun ¢ozim icerisinde eniyisini bulma problemi)

— Kisitlar acikca belli
— Nitelikler belli degil

Yatirim problemi: AVM, Konut, Ofis ? (Cok Amacli Karar Verme
Problemi)

Musteri acisindan secme problemi: Hangi projeden konut alinabilir?
(Cok Nitelikli Karar Verme Problemi)



Cok Kriterli Karar Verme

Karar surecini, kararda etkili olan kriterlere gére model
olusturarak analiz etme Cok Kriterli Karar Verme olarak
adlandirilir.

Bu yaklasim karar vericiye secenekleri kriterlere gore
degerlendirip problemine en arzu ettigi c6zimu ararken
yardim eder ve yol gosterir.

Cok sayida kriter kullanilarak bir secenek kiimesinin
degerlendirilmesi icin genel tercih iliskisi olusturur.

KAYNAK: http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads49858/32729/06.hafta.pdf



Cok Kriterli Karar Verme

GUnUmuzde uzmanlar tarafindan onerilen cok kriterli metotlar
Uc kategoride gruplanabilir:

Amerikan ekoli: Cok Nitelikli Fayda Teorisi (Multi Attribute
Utility Theory — MAUT)

Fransiz ekoli: Siralama Teknikleri-(Outranking Relations)
Etkilesimli Metodlar (Interactive Methods)

Amerikalilar Cok 6lcutli karar problemlerini cozmede en fazla
fayda fonksiyonlari esas alirlar. Onceliklerin belirlenmesine
onem verirler.

KAYNAK: http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads49858/32729/06.hafta.pdf



Cok Kriterli Karar Verme

Avrupalilar arastirmaci bir yaklasimla daha 6nce iyi sonuc¢
veren veya eksik sonuc veren ¢oéztumleri gozden gecirirler.

Avrupa veya Fransiz Ekoll, sadece onceliklerin karar verici
icin onemli olmadigini belirtir.

Bu ekol, karar destek mekanizmasinin 1-) kararlari
yvapilandirmak ve 2-) farkh agirliktaki karar problemlerinin
sonucunu anlamak icin gerekli oldugunu savunur.

ELECTRE, TOPSIS, PROMETHEE Metotlari bu felsefeye uygun
olan en belirgin érneklerin arasindadir.

KAYNAK: http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads49858/32729/06.hafta.pdf



Cok olcutli problem ¢ozme yontemleri dort ana grupta toplanir.

Birinci gruptaki yontemler, Temel yontemler olarak ifade edilen
yontemlerdir. Bunlar; Cogunluk, Ozelliklerine Gore Eleme, lyimserlik,
Kotimserlik, Birlestiren, Ayiran olarak bilinen yontemleridir.

Ikinci gruptaki ydntemler, deger/fayda temelli yéntemlerdir. Ornek olarak
su metodlar verilebilir, SMART, Agirlikh Ortalama, Agirlikli Carpim, TOPSIS
ve Analitik Hiyerarsi Sureci

Uclincii gruptaki yontemler Ustiinliige dayanan yontemlerdir. Bunalarin
yaygin ornekleri ELECTRE ve PROMETHEE ailesi icerisindeki metodlardir.

Dorduncu gruptaki yontemler Etkilesimli yontemlerdir. Bunlara érnek
olarak PRIAM, STEM ve Degisen Hedef Yontemi verilebilir.

KAYNAK: http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads49858/32729/06.hafta.pdf



PuanlamaYontemi

Puanlama modeli ¢ok kriterli karar problemlerinde en iyi karar
alternatifinin belirlenmesinde kullanilabilecek en kolay
yontemlerden biridir.

Agirlikli puan sistemine dayanarak projeleri yada alternatifleri
karsilastirmak icin kullantlir.

Bircok 6lcut kullanan farkl secenekleri yada gérinmeyen
kazanclari sayisallastirmak olanagi da saglar.



PuanlamaYontemi

Adimlari asagidaki gibidir:

1.ADIM: Degerlendirilmesi gereken kriterlerin listelenmesi.

2. ADIM: Her kritere o kriterin goreceli 6nemini belirten bir agirhk
degerinin atanmasi

w; = j kriterinin agirhg



PuanlamaYontemi

3. ADIM: Her kriterin belirlenen alternatifleri ne kadar sagladigini
gosteren derece (rating)

r; = i kriterinin j alternatifine gore puani
4. ADIM: Her alternatif icin toplam puan hesaplanmasi (score)
S, =Jj karar alternatifi icin bulunan puan
S; = 2wil;;

5. ADIM: Alternatiflerin en yuksekten en dlisige kadar siralanmasi



PuanlamaYontemi—-Ornek 1

Yeni mezun bir insaat mihendisligi 6grencisi is aramaktadir. Elinde
uc secenek bulunmaktadir: A sirketi, B sirketi ve C sirketi

1.ADIM: Kriterlerin listelenmesi

Yonetim sekli

is garantisi

Sunulan Seglml

kariyer

gelistirme etkileyen edilen manevi

isten elde

tatmin

imkaniari faktorler




PuanlamaYontemi—- Ornek 1

2.ADIM: Her kritere goreceli olarak agirlik verilmesi

Ornegin, size sunulan kariyer gelistirme imkanlarinin diger
kriterlerle karsilastirildiginda goreceli olarak 6nemi nedir?

Kriterin 6nemi Agirhigi
Cok onemli 5
Onemli 4
Orta derecede 6nemli 3
Az 6nemli 2
Onemsiz 1



PuanlamaYontemi—-Ornek 1

Tum kriterler icin bu agirlik degerlendirilmesinin yapilmasi
gerekmektedir.

Kriter Agirhg
Sunulan kariyer gelistirme imkanlari Cok onemli

Lokasyon Orta derecede onemli

Yonetim sekli Onemli

\WEER Orta derecede onemli

Prestij Onemli

is garantisi Onemli

isten elde edilen manevi tatmin Cok dnemli




PuanlamaYontemi—- Ornek 1

3. ADIM: Her kriterin Gc farkl
is alternatifi icin puanlanmasi [EEEEECEEREULL

Ornegin, A isinde sunulan
kariyer imkanlarinin 6nemi
nedir?

7 kriter ve 3 secenek oldugu
icin 7 X 3 =21 adet puanlama
yaptimalidir.




PuanlamaYontemi—-Ornek 1

Karar Alternatifleri

_mm

Sunulan kariyer gelistirme imkanlari 8 6

Lokasyon 3 8 7
Yonetim sekli 5 6 9
Maas 6 7 5
Prestij 7 5 4
s garantisi 4 7 6
isten elde edilen manevi tatmin 8 6 5



PuanlamaYontemi—-Ornek 1

Kriter Onemi Agirhgi Tatmin derecesi tanimi  Derece
Sunulan kariyer Cok dnemli
gelistirme imkanlari

Lokasyon Orta derecede
onemli
Yonetim sekli Onemli

\WEER Orta derecede
onemli

Prestij Onemli

s garantisi Onemli

isten elde edilen manevi ~ Cok énemli
tatmin




PuanlamaYontemi—- Ornek 1

A isiicin toplam puan hesaplayalim.

_mm

isten elde edilen manevi tatmin Cok 6nemli

Kriter Bnemi Azt Sunulan kariyer gelistirme imkanlari 8 4
Sunulan kariyer gelistirme imkanlari Cok 6nemli Lokasyon 3 8 7
Lokasyon Orta derecede énemli X Yonetim Se kli 5 6 9
Yénetim sekli Onemli Maa§ 6 7 5
\YEEH Orta derecede 6nemli
Prestij Onemli PreStij 7 5 g
is garantisi Onemli |§ gara ntisi 4 7 6
8 6 5

isten elde edilen manevi tatmin



PuanlamaYontemi—-Ornek 1

A isiicin toplam puan hesaplayalim.

_mm

Kriter Bnemi Azt Sunulan kariyer gelistirme imkanlari 4
Sunulan kariyer gelistirme imkanlari Cok 6nemli Lokasyon 8 7
Lokasyon Orta derecede énemli X Yonetim Se kli 6 9
Yénetim sekli Onemli Maa§ 7 5
\YEEH Orta derecede 6nemli
Prestij Onemli PreStij 5 4
is garantisi Onemli |§ gara ntisi 7 6
Isten elde edilen manevi tatmin Cok 6nemli .

Isten elde edilen manevi tatmin 6 5




PuanlamaYontemi—-Ornek 1

_mm

Kriter Bnemi AETIE Sunulan kariyer gelistirme imkanlari 4

Sunulan kariyer gelistirme imkanlari Cok 6nemli Lokasyon 8 7

Lokasyon Orta derecede 6nemli . . .

Yénetim sekli Onemli X Yonetim §ek|l 6 9

Maas Orta derecede énemli Maa§ 7 5

Prestij Onemli ..

. — — Prestij 5 4

Is garantisi Onemli

isten elde edilen manevi tatmin Cok 6nemli |§ gara ntisi 7 6
isten elde edilen manevi tatmin 6 5

A isinin puani

S, =3wir; = 5(8) +3(3) + 4(5) + 3(6) + 2(7) + 4(4) + 5(8) = 157



PuanlamaYontemi—-Ornek 1

Kiiterler | Alisi | Bisi | Cisi_

Kriter Onemi Agirhig Sunulan kariyer gelistirme imkanlari 8 4
Sunulan kariyer gelistirme imkanlari Cok 6nemli Lokasyon 3 7
Lokasyon Orta derecede 6nemli .. . q
Yonetim sekli 5 9
Yénetim sekli Onemli X 3
VEET Orta derecede 6nemli Maas 6 5
Prestij Onemli Prestij 7 4
is garantisi Onemli -
isten elde edilen manevi tatmin Cok 6nemli |§ gara ntisi 4 6
isten elde edilen manevi tatmin 8 5

B isinin puani

S, =3wir; = 5(6) +3(8) + 4(6) + 3(7) + 2(5) + 4(7) + 5(6) = 167



PuanlamaYontemi—-Ornek 1

_mm

e Py AEhE Sunulan kariyer gelistirme imkanlari 8

Sunulan kariyer gelistirme imkanlari Cok 6nemli Lokasyon 3 8

Lokasyon Orta de.r.ecede onemli X Yonetim §ekI| 5 6

Yonetim sekli Onemli

\YEEH Orta derecede 6nemli Maa§ 6 7

Prestij Onemli Prestij 7 5

is garantisi Onemli . .

isten elde edilen manevi tatmin Cok 6nemli I§ gara ntisi 4 7
isten elde edilen manevi tatmin 8 6

C isinin puani

S, =3wir; = 5(4) +3(7) + 4(9) + 3(5) + 2(4) + 4(6) + 5(5) = 149



TUm alternatifler icin puanlar

Aisi B isi Cisi

Kriterler Agirhk Derece Puan | Derece Puan Derece | Puan
Wi Fi1 Wili1 Fi1 Wili1 Fi1 Wili1

Sunulan kariyer

gelistirme 5 8 40 6 30 4 20
imkanlari

Lokasyon 3 3 9 8 24 7 21
Yonetim sekli 4 5 20 6 24 9 36
Maas 3 6 18 7 21 5 15
Prestij 2 7 14 5 10 4 8
Is garantisi 4 4 16 7 28 6 24

isten elde edilen
manevi tatmin

Puan 157 167 149

5 8 40 6 30 5 25



PuanlamaYontemi—=Ornek 2

Yuklenici alternatiflerinin karsilastirilmasi:
Yuklenici A, Yuklenici B, Yiklenici C

S Agirhgt Tatmin derecesi tanimi Derece
Firmanin 6nceki is tecrtbeleri
Maliyet

Yonetici grubunun yetkinligi

Firmanin finansal kredibilitesi

Sure

Ekipman



PuanlamaYontemi—=Ornek 2

“

Firmanin onceki is tecrtbeleri

Maliyet 3 4 5
Yonetici grubun yetkinligi 5 4 1
Firmanin finansal kredibilitesi 2 3 4
Sure 3 2 3

Ekipman 3 4 5



TUm alternatifler icin puanlar
| KararAlternatifferi

Yuklenici A Yuklenici B Yiuklenici C

Kriterler Agirhk Derece Puan | Derece Puan Derece | Puan
Wi Fi1 Wili1 Fi1 Wili1 Fi1 Wili1

Firmanin onceki

s tecriibeler 0.10 1 0.10 2 0.20 4 0.40
Maliyet 0.25 3 0.75 4 1.00 5 1.25
enElE) Eilsi 0.15 5 0.75 4 0.60 1 0.15
yetkinligi

= 2 0.40 3 0.60 4 0.80
kredibilitesi

Siire 0.20 3 0.60 2 0.40 3 0.60
Ekipman 0.10 3 0.30 4 0.40 5 0.50

Puan 2.90 3.20 3.70



