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Dagilim diyagramlari (scatter diagram)

Iki degisken arasindaki korelasyonu géstermek icin kullanilan
bir yontemdir. Basittir.

Iki degisken arasindaki iliskinin nasil degistigini gdsterir.

Basarih bir dagilim diyagrami olusturabilmek icin sebep-sonucg
analizinin dogru bir sekilde yapilmis olmasi gerekir.



Dagilim diyagramlari (scatter diagram)
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KAYNAK: www.fto.org.tr/DB_INT_Image/4/518/Problem%20C6zme%20Teknikleri.pdf




Dagilim diyagrami 6rnegi

6| B
o
5| .
o
&4 . .
g | ¢
S
o3 «
\
|
2| 0
|
1
|
0| | 2 3 4 5 o 8

Length of beam (m)

KAYNAK: Abdul Razzak Rumane, “Quality tools for Construction Projects”, CRC Press, Boca Raton, 2013.



Benzerlik-llgi (Afinite) Diyagramlari

Afinite diyagramlari 1le diizensiz kosullardan soze dayali veri
toplayarak onemli fakat ¢oziime ulastirilamamis problemler
aydinlatilabilir ve ortak afinite ile bu veriler analiz edilir.

Hem gerceklerin, hem de fikir ve diisiincelerin serbestge ortaya
konarak yaraticiligin artmasina neden olur ve ortak afinite ile
olusan bu bilgi elemanlarini gruplandirir.

Afinite diyagramlarinin olusturulmasi beyin firtinasina dayanir
ve boylelikle gorsel bir sonug elde edilir.

KAYNAK: www.fto.org.tr/DB_INT_Image/4/518/Problem%20C6zme%20Teknikleri.pdf



Benzerlik-1lgi (Afinite) Diyagramlari

Problem nitelig1 tasiyan bir konu secilir.
Veri toplanir ve bu veriler kartlar lizerine yerlestirilir,

Veri kartlar1 belli bir mantik sirasina gore diizenlenerek
ctiketlenr.

Diuizenlenmis bu kartlar kullanilarak afinite diyagrami
olusturulur ve sonug¢lar gruplandirma ile buttinlestirilir.

KAYNAK: www.fto.org.tr/DB_INT_Image/4/518/Problem%20C6zme%20Teknikleri.pdf
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KAYNAK:

www.fto.org.tr/DB_INT_Image/4/518/Problem%20C



Benzerlik-1lgi (Afinite) Diyagramlari
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KAYNAK: Abdul Razzak Rumane, “Quality tools for Construction Projects”, CRC Press, Boca Raton, 2013.
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Matris diyagramlari

Matris diyagramlari iki yada daha fazla faktortuin ve fikrin birbirleriyle
olan iliskilerinin sistematik olarak analiz edilmesinde kullanilir.

Degisik sekilllerde gosterilebilir:
L-seklinde

T-seklinde

X-seklinde

C-seklinde

Ters Y-seklinde

Cati seklinde

A N N N NN

Her cesit farkli amaca hizmet eder.
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KAYNAK: http://www.ioz.pwr.wroc.pl/pracownicy/dobrowolska/2012-QM-
lecture/W4-New_tools.pdf



Matris diyagramlari

L-seklinde:
2 ki grup, faktdr veya siirec arasindaki iliskileri gdstermek icin
kullantlir.

2 Ozellikle sebep-sonuc iliskilerinin degerlendirilmesinde etkilidir.

Itom A
Itam 8
item C
tom D
hem E

Rem 1

tem 2

tem 3

ltem 4 \
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Matris diyagramlarn — L seklinde

ihtimal (Ihtimal Degeri)

Ortaya Cikma Olasihi@ igin Derecelendirme Basamaklan

Cok kiigiik (1)

Hemen hemen hig

Kiiciik (2) Cok az ( yilda bir kez ), sadece anormal durumlarda,
Orta (3) Az ( yilda birkag kez )
Yiiksek (4) Siklikla ( ayda bir )

Cok yiiksek (5)

Cok siklikla ( haftada bir, her giin ), normal ¢alisma sartlarinda

Siddet (Siddet Degeri)

Derecelendirme

Cok hafif (1)

s saati kayb1 yok, hemen giderilebilen, ilk yardim gerektiren

Hafif (2) Is giinii kayb1 yok, kalic1 etkisi olmayan ayakta tedavi
Orta (3) Hafif yaralanma, yatarak tedavi/yaralanma
Ciddi (4) Ciddi yaralanma, uzun siireli tedavi, meslek hastalig

Cok ciddi (5)

Olim, siirekli is goremezlik

KAYNAK: http://app.csgb.gov.tr/isggm/oshaturkey/sunumlar/58.pdf




Matris diyagramlar — L seklinde

Risk skoru degerlendirme matrisi

RISK SKORU SIDDET
IHTIMAL 1 (cok hafif) 2 (hafif) 3 (orta derece) 4 (ciddi) 5 (cok ciddi)
1 Anlamsiz Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
( Cok Kiigiik ) 1 2 3 4 5
2 Diisiik Diisiik Diisiik Orta Orta
( Kiigiik ) 2 4 6 8 10
3 Diisiik Diisiik Orta
(Orta Derece) 3 6 9
4 Dusiik Orta Orta
( Yiiksek ) 4 8 12
5 Diisiik Orta
( Cok Yiiksek ) 5 10

KAYNAK: http://app.csgb.gov.tr/isggm/oshaturkey/sunumlar/58.pdf




Matris diyagramlari—T seklinde

T-seklinde:

A Uc grup, faktor veya surec arasindaki iliskileri gostermek icin
kullanilir.

Manufacturing Products

plant

Customer

International # #

European 7 # B

manufacturer

Local plant # z =

# Large capacity 600 KVA 1000 KVA 1250 KVA 1600 KVA 2000 KVA

# Small capacity Transformer | Transformer | Transformer | Transformer | Transformer

ABC company 2

XYZ company z : :

Others = B

KAYNAK: Abdul Razzak Rumane, “Quality tools for Construction Projects”, CRC Press, Boca Raton, 2013.



Matris diyagramlarn — X seklinde

Dort grup, faktor veya surec¢ arasindaki iliskileri gostermek icin
kullantlir.
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KAYNAK: http://www.ioz.pwr.wroc.pl/pracownicy/dobrowolska/2012-QM-
lecture/W4-New_tools.pdf

KAYNAK: https://www.burgehugheswalsh.co.uk/Uploaded/1/Documents/MD-Tool-Box-
V1.0.pdf



Matris diyagramlarn — C seklinde

Uc grup, faktor veya siirec arasindaki iliskileri tic boyutlu olarak
gostermek icin kullanihr.
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KAYNAK: http://www.ioz.pwr.wroc.pl/pracownicy/dobrowolska/2012-QM-
lecture/W4-New_tools.pdf



Agac diyagrami

Agac diyagrami belli bir amaci gerceklestirmek veya problemi
cozmek amaciyla birbirini takip eden asamalari detaylandirma
prensibine dayanir.

Tum asamalara etki eden faktorlerin belirlenerek gosterilmesi
gereKir.

Bu diyagrami hazirlamadan dnce afinite veya iliskiler
diyagraminin olusturulmasi anlamlidir.



Agac diyagrami kullanim amaclar

Yeni bir Urtinlin tasariminda bir dizayn veya kalite plani
olusturmak

Aksaksiz bir kalite giivence aktivitesinin gelistirilebilmesi
1¢in onaylanmis kalite basamaklariyla bir kalite gemberti
calismasi arasindaki 1ligkiy1 tanimlamak

Sebep-sonug diyagrami olusturmak

KAYNAK: www.fto.org.tr/DB_INT_Image/4/518/Problem%20C6zme%20Teknikleri.pdf



Agac diyagrami kullanim amaclar

Yeni 15 alanlarinda kalite, maliyet ve ulasim gibi problemlerle
ilgili ¢oztimler 1¢in yeni fikirler olusturmak

Amaglar, politikalar ve yurtitme adimlari olusturmak

Parca ve kontrol fonksiyonlarinda artis gosteren gereksinimler
clde etmeye (yakalamaya) calismak

KAYNAK: www.fto.org.tr/DB_INT_Image/4/518/Problem%20C6zme%20Teknikleri.pdf
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KAYNAK: Abdul Razzak Rumane, “Quality tools for Construction Projec
Boca Raton, 2013. Su sebekesi Ana valfta ariza



liskiler diyagrami

[liskiler diyagrami karmasik iliskileri s6z konusu oldugu
kosullarda birbiri i¢ine girmis etkilesimler1 ve varsa goz ardi
edilen tesadiifi iliskiler1 ortaya ¢ikarmak ve sorunlara uygun bir
¢Ozum bulabilmek amaciyla gelistirilmistir.

KAYNAK: www.fto.org.tr/DB_INT_Image/4/518/Problem%20C6zme%20Teknikleri.pdf



liskiler diyagrami

Kalite glivence politikasi olusturmak ve gelistirmek

Piyasadaki sikayetler1 cevaplamak 1¢in gerekli adimlari
tasarlamak

Uretim prosesindeki kaliteyi gelistirmek (6zellikle belirsiz-
gorunmeyen hatalar1 ortadan kaldirmak 1¢in plan gelistirmek)

Satin alinmis veya siparis edilmis maddelerin kalite kontroliinii
gelistirmek

Odemelere ve proses kontroliine baglh olarak meydana gelen
hatalar1 ortadan kaldirmaya yonelik onlemler gelistirmek

KAYNAK: www.fto.org.tr/DB_INT_Image/4/518/Problem%20C6zme%20Teknikleri.pdf



iskiler diyagrami
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KAYNAK: Abdul Razzak Rumane, “Quality tools for Construction Projects”, CRC Press, Boca Raton, 2013.



Ok diyagramlari

Genel uygulama adi Aktivite Ag Diyagramlari olan bu arag
onemli bir planlama ve yonetim aracidr.

Ok diyagramlar1 en uygun glinlik plan1 olusturur ve bu planin
gelisimini verimli olarak gostermeye olanak saglar.

Projeleri basari ile yiiriitebilmek ve gelistirebilmek 1¢in zaman
siral1 planlarin olusturulmasinda kullanilir.

Bu diyagramlar yardimi 1le uygulamalarla gorevler arasindaki
iliskiler detaylandirilarak ve ilerlemeleri Olgtilerek
karsilastirilmali bir referans halinde ortaya konulabilir.



Ok diyagramlari

Bu tahminleme ¢alismasinin sonucunda ise Kritik Yol Analizi
(CPM) veya PERT teknikleri ile proje tamamlanma suresi
belirlenir. Boylece elle tutulur, gozle gorulur veriler isiginda proje
sUresi ortaya ¢ikariimis olur.

Proje takvimi proje yonetiminde buyUk onem tasimaktadir. Hatta
zaman, proje yonetimi degiskenlerinden en az esneklige sahip

olanidir.



Ok diyagramlarinin olusturulmasi

°rojenin zamaninda tamamlanabilmesi icin gerekli sureclerden
olusur:

Aktivitelerin tanimlanmasi,
Aktivitelerin siralanmasi,
Kaynaklarin tahmin edilmesi,
Sirelerin tahmin edilmesi,

Zaman ¢izelgesinin gelistirilmesi,

N N N N N 3N

Zaman ¢izelgesinin kontrolU.



Ok diyagramlari —

Kritik Yol Metodu ( KYM ) (Critical Path Method - CPM)

Kritik isler

Ekteki kaynaklar gercevesinde suresi kisaltilamayan
islerdir.

Projenin baslangicindan sonuna kadar kesintisiz bir
zincir olustururlar.

Herhangi birindeki gecikme, tum projeyi geciktirir.



CPM Terimleri

IS = Aktivite = Faaliyet

7

Projenin tamamlanmasi igin gereken bir gorevin gerceklegsmesi

Her bir isin belli bir zamana, maliyete veya bunlarin her ikisine birden ihtiyaci
vardir.

Baslangic¢ ve bitis zamani vardir.

Is .
. AKIS GIZGIST
SURE - -

OK DIYAGRAMI ONCELIK DIYAGRAMI
(ARROW DIAGRAM) (PRECEDENCE DIAGRAM)




IS >>> OK ( Activity on Arrow / A-0-A ) Gosterimi



IS | siire | Bagimhhk
(gin)

T

IS >>> KUTU ( Activity on Node / A-o-N ) Gésterimi



= Tg-(Te+t)
= Tye-(Txe +t)

11 | 11

19 | 19

8 3/3

16 3/3
Kritik Yol; TB = 0 = SB olan yol takip edilerek bulunur. Birden fazla kritik yol olabilir.



Isler arasindaki iliskileri gosteren diyagram

C > E G

OK DIYAGRAMI ONCELIK DIYAGRAMI
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