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Insaat Sektoriinde Risklerin
Tanimi ve Onlemleri
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Riskin Tanimi

Risk kavrami, yasamimizda yer alan pek ¢ok kararin
kacinilmaz bir parcasidir. Ne insanlar ne de kurumlar bunu
disinda kalamaz ve risk almadan hareket edemezler.
Basitce soylemek gerekirse risklerden kaginmak ¢cogu
zaman olasi degildir (Ansell and Wharton, 1995).

Kurumlar gibi insanlar da karar verirken farkli davranis
bicimleri sergilerler. Bazi durumlarda, karsilasilan riskler
en aza indirgenmeye calisilirken, bazi durumlarda ise
tamamen kac¢inma tercih edilebilir.
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Bu asamada degisik sonuclarla karsilasilabilir.

Bazi durumlarda olusan riski goze alarak hareket
etmek durumu kontrol altina almaya yeterken, bazi
durumlarda ise, yeni risklerin olusumuna neden
olabilir. Yine baz1 kosullarda riskten kacinma yontiinde
karar vermek, mevcut riskten kaynaklanan sonuclari
bertaraf etse de, farkl risklerin ortaya cikmasina
neden olabilir.

Dolayisiyla proje stirecinde olusan risklere karsi
takinilan tavir ve alinan kararlar, icinde bulunulan
kosullara gore degisiklik gosterebilir.
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Kesinlik, Risk ve Belirsizlik Kavramlari

Risk ve belirsizlik arasindaki farki dogru
tanimlamak gerekir ve bu noktada olasilik
yaklasimi devreye girer.

Olasilik yaklasimi, gecmis verileri kullanarak risk
kavramina analitik olarak yaklasarak gelecege
yonelik karar almamiza yardimci olur.

Risk Management and Construction %

Dog.Dr.A.P.GURGUN R.Flanagan & G.Norman, Blackwell Science



 Karar verilmesi gereken ortamlar genel olarak tice

ayrilir:
Kesinlik

oI
Belirsizlik
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Risk ve belirsizlik (risk and uncertainty) kavramlar
arasindaki farkliligi tanimlamak, riskin dogru bir sekilde
anlasilmasi acisindan onemlidir.

“Belirsizlik” durumu daha once deneyimlenmemis olan,
karar vericinin karar almasina yardimci olacak herhangi bir
verinin olmamasi durumu olarak ifade edilebilir.

“Risk” kavrami ise; sayisal olarak ifade edilebilen, bir
olayin gerceklesme olasiligini ve buna bagli olarak olusan
sonuclarin buytkligiiniin hesaplanabildigi bir kavram
olarak karsimiza cikar.
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Bu analitik yaklagim karar alma siirecinde yardimci
olur ve gecmis doneme ait verilerin gelecegi
tahmin etmek amaciyla istatistik olarak kullanilir.

Bilimsel olarak risk kelimesi, belirlenmek istenen
Olctintin veya olayin

Gergeklesme olasiligini

Gergeklesmesi durumunda olasi
sonuglarin blytikligini

Veya her ikisinin
kombinasyonunu

tanimlamak icin nd Wharton, 1995).
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<amac “belirsizlik” durumunu “risk”
Genel olarak am bel lik” d ]
durumuna cevirerek analiz etmek ve buna bagli olarak
karar verme stirecine katkida bulunmaktir.

Ote yandan, “Kesinlik” kavrami, karar verme
stresince neler olabileceginin tam olarak bilindigi
ortami ifade eder ve insaat sektoriinde sik
rastlanmayan bir durumdur. Kesinlik iceren ortamlar
ozellikle insaat sektoriinde nadiren karsimiza ¢ikar.
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Risk Belirleyen Faktorler

* Riskin derecesi sunlara baglidir (Macrimmon and Wehrung, 1986):

- Riskin ger¢eklesme olasiligina ]

» Riskin ger¢eklesmesi sonucunda
olusan kaybin buytikliigiine

» Karar vericinin bu kaybin ne
kadariyla ilgili olduguna

Ote yandan, sonuclarin bir olaya veya birden

fazla olaya bagli olmasi, durumun risk diizeyini
artirir.

Dog.Dr.A.P.GURGUN

Risk Management and Construction %

R.Flanagan & G.Norman, Blackwell Science



e e

¢ Risk iceren ortam ve olaylarda, durumun ortaya
¢ikmasina neden olan ¢ faktor gozlenir:

Kontrol
eksikligi

Bilgi
eksikligi

; Risk Management and Construction %
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* Gelisen olaylar tizerinde tam anlamiyla kontrol
sahibi olunmasi

* Hangi olaylarin ortaya ¢ikabilecegi ile ilgili tam
olarak bilgi sahibi olunmasi ve

* Bitin bunlar degerlendirmeye yetecek zamanin
olmasi

en iyi alternatifi secilebilir ve tiim riskleri bertaraf edebilir konuma getirir.

Ne yazik ki, bu gercek hayatta, ozellikle de

ingaat sektortinde rastlanan bir senaryo
degildir. (Macrimmon and Wehrung, 1986).
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Olaylarin kontrol altina alinamamasinin pek ¢cok
nedeni vardir. Kontrol edilmesi en zor olaylar
dogadan kaynaklanan olaylardir.

Bunu daha sonra insanoglunun faaliyetlerinden
kaynaklanan olaylar izler. Icinde risk bulunduran
bir durumu veya ortami1 kontrol altina alabilmek
icin yeterli miktarda bilgi sahibi olmak gerekir.

Risk Management and Construction %
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Riskli durumu dogru degerlendirmek icin gerekli
bilginin eksik olmasinin pek cok nedeni vardir.

(ogu zaman, karar vericiye konuyla ilgili bilgiler,
konuyla ilgili daha fazla bilgisi olan kisiler
tarafindan kismen eksik olarak aktarilir.

Bu durum, dogru olmayan kararlarin alinmasina ve
proje performans kriterlerinin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olabilir.

Risk Management and Construction %
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Bazi durumlarda, disaridan konuyla ilgili
uzmanlardan profesyonel danismanlik almak daha
uygun olabilir.

Bunlarin yani sira, elde edilmis olan bilgilerin
toplanmasi, uygun bicimde analiz edilmesi ve
verilmesi gereken karar dogrultusunda
degerlendirilmesi zaman isteyen bir siirectir.

Hizli hareket edilmesi gereken zamanin kisith
oldugu durumlarda ¢ogu zaman bilgi eksikligi de
mevcuttur.

Risk Management and Construction %
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Kontrol, bilgi ve zaman faktorleri arasindaki iligki
asagidaki sekildeki gibi gosterilebilir. Riskli durum
veya ortamin kontrol altina alinabilmesi i¢cin hem
yeterli miktarda bilgi hem de yeterince zaman

gerektigi aciktir.

Degisik kontrol seceneklerinin etkilerinin analiz
edilmesi ve dogru anlasilmasi icin bilgiye, bu
seceneklerin gelistirilmesi icin zamana ihtiyag¢ vardir.

Bu noktada atlanmamasi gereken bagka bir etken de,
tium bu seceneklerin uygulanabilmesi icin yeterli
kaynagin mevcudiyetinin gerekliligidir.
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RISKY SITUATIONS
Exposure to a chance of loss

Choose
now

A n =%

Gain
information

Choose
later

Better
informed
choice

Better
alternatives
to choose

RO=<pPpIE®
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Insaat Projeleri ve Risk Perspektifi

* Deneyimlerden elde edilen bilgiye gore insaat projelerinin
dogasinda bulunan bircok faktor asagidaki sonucglara neden
olmustur:

y °i : . . . .
e : Proje hedeflerinin tam olarak yerine
) getirilememesine

Planlanan siire, maliyet ve kalite

kriterlerinin istenen diizeyde olmamasina

* Insaat projelerinde risk ve belirsizligin yansimalar1 bu hedeflerde
ortaya cikar. Her sektorde oldugu gibi insaat sektoriinde de
degisikliklere adapte olmak gerekmektedir. %

Risk Management and Construction
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* Gercekci tahminler, deneyim ve ongorilerle
harmanlanarak yapilabilir. Olasi risk ve belirsizliklerin
belirlenip analiz edilmesi, insaat stireci devam ederken
gerekli esnekligin olusturulmasina yardimeci olur.

* Proje yoneticileri, risklere karsi alinacak tutum ile ilgili
karar vermek durumundadirlar.

S [Jst]enebilir

ol Ortadan kaldirabilir

Etkilerini Azaltabilir

; Risk Management and Construction %
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Insaat sektorii, bazi sektorlerden farkl
olarak risk yonetimi kavrami ile daha gec
tanismuistir ve projelerde geleneksel olarak
risk ile bas etmenin degisik yollar
kullanilmistir:

* Semsiye yaklasimi

* Devekusu yaklasimi

» Sezgisel yaklasim

» Kaba kuvvet yaklasimi

Risk Management and Construction %
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Semsiye yaklasimai: Yuksek risk priminin
hesaplandigi yaklasim. Olasi her olay ve sonuc
diistintilerek planlama yapilir.

Devekusu yaklasimi: Herseyin yolunda
gidecegi ve sorun yasanmayacagini varsayan,
baska bir deyisle yoneticilerin baslarin1 kuma
gomdugu yaklagim.

Risk Management and Construction %
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Sezgisel yaklasim: Yoneticilerin analiz
ciktilarina fazla givenmeden kendi sezgilerine
dayanarak gelistirdigi yaklasim.

Kaba kuvvet yaklasimai: Yoneticilerin, kontrol
edilemeyen risklere dahi odaklanarak her seyi
zorla kontrol edebileceklerini dustundtikleri
yaklasim. Burada kontrol edilemeyecek hicbir
riskin bulunmadigi varsayilir.

Risk Management and Construction %
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Ne yazik ki, giinimiiziin ulusal ve uluslararasi
rekabet kosullar1 yukarida belirtilen yaklasimlari
benimseyen firmalarin varligin1 devam

ettirebilmesi icin ¢ok uygun degildir.

Insaat projelerinde karsilasilan ve degisik
nedenlerden kaynaklanan cok fazla risk
bulunmaktadir.

Ornekleri fazla miktarda olmakla ve her projeye
ozgu farkli risklerin de var oldugu diistintilmekle
birlikte asagidaki gibi birka¢ ornek verilebilir:

Risk Management and Construction %
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Planlanan siirede tasarim ve insaat
uygulamalarinin tamamlanamamasi

Proje ile ilgili yasal onaylarin tasarim programi icin
planlanan siire icinde alinamamasi

Beklenmeyen zemin sartlarinin belirlenmesi
Beklenmeyen malzeme fiyat artislar

Projenin tamamlanmasinin ardindan uygun
kiracilarin bulunamamasi

Sel, deprem gibi dogal afetler (force majeure)

Risk Management and Construction %
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Bu ornekler elbette cogaltilabilir. Burada
onemli olan riskin belirlenmesi ve gerekli
hareket planinin olusturulmasini saglayacak
ortami yaratmaktir.

Onemli noktalardan biri, riski olusturan
kaynagin dogru tespit edilmesidir. Bu sayede
kimi zaman risk olusmadan once
degerlendirilerek olusmasinin ontine gecme
olanagi vardur.

Risk Management and Construction %
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Risk almanin bazi kurallar: vardir:

Kictk bir miktar icin biiytik risklere girmeyin
Her zaman daha sonrasini planlayin

Riski her zaman kaynag1 ve sonuclariyla birlikte
degerlendirin

Alternatif secenekler olusturun

Harekete gecmemenin nedeni olarak
baskalarini mazeret olarak gostermeyin

Risk Management and Construction %
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Kaybetmeye goze alabileceginiz miktardan
daha fazlasini asla riske atmayin (ayaginizi
yorganiniza gore uzatin)

Uzmanlara danismaktan ¢ekinmeyin

Secenekleri deneyim ve sezgilerinizle birlikte
degerlendirin

Riskin kontrol edilebilir ve edilemeyen
kistmlarini birlikte degerlendirin

Risk Management and Construction %
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Risk Bicimleri
Her insanin ve kurumun riski ele alma bicimi

farkl1 olabilir, bu durum sadece insaat sektorti
icin gecerli degildir.

[nsanlar risk alan, risk notr ve riskten kacan
insan olarak degerlendirilirse asagidaki sekilde
gosterildigi gibi genellestirilebilir.

Risk Management and Construction %
Dog.Dr.A.P.GURGUN R.Flanagan & G.Norman, Blackwell Science



nsanlarin risklere yaklasimlarina gore genel
olarak degerlendirilmesi

Meydan okuyan Yenilik¢i
6 [~ -;': ---------------------------------
5 - ——-=-- -: —————————————————————————————————
* Uygulayan
e
| | | i i Sentezleyen
Risk alma egilimi 3 oo aanases ',_____,'r______:___t}_ ______ Y
Degistiren/ i !
Uyarlayan : :
e
| Planlayan
Tekrarlayan : * \ y. |
% | AR AR ARy
* i i i i i * . Hayal eden

e Yaraticilik TR

Risk Management and Construction %
Dog.Dr.A.P.GURGUN R.Flanagan & G.Norman, Blackwell Science



Insaat sektdru ve risk alma egilimleri

Risk alma egilimi

Dog.Dr.A.P.GURGUN

Yiikleniciler Geligtiriciler
______ 'I'______:______':'______I TR AL
| * i | * | i * : Mimarlar
i Mekanik i i
| hizmetler AR AR
Elektrik | i I
yuklenicileri * i . Sentezleyen
* K Peyza
% : Saspnananasinlnal oo mimarlar
Metraj : : A
hesaplayan : : : Miihendislik
: : ! ! * danigmanlari
1 2 3 5 6
<— Yaratilhk ——m>

Risk Management and Construction
R.Flanagan & G.Norman, Blackwell Science

Bu yaklasimi ingaat sektoriine
uyarlamaya calisabiliriz.
Ornegin, mimarlar yaratici
ozellikleriyle 6n plana ¢ikar ve
bu ozellikleri nedeniyle riske
maruz kalma durumlari
yuksektir.

Buna karsin, ornegin tasarim
ile ugrafan muhendisler,

araticilik ozelliklerini
cullansalar da belirli tasarim
sartlarini ve yoetmeliklerini
takip ederek riske maruz
kalma oranlarini
distrebilirler.
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Olasilik

Riski tanimlayabilmek icin kullanilan en 6nemli
kavram olarak “olasilik” kavrami karsimiza cikar.

Deterministik yaklasimin yanisira, zar veya yazi-
tura atilmasi olaylarinda oldugu gibi benzer
olaylarin tekrar etmesinin olusan toplam olaylara
oranini ifade eden tanima kadar degisik sekilde
aciklanir.

Oznel (subjektif) ve yarg: iceren bakis acilarini da
bu tanima dahil etmek mimkindiir.

Risk Management and Construction %
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Olasilik kavrami gunliik yasamimizda da yer
alan bir kavramdir. Ornegin, hava durumu
tahminleri bolgesel, sezona ozgu degisik
bilgilerin biraraya getirilerek olasilik hesabi
uzerinden yapilir.

Olasilik teorisi, benzer olaylar inceler ve
bunlar1 “rasgele olaylar” olarak adlandirir. Karar
verme surecinde, “kesinlik” durumunun
olmadigi durumlarda “kesinligin” yerine gecer.

Risk Management and Construction %
Doc.Dr.A.P.GURGUN R.Flanagan & G.Norman, Blackwell Science



/

= i

L
Olasilik teorisi iki ana yaklasimin tizerine
dayanuir:

Nesnel (objektif) olasilik: Bu yaklasimda,
olasilik olaylarin tekrarlama sikligina
bakilarak uzun donemde incelenir. Bagka bir
deyisle, ancak yliksek sayida tekrarlanmis ve
deneyimlenmis olaylar olasilik kullanilarak
tanimlanabilir. Dolayisiyla, uzun stireye
yayillmis gozlem gerekmektedir.

Risk Management and Construction %
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Oznel (subjektif) olasilik:
Bu yaklasimda karar vericinin mevcut veriler
dogrultusunda ve icglidi ve tecriibesine
dayanarak bir olayin olma olasiligindan
bahsedilir. Dolayisiyla, karar verici bir olayin
gerceklesme durumunun diisiik oldugunu
diistinliyorsa, olasiliginin sifira yakin bir degerde
oldugunu belirtebilir.

Bu yaklasimin karar verme siirecinde
kullanilabilmesi i¢in, givenilir, saglam, kapsamli
ve kontrol edilmis olmasi gerekir. %

Risk Management and Construction
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Insaat sektorii ve projeler diistiniildiigiinde, genellikle
oznel (subjektif) yaklasim kullanilir. Insaat projeleri
benzer projeler dahi olsalar kendilerine 6zgii oldugu
icin tekrarlayan rutin akislara sahip degildir.

Karar vericiler cogu zaman eski tecriibelerinden ve
yasanan benzer olaylardan ¢ikarimlar yaparak goreli
olusma sikliklar1 tizerinden genelleme yapmaya
calisirlar.

Risk Management and Construction %
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Insaat Sektoriinde Karar Verme

Karar verme siirecinde genellikle dayanilan ti¢ etken
vardir:

- Bildigimiz seyler

- Bildigimizi sandigimiz seyler

- Bilmedigimiz seyler

Risk Management and Construction %
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Karsilasilan riskler dogrultusunda ne
yapilacagina karar verilmesi gerekir. Olaylarin
gelisimi ve icerigi ortaya ciktikca, karsilagilan
riskin derecesi anlasildikca, gelisen riskli
duruma uygun karar vermek kolaylasacaktir.

Ampirik veriler ve yorumlamalar birlestikce
bilgi daha degerli hale gelecek, nelerin bilinip
nelerin bilinmedigi daha iyi anlasilacaktir.

Risk Management and Construction %
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Insaat isleri ile ilgili pek cok konuda -riskin
kaynagi ve sonuclar1 hakkinda- farkli insanlar
(isveren, mimar, mithendis vb.) her giin degisik
kararlar alirlar.

Genellikle bu kararlar cok seffaf bir stirec takip
edilerek alinmaz, bazen anlasilmasi oldukca
zor olabilir.

Risk Management and Construction %
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Geri planda, bu kararlarin alinmasinda etkin
olan performans hedefleri vardir. Bu hedefler
kisitli kaynaklarin kullanimi konusunda
(zaman, para veya teknik kapasite) bazen
birbirleriyle celisebilir.

Nadiren ulasilan sonuca nasil ulasildig:
irdelenir ve secilen yaklasimin dogrulanmasi
karar verme teknikleriyle analiz edilir.

Risk Management and Construction %
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um karar verme tekniklerinin amaci,

Olasi sonuglar: Bir yol haritas1 ortaya

Olasiliklar belirleyip finansal secenekleriyle

birlikte ortaya koyarak sl

; Risk Management and Construction %
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Belirsiz Durumlarla Bas Edebilmek

icin Yapilabilecekler

Gormezden gelinebilir

Daha fazla bilgi edinebilmek i¢in daha fazla arastirma

yapilabilir

Daha dogru tahmin

Onyargiy1 6nleyici d

er icin kaynak ayirilal

tizenlemeler yapilabil

Risk primi eklenere]

Risk aktarilabilir

bilir

1r

K getiri orani revize ec

Alternatifler arastirilabilir

Risk Management and Construction
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“Karar verme”; gelecegi, degisimi ve insan
davraniglarini iceren ve genellikle eksik bilgi ile
birlikte oynanan bir oyundur.

Ortaya cikan problemlerle basa cikmak icin verilen
cok onemli kararlarin bile dogru veya yanlis
oldugu tartigilabilir.

Belki “daha iyi” veya “daha kotti” olarak
yorumlanabilecek coziimler turetilebilir. Bu

nedenle de analiz edilmesi ve tizerinde kapsamli
olarak tartisilmasi ihtiyaci vardir. %

Risk Management and Construction
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Insaat projelerinde genellikle

Sonuclar

Daha onceki

ongoriilemeyen Rutin olmayan projelerde

/tahmin
edilemeyen

deneyimlenmemis

kararlar alinmasi ve uygulamaya konulmasi
gerekir.

; Risk Management and Construction %
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Karar Modelinin Olusturulmasi

Karar modelinin amaci, anlasilir ve acik
adimlarla karar vericinin problemi
kavrayisini kolaylastirmak ve onerilen
eylemi gerceklestirmesini saglamaktir.

Bu adimlar asagidaki sekilde gosterildigi gibi
ozetlenebilir:

Risk Management and Construction %
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Problemin Analizi ve Sentezi

Karar verilecek
problemler

Cerceve Formule ———— ‘Deder
olusturulmasi edilmesi B M IR b:ﬁﬁgme

Analiz Sentez

Cerceve Formule
olusturulmasi edilmesi

Risk Management and Construction
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[k asamadaki analiz boliimiinde, problemin
cercevesinin olusturulmasi ve formiile edilmesi
surecleri yer alir. Bu stireclerde problemi olusturan
elemanlar incelenerek ayristirilir.

Cerceve Formule
olusturulmasi edilmesi

Risk Management and Construction
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Sentez bolumitinde ise, degerlendirme ve
deger belirleme stirecleri bulunur. Bu
asamada, parcalar tekrar birlegtirilerek olasi
cozumler tek tek olusturulur.

Degerlendirme ————> Deger
belirleme
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Cercevenin Belirlenmesi — Analiz

Bu stirecin amaci, dogru problemin tizerine
odaklanmaktir.

Aksi taktirde, mevcut problemin icerigini
belirlemek ve dogasini anlamak miimkiin
olmadigi gibi, cogu zaman ulasilacak

hedeflerin yanlis tanimlanmasina da neden
olur.
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Cerceve belirlenmesi Freud tarafindan “problemin
sunulmasi, belirlenmesi” (presenting problem)
olarak isimlendirilmistir. Gelen hastalarin ilk
gorusmelerde gercek sorunlarini anlatmadiklarini
ve ancak daha sonraki goriismelerde gercek
sorunlardan bahsetmeye basladiklarini fark

etmistir.

Bu baglamda, insaat sektoriine geri doniiliirse,
analizi yapan kisi -analist- igveren, mithendis,
mimar gibi projeye dahil olan profesyonellerin
ihtiyaclarini belirleyen kisi olarak tammlanabilir%
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Formiule Edilmesi - Analiz

Bu stirecte, karar vericinin belki de cok acik olmayan
problemine formal bir model gelistirilmesine calisilir.
Bunun icin, ti¢ bolimden olusan bir “temel karar
kurali” olusturulur:

Karar vericinin belirli bir amaca ulasmasi i¢in
farkl alternatifler

Kararlar ve olasi sonuclar1 arasindaki iliskiyi
tanimlayan bilgi

Karar vericinin tercihleri
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Degerlendirme - Sentez

* Bu stirecte, hazirlanan seceneklerin siralamasi
yapilarak sentezlenir.

Deger Belirleme - Sentez

* Bu siirecte, seceneklerin siralamasinin kararin
duyarlilig1 ve riskin etkileri belirlenir.
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Cerceve Ulasilmasi gereken tiim hedef ve degerleri inceler
Secenekler Genis yelpazede secenekleri degerlendirir
Maliyet ve risklerin olumsuz sonuclarinin yani sira farkl
Bilei seceneklerden elde edilebilecek olumlu sonuglar hakkinda
& bilinen seyleri dikkatle degerlendirir. Daha ilerdeki secenekler
icin yeni bilgilere ulagsmaya caligir.
Baslangicta benimsenen yolu desteklemese dahi, uzman
y . gorusleri ve riske maruz kalma durumunu dikkate alir.
Degerlendirme . . ,
Seceneklerin olumlu ve olumsuz etkilerini tekrar tekrar gozden
gecirir.
Uratlerioe Yedek planlar1 da goz ontine alarak uygulama igin gerekli

adimlar atar.

Risk Management and Construction %
Doc.Dr.A.P.GURGUN R.Flanagan & G.Norman, Blackwell Science



