Sayın Yönetici,

Bu anket formu, Yıldız Teknik Üniversitesi İşletme Fakültesi bünyesinde yürütülmekte olan “Pazar Odaklılık, Girişimcilik Yeteneği, Ortaklaşa Rekabet, İnovasyon Türleri ve Firma Performansı” değişkenlerini içeren araştırmanın uygulama kısmı ile ilgilidir. Bu araştırma çalışması tamamen akademik bir amaca yönelik olup elde edilen sonuçlarla stratejik yönetim alanında biliminin ilerlemesine ve Türk iş dünyasının mevcut global ticaret ortamı içindeki rekabetçi yönünün gelişimine katkıda bulunmayı arzuluyoruz.

Bu araştırma çalışması tamamen akademik bir amaca yöneliktir ve bilimsel amaçlara yönelik olarak kullanılacaktır. Gönderilecek cevaplar mutlaka gizli tutulacak ve elde edilen sonuçlar işletme adı belirtilmeksizin genel ve ortalama özellikler şeklinde araştırmamıza katılan işletmelere gönderilecektir. Peşin teşekkürlerimizi sunar işlerinizde başarılar dileriz.
Saygılarımızla

Araştırma Danışmanı: Prof. Dr. Cemal ZEHİR cemalzehir@gmail.com
Yıldız Teknik Üniversitesi İ.İ.B.Fakültesi

GSM: (535) 734 90 44

	İşletme Hakkında Genel Bilgiler

	İşletmenin Adı


:        

	Faaliyet Alanının Sınırları
:  FORMCHECKBOX 
 Bölgesel
 FORMCHECKBOX 
 Ulusal
 FORMCHECKBOX 
 Uluslararası / Global

	Faaliyet Gösterdiği Sektör
:  FORMCHECKBOX 
 Gıda/İçecek/Tütün
 FORMCHECKBOX 
 Ağaç/Kâğıt/Basım
 FORMCHECKBOX 
 İlaç/Tıbbi Chz.


 FORMCHECKBOX 
 Giyim/Tekstil/Deri  
 FORMCHECKBOX 
 Mak-Teçh/Metal Eşya
 FORMCHECKBOX 
 Otomotiv


 FORMCHECKBOX 
 Mobilya           
 FORMCHECKBOX 
 Kimya/Petrol/Lastik
 FORMCHECKBOX 
 Ana Metal


 FORMCHECKBOX 
 Büro/Elekt.Mak.Chz. FORMCHECKBOX 
 Taşa Toprağa Dayalı
 FORMCHECKBOX 
 Diğer İmalat

	Çalışan Sayısı


:      

	İşletmenin Kuruluş Yılı

:      

	Formu Dolduran Hakkında Genel Bilgiler

	Adı ve Soyadı (zorunlu değil)
:        

	Çalıştığı Departman
:  FORMCHECKBOX 
 Üretim
 FORMCHECKBOX 
 Finans 
 FORMCHECKBOX 
 İKY
 FORMCHECKBOX 
 Satış/Pazarlama 
 FORMCHECKBOX 
 Diğer

	Unvanı
 / Statüsü

:  FORMCHECKBOX 
 İşl. Sahibi/ 
 FORMCHECKBOX 
 Üst düzey yönetici 
 FORMCHECKBOX 
 Orta düzey yönetici  FORMCHECKBOX 
 Alt düzey yönetici      FORMCHECKBOX 
Beyaz yakalı çalışan

	Yaşı



:        


Cinsiyeti
:      

	Eğitim Durumu


:  FORMCHECKBOX 
 İlköğretim

 FORMCHECKBOX 
 Lise


 FORMCHECKBOX 
 Yüksek Okul      





   FORMCHECKBOX 
 Üniversite

 FORMCHECKBOX 
 Yüksek Lisans
 FORMCHECKBOX 
 Doktora

	PAZAR ODAKLILIK (JAWORSKİ VE KOHLİ 1993)
Mevcut durumunuza göre aşağıdaki stratejik tercihlere işletmenizin verdiği önemi, 1-5 arasında bir rakamı işaretleyerek değerlendiriniz. 

	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım 
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	
	
	
	
	
	

	BİLGİNİN EDİNİLMESİ
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Firmamızda, müşterilerle gelecekte ne gibi ürün veya hizmetlere ihtiyaç duyacaklarını ortaya çıkarabilmek için senede en az bir kere bir araya geliriz.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Üretim bölümümüzdeki çalışanlar, onlara nasıl daha iyi hizmet edeceklerini öğrenmek için müşterilerle doğrudan etkileşim içindedirler.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Firmamızda, pazarlama araştırmaları kendi AR+GE bölümümüzce sıkça yapılır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Müşterilerimizin ürün tercihlerindeki değişimleri yakalamakta hızlıyızdır.**
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Ürün veya hizmetlerimizin kalitesini değerlendirmek için son kullanıcılarımıza senede en az bir kere olmak üzere anket yaparız.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Son kullanıcılarımızın satın alımlarını etkileyebilen aracılarla (distribütör, perakende, bayi vb.) sıklıkla konuşuruz veya onlarla anket yaparız.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Sektörel bilgileri resmi olmayan yollarla da (sektörde çalışanlarla değişik ortamlardaki tartışmalar, yemekler, sohbetler vb.) toplarız.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8. Firmamızda, rakiplerimiz hakkındaki bilgilere, farklı bölümlerin çalışmalarıyla ulaşılır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9. Sektörümüzdeki rekabet, teknoloji, yönetmelik, vb. yapısal değişiklikleri tespit etmekte hızlıyızdır.**
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10. İş çevremizdeki yasa, yönetmelik vb. değişimlerin müşterilerimiz üzerindeki olası etkilerini periodik olarak gözden geçiririz.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	BİLGİNİN YAYILMASI
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Pazar trendlerini ve gelişmelerini ele almak için yılda en az dört defa toplantı yaparız.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Firmamızdaki pazarlama personeli, diğer işlevsel bölümlerle birlikte müşterilerin gelecekteki ihtiyaçlarını karşılayabilmek amacıyla görüşmeye zaman ayırır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Firmamız, müşterilere ilişkin çeşitli bilgileri kapsayan rapor, haber bülteni vb. dokümanları periyodik olarak çalışanlarıyla paylaşır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Müşteriler ve/veya pazarda önemli bir şey olduğunda tüm firma bundan kısa sürede haberdar olur.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Müşteri tatminine ilişkin bilgi ve veri, firmamızda tüm seviyelerde düzenli olarak paylaşılır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Pazarlama ve üretim arasında, pazar ve pazarlamadaki gelişmelere ilişkin bilgi paylaşımı en yüksek seviyededir.**
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Bir bölüm rakipler hakkında önemli bir şey ortaya çıkardığında, diğer bölümleri harekete geçirmek çok zaman alır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	AKSİYONA GEÇME
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Pazardaki fiyat değişimleri (rakip fiyatları) karşısında nasıl hareket edeceğimize kısa sürede karar veremeyiz.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Yeni ürün geliştirme çabalarında, pazarı anlamlı bölümlerine ayırarak hedef kitle belirlenir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Firmamızda, müşteri şikâyetlerine önem verilir.**
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Harika bir pazarlama planı yapıldığında, onu uygulama şansımız yüksektir.**
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Rakiplerimizin fiyatlandırma yapılarındaki değişikliklere karşılık vermede hızlıyız.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Müşterilerimizin hizmet kalitemizden memnun olmadıklarını ortaya çıkardığımızda, gerekli düzeltmeyi derhal yaparız.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Müşterilerin bir ürün veya hizmeti değiştirmemizi istediklerini öğrenirsek, ilgili bölümler gereğini yapabilmek için birlikte çaba gösterirler.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	
	

	GİRİŞİMCİLİK YETENEĞİ (Lİ VE LİU, 2007)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Şirketimizde Ar-Ge, teknolojik liderlik ve yenilikçilik üzerine güçlü bir vurgu vardır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Şirketimizde geri dönüş değeri olan ama yüksek risk içeren projeler için uygulama eğilimimiz vardır. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Rakiplerimizin hamlelerine cevap verme eğilimimiz vardır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Şirketimizin lider olmaya, her zaman yeni ürün, hizmet ve teknolojileri müşteri sunmaya eğilimimiz vardır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. “Rakipleri piyasadan sil” rekabet modeline eğilimimiz vardır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	
	

	ORTAKLAŞA REKABET (MORRİS, KOÇAK VE ÖZER 2007)
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım 
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	ORTAK FAYDA
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Partnerim rakibim olmasına rağmen, rekabet pozisyonum artarsa ilişkide bulunmaktan çekinmem.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Partnerim rakibim olmasına rağmen kaynak ve bilgi paylaşımına açığızdır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Bir rakiple bir ilişki kursam bile, partnerimle olan rekabet benim için daha önemlidir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Rakibimle ilişki kurduğumuzda ilişki rekabetten daha önemlidir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Partnerimde ancak bende olmayan ekipman, bilgi ve bağlantılar gibi kaynaklar olduğunda ilişki kurmaya hazırım.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Rakibimle ancak her iki şirket de aynı büyüklükteyse ilişki kurarım.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Rakibimle ancak rakip firma benimkinden daha küçükse ilişki kurarım.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8. Rakiplerimle bir ilişki kurmak için her iki şirketin de karşılıklı amaçları ve hedefleri olmalıdır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	GÜVEN
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Rakibimle kurduğum ilişkide partnerimin dürüst ve güvenilir olması gerekir
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Rakibimle kurduğum ilişkide partnerimin diğer firmalarla çelişkili ilişkiler sürdürmeyeceğini bilmeliyim
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Partnerimin firmamdan faydalanmaya çalışacağına inanmam ilişkimizi ciddi şekilde engelleyecektir
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Rakibimle kurduğum ilişkide katılımcılar iç bilgileri paylaşmaya istekli olmalıdır
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Rakibimle kurduğum ilişkide iç bilgi ortaklıktan ziyade başka amaçlarla kullanılmamalıdır
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Rakibimle kurduğum ilişkide ortağım her zaman ilişkiye sadık olmalı
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	TAAHHÜT
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Rakibimle kurduğum bir ilişkinin başarısı için, tamamen taahhüt edilmiş olmalıyım.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Rakibimle kurduğum bir ilişkinin başarısı için, partnerim benim kadar taahhütlü olmalıdır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Rakibimle kurulan ilişkiler firmam için çok önemlidir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Rakibimle kurduğum ilişkide partnerimin ilişki yapısına göre firmalarının operasyonlarını düzenlemeye istekli olması durumunda ilişkinin başarısı daha yüksek olacaktır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Rakibimle kurduğum ilişkide her iki taraf da ortakların rekabetçi konumunu güçlendirmeyi arzulamalıdır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. İlişkide, rakibimle kurduğum sorumluluklarımı ve taahhütlerimi, ilişkinin hedeflerine göre belirliyorum.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	İNOVASYON TÜRLERİ 
Mevcut durumunuza göre aşağıdaki stratejik tercihlere işletmenizin verdiği önemi, 1-5 arasında bir rakamı işaretleyerek değerlendirin

	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım 
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	YÖNETİM İNOVASYONU 
	1
	2
	3
	4
	5

	1. İşletmemizde kurallar ve prosedürler sürekli değişir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Biz düzenli olarak çalışanlarımızın görevlerinde ve fonksiyonlarında değişiklik yapıyoruz.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. İşletmemizde düzenli olarak yeni yönetim sistemi uygulanır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Ücret ve maaş ile ilgili politikalarımız son 3 senede değiştirilmiştir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. İşletmemizde örgüt içi ve bölümler arası iletişim yapısı düzenli olarak yeniden yapılandırılmıştır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Biz düzenli olarak örgüt yapımızda belirli öğeleri değiştiriyoruz.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	
	

	RADİKAL İNOVASYON (ZHOU AND Lİ, 2012)
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Sunduğumuz yenilikler önceki teknolojiye göre önemli ölçüde iyileştirme içerir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Sunduğumuz yenilikler eski teknolojilerle rakip olunamayacak ürünler ortaya çıkmasını sağlar.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Sunduğumuz yenilikler pazardaki tüketim alışkanlıklarına köklü değişiklikler getirir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	
	

	AÇIK İNOVASYON (CHENG VE HUİZİNG, 2014)
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım 
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	GELEN FAALİYETLER
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Müşterilerimiz tüm inovasyon projelerimize doğrudan katılır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Tüm yenilik projelerimiz rakipler, araştırma enstitüleri, danışmanlar, tedarikçiler, hükümet veya üniversiteler gibi dış partnerlerin katkılarına dayalıdır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Firmamız çoğunlukla araştırma geliştirme ile ilgili hizmetleri dış partnerlerden alır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Firmamız inovasyon projelerinde kullanılmak üzere çoğunlukla dış partnerlere ait patentler, telif hakları veya ticari markalar gibi fikri mülkiyetleri satın alır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Firmamız diğer firmalara yatırım yapmaktadır çünkü onların bilgi birikimine erişmek veya inovasyon projelerimiz için faydalı olan diğer sinerjileri elde etmek istiyoruz.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	GİDEN FAALİYETLER
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1. Firmamız inovasyon çabalarımızdan daha iyi yararlanmak için patent, telif hakları veya ticari markalar gibi lisansları diğer firmalara satmaktadır.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. firmamız inovasyon çabalarımızdan daha iyi yararlanmak için sıklıkla diğer firmalara telif hakkı anlaşmaları sunar.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Firmamız daha iyi fayda sağlayabilmek için kendi fikri mülkiyetlerimizin her olası kullanımını güçlendirir.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Firmamız inovasyon çabalarımızdan daha iyi yararlanmak için ayrı birimler kurdu.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	
	

	FİRMA PERFORMANSI (MOORMAN VE RUST,1999)
Son birkaç yılda firmamız başarabildi;

	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım 
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Pazar payımız arttı
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Müşteri memnuniyetimiz arttı
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Karımız arttı 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Şirket markası ve imajımız arttı
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Müşteri sadakatimiz arttı
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	
	

	YENİ ÜRÜNLERİN PAZAR PERFORMANSI (ABDULKAREEM AWWAD, 2016)

Yeni ürünlerimiz ile;

	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım 
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Genel olarak müşterilerimiz yeni ürünlerimizden daha memnundur
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Yeni ürünler hedef Pazar/ müşterilerimize daha iyi uymaktadır
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Müşterilemizin sadakakti artmaktadır
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Yeni ürünlerimizle daha fazla yeni müşterileri cezbetmekteyiz
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Yeni ürünlerimiz önceye göre pazarda daha başarılıdır
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Müşterilerimiz diğer insanları yeni ürünlerimizi almaları için yüreklendirmektedir
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.   Pazara sunduğumuz yeni ürün sayısı artmaktadır
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



MÜLAKAT SORULARI
1. Şirketinizde belirli konularda rakiplerle işbirliği yapılıyor mu? Yapılıyorsa bu işbirliği devam ederken, aynı zamanda rekabete de devam ediliyor mu?

2. Şirketiniz müşterileri, rakipleri ve pazarı yakından takip eden bir firma mıdır? Öyleyse, bunun şirket performansınıza nasıl etkisi olmaktadır?

3. Şirketinizde yeni ürünlerin pazar performansını arttırmak için neler yapılıyor?
4. Şirketinizde inovasyon yapılıyor mu? İnovasyon yapılırken şirket dışı kaynaklardan (müşteri fikirleri, rakiplerle kurulan işbirlikleri, danışman desteği vb. ) ne kadar yararlanılıyor?

5. Şirketinizin girişimcilik yeteneğini nasıl tanımlarsınız?
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