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Lean Global Network Uyesi (27 Ulkede) - www.leanglobal.org

Buglne Kadar 700 Sirkette Danismanlik Hizmeti

62 Sirket ile Devam Eden Danismanlik Projeleri

26 Danisman, 7 Kisilik Merkez Ekibi

Her Iki Yilda Bir Yalin Zirve (Dokuzuncu-Zirve — 2017)

Japonya’da Is Birlikleri

Her Yil Japonya'ya Is Gezisi Turlart (Study Mission)

Ekonomi Bakanhdi ile Kimelenme (Ihtiyac Analizi), TURQUALITY projeleri

Turkceye Kazandirilan 25 Kitap


http://www.lean.org.tr/
http://www.leanglobal.org/

Hakan Akgul

2011 yilindan beri Yalin Enstitii'de calismalarina devam etmektedir; Yonetim Kurulu Gyesidir.

Satis, strateji, pazarlama, inovasyon, liderlik ve ydnetim, slreg iyilestirme, insan ve degisim,

rekabet ve karhlik konularinda galismaktadir.

Bazl dergi ve gazetelerde makale yazmaktadir.

Ankara Kurtulus Lisesi ve ODTU Elektrik ve Elektronik Mihendisligi'ni bitirdi.

Izmir'de calistigi dénemde, Dokuz Eyliil Universitesi’nde MBA programina devam etti.

New Holland Trakmak (Turk Traktor) ve Tofas'ta satis, pazarlama, satis sonrasi konularinda, bayi

y6netiminde Sube Mudurd, Filo Satis Mudura we Boélge Muduri godrevlerinde bulundu.

Birmot'ta Sirket YoOneticisi olarak galisti. Yurtdisinda ana firma uygulamalarini ve basarili bayi
orneklerini inceledi, cesitli seminer ve Zirve'lere katildi. Turkiye’'nin hemen her bdélgesini tanimak

ve bdlge insaniyla calismak firsati oldu.

Ayrica perakendecilik, FMCG ve sigorta acenteliginde tecriibe edindi.



Neden Inovasyon?

Sirprizi Rakip Degil Siz Yapm!



Rekabet Artt1i Mi1?

Satis ve Karhlik Azahyor Mu?
Giderler Artiyor Mu?
Problem Var Mi?

Degismek Icin SIZ Ne Yapiyorsunuz?



TL] $

0'0"
T ..'L$ ”_0,1: - Satis Geliri

.
w2 Daha Gok Sat

Daha Yuksek Fiyata Sat

*
*

*
VRN

|

Hakan Akgul, hakan.akgul@lean.org.tr, Yalin Enstitd
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Endustrilerdeki Talep ve Teknolojik Belirsizlik
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Talep Belirsizl
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Change of camera market in Japan
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1997 - 7
2001 — 27
2004 - 53
2006 - 70
2007 — 82




Change of telephone market in Japan
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NOKIA

Connecting People

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015

Tum haklari Yalin Enstitu'ye ait olup kopyalanmasi yasakt

. N
N
\
\1
»
Nokia 2009 2010 2012 2013 2014 2015
Rank g 8 13 10 9 3 NA 29 NA NA

Kaynak: https://www.bcgperspectives.com/content/interactive/innovation_growth_most_innovative_companies_interactive_guide/



World-wide demand trends of TV market
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. Stirekli Inovasyon = Corning @me@ﬂ

1879 Edison’un lambasi icin ampul

1912 Demiryolu lambalar: icin cam

1915 Yemek pisirmek icin pyrex kaplar
1926 Ampul seri imalati icin makine
1932 Mercek ve ayna yapimi icin saf cam
1934 Cam ve Plastik arasinda silikonlar
1947 Televizyon ekran lamba seri tiretim
1952 Isi ve darbeye dayanikli cam

1964 Flotal cam

1970 Dustk kayiph fiber optik

1972 Katalitik konvertorler icin seramik yapi
1982 LCD Ekranlarin cami

2007 Telefon ve tabletler icin Goril Cami
2012 Elektronik icin ¢ok ince ve esnek cam

-~
: Yalin Enstita Dernegl

CORNING



Yalin Bakis Acisi ve Miisteri Ihtiyaclar



Yalin Dusunce ve Uygulamalari

BUyume Stratejisidir

5 PRENSIP :
DEGER, DEGER AKISI, AKIS, CEKME, MUKEMMELLIK

MUsteriquevmmel Deger Sunmay! Amaclar
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Yalin Uygulamalarda Ilk Prensip:
Miisteri icin Deger

Musteri ihtiyaclar (urin ve servis unsurlar)
Isini yaparken elde ettigi sonuclar

Degeri tanimla ve araliklarla gozden gegir
Deger Onerisi = Marka sozU

Strateji

MUSTERI

MUSTERININ SESI, YAPTIGI IS ve ELDE ETTIGI SONUCLAR

Yalin Enstitl - Hakan Akgul; hakan.akgul@Iean.org.tr
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Ihtiyaclar - Needs

Ihtiyac
ve
Beklenti

ﬂy
Yalin Enstitu /\i



Ihtiyaclar

GUC HIRS / AZIM
Hikmetmek Kendini Gelistirmek
Bagimsizlik Basarmak

Direng Sergilemek
Benzemek Taninmak
Saldirganhk Ustinlik

isbirligi

Emre Itaat

Ayiplanmaktan Kacinmak

STATU
KORUMA

Saygl
Guven

Savunma

DUYGUSAL
Yakin Olmak
Yardim Etmek
Yardim Almak
Ait Olmak
Eglenmek
Reddetmek

BILGI
Sormak
Ogrenme
Arastirma
Aciklama

MADDECI
Dlzen / Simetri
Kurmak / Dizayn
Guzellik
Korumak

Elde Etmek
Muhafaza Etmek
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B2B

IHTIYACLAR

AN

= Urtin/Hizmet
Miktar ve Ozellik

=  Kalite
= Maliyet
= Zaman

= Siparis

Bireysel

DUYGUSAL
Yakin Olmak
Yardim Etmek
Yardim Almak
Alt Olmak
Edlenmek
Reddetmek

BiLGi
Sormak
Ogrenme
Aragtirma
Agklama

MADDECI
Dizen / Simetri
Kurmak / Dizayn
Guzellik
Korumak

Elde Etmek
Muhafaza Etmek

= Mevcut misteriye daha ! ' @ t
sik / cok sat ' o
o 4 . . GUg HIRS / AZiM
» Rakibin mlsterisine sat Hukmetmek Kendini Gelistirmek
. Bagimsizhik Bagarmak
» Urdnden hi¢ almayan / prens Sergemes
kullanmayanlara sat Saldirganiik Ustaniok
. KP!,jf.lk pu;urmc STATO
= Kari gozet. e aat KORUMA
Yuceltme Saygl
Ayiplanmaktan Kaginmak Glven
Zarar Vermekten Kaginma Savunma
Kargit Tepki

Satin Almaya Karar Verenleri Unutma

19



Miisteri Ihtiyacinin Farkinda Midir?



l 1(‘,:”'19 rur(‘l

Eger miisterilerime ne istediklerini sorsaydim,
Benden atlar isterlerdi.




You can always spot a Genius

HONY

Betamax

SONY

Cok Kaliteli Gorantla — Misteri Mutabik!
1 Saatlik Kayit — Mlsteri Mutsuz
Lisans paylasimini cok geciktirdiler
Betamaxed!!

JVC
Hizl lisans paylasimi

Uzun kayit stresi
VoC




Asil Isimiz Ne?

Hollywood
vs TV

Demiryollari, Amerikan Buyuk Otolari



Miisteri Ihtiyaci
Uriine Dedil Miisteriye Odaklan!

Urtine dedil misteriye odaklanmak! (“yangin” harig¢! Rakip yapti, ACIL!)
MUsterinin ihtiyaci ne? (farkinda ya da degil)
Misteriye odaklanmak ve gdzlemlemek

Sahada miusteriye yakin olmak (yalniz Focus Grup degil!) - "GEMBA”

F OfokopiMakine/er: [

Ilk fotokopi uretim
tarihi 1950'lere dayarur.
Xerox isminde bir Amerikan
firmas: tarafindan
uretilmigtir, Ik uretilen
fotokepi makineleri sulu
sistem olup mekanik agerlikl

B tretimierdir. Daha sonralar
kopasite ve taknolojik
yetersizlik Uzerine yine Xerox

——— firmosi kuru sistem dedigimiz
W ' i firinlama yéntemiyle codaltma

yopon makineler Uretmistic




Inovasyon ve Uriin Gellstlrme Musterl Ihtiyacindan Yola (;lkmall

PEYNIR
Acligi giderir. Lezzet

Ev icinde, Ev disinda...
Farkli insanlar, farkli zamanlar, farkli beklentiler
Peynir insanlarin hangi ihtiyacini karsiliyor?

II II

Insanlarin halletmek istedigi “sey” / ne?

Sabah : Kahvaltilik, Aksamustu : Atistirmalik, Tost / Borek Icinde : Malzeme
Insanlar icinde bulunduklari kosullarda hangi ihtiyacini giderecek? Ne yapmak istiyor?
Tersi; kendi Grdnd, rakibin GrinG ya da sahip olunan teknolojiden yola ¢gikmak!

Her Durum icin Gozlem Yap (Gemba)

Insanlarin tam anlamiyla halledemedigi "’is’’ler var mi? INOVASYON ICIN FIRSAT

Uriin ailesinin heniiz miisterisi olmamis insanlar var mi? INOVASYON ICIN FIRSAT



Miisteri Ihtiyaci Ne?
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Tata Nano

e Motor Yonetim Sistemi

e Motor Sogutma Moduli

e Klima Building the world's cheapest car

The cheapest car in the world, set to sell for just $2,500, is being unveiled at the Delhi Auto Expo by the Indian car manufacturer
Tata Motars. The "one lakh" - slang for 100,000 rupees ~ people’s car is aimed at the country's 65 million scoater riders currently
unable to afford a car

* Lastikler b et . QR ot ..
N 660cc,t33bhp, 0 speecdometer, _ Holds battery,
bailt by Bosch sdemeter and windshield washsr
fuel gauge bottle. Room for
T sngle suitcase

e Shaft bl

e Koltuklar ve Doseme

Controls/ ABD i\ o |

!

Welght saving:
Extensive use of plastic

i.D.E.A/ Italya e Tasarim, i¢ dizayn

Cost saving:

| 8 L No radio, powss steering,
ege . . H o Qar w drive; 2ir conditioning, missions Wheel bearings:
ses continuows varable bansmission, control, antilock brakes, trang enough to drive car at 45mph,
e Tasarim, ic dizayn Uses contirns bl e i e e ek
lighter alternatove to manual or sutomatic air bags, safety beams hut will quickly wear out at higher speeds

Sourees: Industry sxpety

Gebze Teknik Universitesi; Serhat Dag



Musterinin Dunyasi
Ihtiyaclarn ve

Cozulmemis Problemleri



MUSTERIMIZ

(PERSONA) 3 Onun icin ne énemlidir?
Belli basli kaygilari, arzulari
: “q
Ne DINLER? \
Arkadasglari “ | o }
Patronu
Onu etkileme gucline sahip \_
diger insanlar ne soyler? }e.\SG*YI;ER,
Ne YAPAR?

Gorunusu

Baskalarina karsl davranisglari

Ne DUSUNUR, Ne HISSEDER?

1

Ne
GORUR?
Cevresi
Arkadaslari

Pazarda onun icin sunulanlar

Toplum icindeki hal ve hareketleri

SIKINTI (Pain)
Korkular

Dis kirikhklar

5 6

EMPATI HARITASI Engeller

KAZANIM (Gain)
Istekler / ihtiyacglar

Basari kriterleri

Engeller



Inovasyon Zihniyet Degisimi Gerektirir

Bu Sebeple Zordur!



Ayni seyleri yaparak farkli sonuclar elde edemezsiniz.

Einstein

Diinle beraber gitti cancagizim,
Ne kadar s6z varsa dune ait,
Simdi yeni seyler soylemek-lazim.

Mevilana



Gelecegi Ongorebilmek! Ayni Seyleri Yapmaya Devam Etmek...

IBM Baskani Thomas Watson: "Dinyada ancak 5 bilgisayari kaldiracak bir pazar oldugunu
dusintyorum.” (1943)

Henry Ford’a bankacisi: "Atlar her zaman kullanilacaktir. Otomobil ise ancak gecici bir moda
olabilir.”

Twentieth Century Fox baskani Daryik F. Zanuck "Televizyon yakinda piyasadan silinecektir.
Insanlar her aksam béyle bir kutuya bakmak istemezler.” (1944)

DEC sirketinin baskani Ken Olson: “Insanlarin-evierinde bilgisayar bulunmasi da ne demek.
Bence hi¢ kimsenin evine bilgisayar almasi i¢in gecerli bir nedeni olamaz.” (1977)

Ingiltere’de Postane Basmiihendisi Sir William Preece’in telefonun gelecedi hakkindaki
tahmini: "Amerikalilar telefona ihtiyac duyabilirler ama bize gerek yok. Bizim elimizde bir yigin
haberci cocuk var.” (1878)

JK Rowling’in Harry Potter’lt 6nerdigi ilk yayimcinin tahmini: "Cocuklar artik Cadi
hikayeleriyle pek ilgilenmiyorlar.”

Microsoft CEO’su Steve Ballmer: "iPhone’un 6nemli bir pazar payi! alma sansi hic yok.” (2007)
Amerika Patent Dairesi Baskani, Charles Duell 1899 yilinda "Artik yeni hicbir sey yok. Icat

edilebilecek her sey icat edildi.” diyerek gbérevinden istifa etmesi gibi gelecekle ilgili kesin tahmin
yapanlar genellikle yaniliriar.



JipjeseA _mmEcm_m>Qm

yon ve Siz

Inovas

|0 Jie @A nyisuz uleA Lepiey wny



Inovatif olmak ...

Bir zihin halidir.

”Jole” kivaminda kalabilmektir.

Yas, cinsiyet, tecribe ile dogrudan ilgili degildir.

Yeni bir kita bulmak degil; olaylara,-insanlara, nesnelere farkli gézle bakabilmektir.
Bilinen iki kavrami yeni bir sekilde birlestirmektir; isin 6zt budur.

Mevcut icatlardan faydalanmak gerekir, icat yapmak zorunda hissetmeyin



Yenilik Siireciyle Ilgili Tespit ve Oneriler

Yaratici olan icinizdeki cocuktur, yetiskin degil.
Yetiskin ¢ok fazla disundar.

« Cok fazla tecribe ve yara izine sahiptir.

« Fazla bilgi, sinir, kural, varsayim ve onyargiyla kelepcelenmistir.

« Kisacasi yetiskin bir yorgundur. Kelepgelenmis bir yorgun.
Yetiskin bir 6nceki sefer yapilanin aynisini yapma egilimi tasir (taklit, ayni iz Gzerinden gitmek).
Cocuklar icinse bir onceki sefer diye bir sey yoktur. Her sefer ilk seferdir.
Cocuk masum ve 6zgurdlr; ne yapamayacagini ve ne yapmamasi gerektigini bilmez.
Cocuk, Dunyayi gercekte oldugu gibi gorir; biz yetiskinlere 6gretildigi gibi degil.
Kurallari degistirin. Mantiksiz olun. Cocuk olun.
Cesaretinizi toplayin. Herkes korkar.

Risk alin.



Miisteriye Yaklasin; O Izin Verdigi Kadar!

Musterinin gorinen ve gorunmeyen ihtiyacini anlamak zorundayiz

Musteri "“gizli ihtiyacinin” farkinda degildir ve genellikle yeni fikir veremez.

Bunlar da ““gecmis”le ilgilidir; oysa inovasyon ileri-bakar
« Pazar arastirmalar size 2-3 ay 6nceki bilgiyi anlatir (anketorin beceri seviyesi?)
« Mdusteri sikayetleri de geriye donuktr
« Satis, rakibi ve musteri sikayetlerini anlatir.

Urtin ya da hizmetin kullanildi§i yerde olun; ofiste degil!

Uriin ya da hizmetinizi dogrudan "“satmayi, tamir etmeyi” deneyin

MUsteri sikayetlerine dogrudan muhatap olun!



Inovasyon Nedir?

Turleri ve Boyutlari



Nedir Inovasyon ?

Bir yeniligin deger yaratmasidir

Misterinin hayatini kolaylastirirken (kalite, maliyet, zaman, glivenlik - S, Q, C, D) para kazanmak

Uriin/hizmet, siirec ve is modelimizde,
mdisteri icin degerli olan (fayda) ticari yenilikler yapmak (para kazandiran)

ve bunu sirket icinde hem kalici hem de surdurulebilir hale getirmek

Onceligimiz sektdrde «Devrim Yaratmak» dedildir (Yapabilirsek Neden Olmasin!).

0 Am m
’\

<z’O

e basit ve g6z dnunde olani yakalamak: “ben bunu nasil disinemedim!”

e her giin yaptigimiz islerin girisimcilik ruhuyla ele alinmasi



Inovasyon Tarifi

1 tutam
1 tutam
2 tutam
1 tutam
1 tutam

1 tutam

Surec,

Kultur,

Bilgi ve Yetkinlik (capability),
Kaynak (capacity),

"Ozgurlik, Nese, Siki Calisma”,
Zorlu Hedef



Inovasyon Yaklasiminda Doniisiim

Inovasyon Siirecinde

Basari Olasiligi |’Sonug Odagl

Cok Daha Yuksek!

o

Inovasyon Siirecinde

- New Coke, IBM PC jr
Belirsizlik ve Degiskenlik

Cok Fazla! ’

X - =~ T . . v e . kl
Urun Odag| Kendi triiniine ve rakiplerin Griinlerine odaklan

Nokia, Sony

- . b
Te knOIOJI Odagl Eldeki teknolojiyle ne Uretilebiliyorsa




Sonuc¢ Odakli Inovasyon - 3 Prensip

> Misteriye degil, yapilan ise ve ciktisina odaklan
> Daha hizli, daha kolayca ve daha ucuza yapilmasini sagla

1. Misteriler islerini yapabilmek icin Grin ve hizmet satin alirlar

Testere — agag kesmek

Server — epostalarin yénetimi

CRM - potansiyel musteri bul ve mevcutlar elde tut

MP3 - mizik listelerini y6netmek ve istediginde dinleyebilmek
Danisman firma - daha basarili olmak

Sigorta - finansal riski yok etmek

GUubre ve tarim ilaci — tarladaki Grini blyltmek

2. Musterilerin kafasinda (1) isin nasil yapildig: ve isi yaparken
kullandiklar Grin ve hizmetin performansiyla ilgili belli dlcim
kriterleri vardir

Ciftci — cimlenen tohum orani, ylksek verim, ayni anda blyime
Marangoz (testere) — daha kisa bicak ayar siresi, daha seyrek geri tepme




Sonuc¢ Odakli Inovasyon - 3 Prensip

> Misteriye degil, yapilan ise ve ciktisina odaklan
> Daha hizli, daha kolayca ve daha ucuza yapilmasini sagla

3. Performans 6lcim kriterlerini belirledikten sonra fikir tret!
Calisanlarla odakli beyin firtinasi

Isin ciktisi icin ®nemli kriterleri (¢cézUmleri) belirle

Ve bu kriterlere gore; ‘

Uriin, hizmet ve operasyona ekleme/cikartmalar yap ve sun!

Dogru kriterleri 6ne gikaran iletisim/reklam yap! BQYUME
. . : . KARLILIK
Mevcut projeleri 6nceliklendir! PAZAR PAYI

Sistematik ve 6ngorulebilir metotla devam!




Deger’in Tasarlanmasi

Sirketin Deger Onerisi
(Value Proposition)

Deger Sunum Tuvali

Fayda

JU

Urdin

Proje

Tarih
Revizyon

Kazanm

Hizmet

Agrs
Kesici

Musteri
Segmentleri;
PERSONA
(KARAKTER)

|




