
OKUL YÖNETİMİNDE DİNAMİKLER

GÜÇ, POLİTİKA VE 

ETKİLEME



Güç 

Örgütsel davranışta güç, yapılması istenilen bir işi 

başka birisine yaptırabilme yeteneği ya da işleri 

istendiği gibi yapabilme yeteneği olarak tanımlanır. 

Gücün özünü diğerlerinin davranışları üzerinde 

kontrol sahibi olabilme yeteneği oluşturmaktadır.
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Gücün Bazı Kavramlarla İlişkisi (1)
Yetke (otorite) ve Güç: Güç, daima kişilerarası 

ilişkileri ifade eder. Yetke (otorite) ise, gücü 

meşrulaştırır ve bir güç kaynağıdır. Otorite ancak bir 

güç kullanma şeklidir. Genel bir ifadeyle otorite, 

gücün kurumlaştırılmış şeklidir.

Yetki ve Güç: Yetki, örgütsel açıdan incelendiğinde 

yetke ve güçle karıştırılmaktadır. En basit anlamıyla 

yetki, üstlerin astlara emir verebilme ve onların 

davranışlarını kurum amaçları ve yasal çerçevede 

belirleme hakkı şeklinde ifade edilmektedir. 
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Gücün Bazı Kavramlarla İlişkisi (2)
Politika ve Güç: Politika, örgüt içindeki kararlara ve 

eylemlere rehberlik eden ilkeler olarak görülmekte ve 

güç kavramının eyleme dönüştürülmesi ile politika 

kavramı ortaya çıkmaktadır.

Etki ve Güç: Etki, diğer insanların doyum ve 

performanslarını değiştirmek gibi genel yollarla, 

onları yönlendirme becerilerini de kapsayan bir 

süreçtir. Etki kavramı, güç kavramından daha çok 

liderlikle ilgili bir süreçtir. 
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Güç Kaynakları
Alanyazında güç kaynaklarının çeşitliliği karşısında 

pek çok sınıflama yapılmıştır. 

Özellikle yöneticilerin güç tipleri ile ilgili olarak 

French ve Raven’in 1959 yılında yaptığı sınıflama 

yapılan teorik ve deneysel araştırmalar sonucunda 

oluşturulmuştur. Bu araştırmacılara göre güç tipleri; 

yasal güç, zorlayıcı güç, ödül gücü, karizma ve 

uzmanlık gücü olarak beş ana başlıkta toplanmıştır
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Güç Kaynakları

Gücün dayandığı kaynak olarak iki türü vardır. 

Bunlar; makam ve kişilik gücüdür. 
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Makam gücü, örgütsel yapıda bir 
yöneticinin bulunduğu tabakadan 
kaynaklanmakta ve yöneticiye 
üsttekiler tarafından verilmektedir.  

Kişilik gücü ise, bireyin bireysel 
karakterinden kaynaklanmaktadır. 



Makam Gücü

 Yasal: Örgütteki resmi yetkiler 

aracılığıyla başkalarını etkileme 

kapasitesi olarak görülmektedir.

 Zorlayıcı: Bir yöneticinin istenilen 

ödüllerden çalışanlarını ne dereceye 

kadar mahrum edeceği ya da diğer 

insanları kontrol etmek için cezayı 

ne dereceye kadar kullandığıdır.

 Ödül: Bir yöneticinin diğer kişileri 

kontrol etmede dışsal ve içsel 

ödülleri ne derecede kullandığıdır. 
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Kişilik Gücü

Karizma: Karizma, 

yöneticilerin kişilikleri 

hakkında belirlenemez 

çekiciliğin olduğu ve 

çalışanların onları takip 

ettiği bir güç tipidir.
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Uzmanlık: Yöneticinin 

bilgi, beceri ve 

tecrübelerinden 

kaynaklanan güçtür. 



Güce Karşı Olası Tepkiler
 Gücün kullanımına bağlı olarak ortaya çıkan tepkiler bağlanma, uyma ve 

direnme biçiminde olabilir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999). 

 Bağlanma kavramı, işgörenin örgüte sadakatle bağlılığına, kendini örgütle 

özdeşleştirmesine ve örgütte kalıcı olmasına yönelik eğilimi ya da isteği 

olarak görülmektedir.

 Uyma davranışının olması durumunda, işgörenler yöneticinin isteklerini 

kabul etmelerine rağmen, kişisel bir kabul veya bağlılık bulunmamaktadır.

 Direnme ise yöneticinin etkileme amaçlarına karşı olmaları durumu olarak 

tanımlanmaktadır. İşgörenler yöneticinin isteklerini açıkça reddedebilir 

veya yöneticinin isteklerini yerine getirmemek için geciktirme şeklinde 

yollara başvurabilmektedir. 
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Şekilde görüldüğü gibi zorlayıcı güç kullanan yöneticilerin etkin olduğu
örgütlerde işgörenlerin verecekleri olası tepki direnç gösterme iken, ödül
ve yasal gücün etkin olduğu örgütlerde uyma davranışına doğru bir kayma
ve son olarak da bilgi ve karizma gücünü kullanan yöneticilere ise
işgörenlerin bağlılıkları söz konusudur.



Gücün Oluşumu ve Kullanımı İçin Öneriler (1)

Güç Nasıl Artırılır ve Korunur Güç Nasıl Etkili Kullanılır

Yasal Güç

Daha resmi otorite kazanın.

Otorite sembolleri kullanın.

Kişilerin otoriteyi kabul etmesini 

sağlayın.

Otoriteyi düzenli olarak kullanın.

Emir verirken uygun yolları izleyin.

Otoritenizi ödülle ya da zorlayıcı 

güç ile destekleyin.

 Kibar ve net ricalarda bulunun.

 Ricanızın nedenlerini açıklayın.

 Yetki sınırlarınızı fazla abartmayın.

 Yetkinizi gerektiğinde kullanın.

 Endişelerinizi dile getirirken hassas 

davranın.

 İtaati-çalışanların emirlerinize uyma 

düzeyini denetlemek için takipte 

olun.

 Eğer uygunsa itaat için-çalışanların 

isteklerinize uyması konusunda 

ısrarcı olun. 
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Gücün Oluşumu ve Kullanımı İçin Öneriler (2)

Güç Nasıl Artırılır ve Korunur Güç Nasıl Etkili Kullanılır

Zorlayıcı Güç 

Kabul edilemez uygunsuz 

davranışları engelleyebilmek için 

mantıklı cezalar belirleyin. 

Cezalandırma yapabilmek için 

yetki kazanın.

Aşırı tehditlerde bulunmayın.

Baskıyı çıkar amaçlı kullanmayın.

Sadece yasal olan cezaları kullanın.

Suça uygun ceza verin.

Baskıyı kişisel yarar sağlamak 

amaçlı kullanmayın.

 Kurallar ve cezalar hakkında 

bilgilendirme yapın.

 Cezadan önce yeterli uyarı yapın.

 Cezalandırmadan önce konuyu 

anlayın.

 Sakin ve yardımcı olun, düşmanca 

davranmayın.

 Cezalandırmaya ilişkin ihtiyacın 

olmaması için gelişimi 

cesaretlendirin.

 Gelişebilme konusunda öneriler 

sorun.

 Disiplini özel olarak uygulayın.
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Gücün Oluşumu ve Kullanımı İçin Öneriler (3)

Güç Nasıl Artırılır ve Korunur Güç Nasıl Etkili Kullanılır

Ödül Gücü

İnsanların neye ihtiyacı olduğunu ya 

da ne istediklerini keşfedin.

Ödüller üzerinde daha çok kontrol 

kazanın.

İnsanları sizin ödüller üzerinde 

kontrolünüz olduğuna inandırın.

Verebileceğinizden daha çoğu için 

söz vermeyin.

Ödülleri çıkar sağlama amaçlıymış 

gibi kullanmayın.

Karmaşık ve mekanik 

güdüleyicilerden uzak durun.

Ödülleri kişisel yarar sağlamak 

amaçlı kullanmayın.

 Cazip ödüllendirmeler önerin.

 Adil ve etik ödüllendirmeler sunun.

 Ödül verme kriterlerini açıklayın.

 Söz verdiğiniz ödüllendirmeleri 

verin.

 İstenen davranışlar gösterildiğinde 

bunu pekiştirmek için sembolik 

şekilde ödülleri kullanın.
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Gücün Oluşumu ve Kullanımı İçin Öneriler (4)

Güç Nasıl Artırılır ve Korunur Güç Nasıl Etkili Kullanılır
Karizma Gücü

Onaylama ve saygınlık gösterin.

Destekleyici ve yardımsever 

davranın.

Kişisel çıkar sağlamak amaçlı 

insanları sömürmeyin ve hile 

yapmayın.

İnsanların ilgilerini önemseyin ve 

uygunsa destekleyin.

Sözlerinizi tutun.

İlgi gösterdiğinizi belli etmek için 

özverilerde bulunun.

Kendinizi sevdirmek için samimi 

ifadeler kullanın.

 Gerektiğinde kişisel çekiciliğinizi 

kullanın.

 Ricanızın sizin için önemli 

olduğunu belirtin.

 İlişkiye aşırılık katan bir kişisel 

ricada bulunmayın.

 Uygun davranış örneği sergileyin 

(rol model).
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Gücün Oluşumu ve Kullanımı İçin Öneriler (5)

Güç Nasıl Artırılır ve Korunur Güç Nasıl Etkili Kullanılır
Uzmanlık Gücü

 Daha çok göreli bilgi edinin.

 Teknik konular hakkında bilgi 

sahibi olmaya özen gösterin.

 Seçkin bilgi kaynakları geliştirin.

 Uzmanlığı ispatlamak için 

semboller kullanın.

 Zor problemleri çözerek yeterlik 

gösterin.

 Düşüncesiz ve dikkatsiz ifadeler 

kullanmaktan kaçının.

 Yalan söylemeyin ya da gerçekleri 

saptırmayın.

 Konumları sürekli değiştirmeyin.

 Teklifin ya da ricanın nedenlerini 

açıklayın.

 Ricanın neden önemli olduğunu 

açıklayın.

 Teklifin başarılı olacağına ilişkin 

kanıt sağlayın.

 Endişeleri belirlemek amaçlı etkin 

dinleme yapın.

 Hedef konusunda saygı 

gösterin(kibirli davranmayın).

 Herhangi bir kriz anında kendinden 

emin ve kararlı davranın.
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Politika Kavramı ve Özellikleri

 Politika, örgütte alınacak kararlara 

ve yapılacak uygulamalara yön 

veren ilkeler bütünüdür. Politik 

davranışın temelinde güç yatmakta 

ve güç yoluyla karşı tarafta arzu 

edilen değişmeyi gerçekleştirmeyi 

hedeflemektedir. 

 Güce sahip olan birinin, gücü 

akıllıca kullanacağının garantisi 

yoktur; ancak güç ve politika her 

zaman zarar vermemektedir. 

Politika, ana amaçlara ulaşmada 

araç olarak kullanılabilmektedir. 
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Güç kavramı ne zaman algılanır ve amaçlara ulaşmak 

için eyleme dönüştürülürse, bu noktadan sonra 

politika kavramı ortaya çıkmaktadır. 

Mintzberg’e (1983) göre politika resmi olmayan, dar 

görüşlü, bölücü ve teknik olarak yasal anlam ifade 

etmeyen, resmi otorite ve ideolojik deneyimler 

tarafından onaylanmayan kişisel veya grupsal bir 

davranıştır. Okullar, belirgin olarak dış etmenlerin ve 

iç etmenlerin rol oynadığı bir sistemdir.
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Politik Oyunların Bazı Özellikleri

Oyun Ana Karakterler Oyunun Oynanma Amacı 

İsyan Yönetici, öğretmen ve yardımcı personel Otoriteye direnme 

Karşı isyan Yöneticiler Otoriteye direnme

Sponsorluk Genellikle yöneticiler, öğretmenler Güç zemini kurma (kıdemlilerle)

İttifak oluşturma Yöneticiler Güç zemini kurma (akranlarla) 

İmparatorluk oluşturma Yöneticiler Güç zemini kurma (astlarla) 

Bütçe yapma Yöneticiler Güç zemini kurma (kaynaklarla)

Uzmanlık Yöneticiler, öğretmenler Güç zemini kurma (gerçek-sahte bilgiyle) 

Lortluk Yöneticiler, öğretmenler Güç zemini kurma (genellikle otorite ile)

Hat-kadro Yöneticiler, öğretmenler Rakipleri yenme

Rakip kamplar Yöneticiler, öğretmenler Rakipleri yenme 

Stratejik adaylar Yöneticiler, öğretmenler Örgütsel değişimi etkilemek 

Islık çalma Yönetici, öğretmen ve yardımcı personel Örgütsel değişimi etkilemek

Genç Türkler Yöneticiler, öğretmenler Örgütsel değişimi etkilemek
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Örgütlerde güç ve politika kaçınılmazdır ve örgüttekiler için 

üç seçenek vardır; 

kalıp oynayabilirler 

(ses ver), 

kalıp beklenen gibi 

davranabilirler    

(sadık ol), 

veya terk ederler 

(çıkış). 
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Etkileme Kavramı ve Özellikleri
 Etkileme süreci yöneticilerin, astlarının davranışını etkileyerek 

örgüt amaçlarının gerçekleştirilmesini sağlamalarıdır. Yani 

etkileme, yönetici tarafından iş yaptırmada uygulanan davranış 

şeklidir. Etkilenme ise astın, üstünün talimatlarını yerine 

getirmesi olarak ifade edilmektedir. 
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 Örgüte yeni katılanların üstlerini 

etkilemeleri önemli ve bir o kadar da 

zor bir görevdir. Bunun yanında 

yönetim kademesinde bulunan 

kişilerin astlarını etkileme girişimleri 

genellikle onların hisleri ve 

davranışları üzerine olmaktadır. 

 Bu açılardan değerlendirildiğinde 

yöneticilerin gücü ve etkileme 

davranışları arasında ilişki 

bulunmaktadır.
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Etki Taktiklerine İlişkin Tanımlar
Taktik Tanım

Rasyonel ikna
Görevin gerektirdiği hedeflere varmak amacı ile çalışanları ikna edebilmek için 

mantıksal argümanlar ve somut deliller kullanılır.

Danışma
Teklife sunulan strateji, politika ya da değişim uygulamasında yapılacak olan 

planlamaya ve verilecek karara çalışanların katılımı istenir.

Telkinle 

güdüleme

Çalışanların değerlerine ya da ideallerine uygun bir şekilde hassas bir teklifte ya 

da talepte bulunulur veya işi yapabileceklerine ilişkin güven düzeyleri artırılır.

Kendini sevdirme
İyi bir ruh haline sahip olabilme sağlanır ya da çalışanlardan talepte bulunan kişi 

hakkında olumlu düşünceler barındırılması sağlanır.

Kişisel çekicilik
Bir görevin yerine getirilmesinden önce çalışanları işverene ilişkin arkadaşlık ve 

bağlılık duygularına başvurulur. 

Değiş tokuş
Çalışanların bir talebi kabul etmelerinde ya da yapılan bir teklife destek olmaları 

halinde, onlara ileriki bir zamanda çeşitli ödüllerle karşılık verileceği belirtilir.

Koalisyon Görevi gerçekleştirebilmek için diğer çalışanların desteği alınır.

Yasal dayanak 

sunma

Herhangi bir isteğin yasallaştırılmasında o isteğin örgütün politika, kural, 

uygulama ya da gelenekleri ile tutarlı olması ya da otoriteler tarafından kabul 

edilmesi gerekir. 

Baskı

Bir talebe uyma konusunda ya da yapılan bir teklife destek olma konusunda 

çalışanları ikna edebilmek için tehdit kullanılır ya da ihtiyaçlarınız dile 

getirilerek gözdağı verilir. 22



 Bir yöneticinin dokuz farklı etkileme taktiğini kullanmasının 

yöneticinin etkililiği ve görev sorumluluğu ile nasıl ilişkilendiğine dair 

bir saha çalışması yürütülmüştür. En etkili taktikler olarak rasyonel 

ikna, telkinle güdüleme ve danışma belirlenirken; en az etkili olan 

taktikler baskı, koalisyon ve yasal dayanak sunma olarak 

belirlenmiştir. 
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 Kendini sevdirme ve değiş tokuş taktikleri astları ve akranları 

etkilemek için kısmen kullanılabilirken üstleri etkilemede çok 

etkili değildir. Telkinle güdüleme, kendini sevdirme, baskı

genellikle aşağı yönde etki taktikleri olarak kullanılırken, 

rasyonel ikna ise daha çok yukarı yönde kullanılan etkileme 

taktikleri olarak belirlenmiştir

24



25

Okulların daha etkili bir 
yer olabilmesi için bu 
dinamiklerin farkına 
varılarak ona göre 
hareket edilmesi hem 
örgütsel amaçlar hem de 
bireysel amaçların 
gerçekleştirilmesine 
yardımcı olabilecektir



Sonuç
 Buradan hareketle eğitim kurumlarındaki yönetici ve 

öğretmenlerin; güç ilişkilerinin farkına varmaları, politika ve 

etkilemenin özelliklerini bilmeleri etkili bir yönetim süreci için 

tartışılmaz bir gerçektir. 

 Gücün kullanılmaması bir sorun olduğu gibi her problemde 

güce ve pozisyona atıfta bulunulması da örgüt ilişkilerini 

olumsuz yönde etkiler. Atalarımızın dediği gibi “çoğu zarar, 

azı karar” mantığı çerçevesinde gücün etkili kullanımı 

gerekmektedir. 
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Dinlediğiniz İçin 

Teşekkür Ederim.
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