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YONETIM KURAMLARI




Yonetimin, insan ve madde kaynaklarinin ortak
amaclar dogrultusunda verimli bir sekilde

orgutlenmesi ve kullanilmasini hedefleyen bir is
yaptirma surecidir.



Yonetim bilimi, etkili bir yonetimin ilkelerinin neler
oldugunu belirlemeyi, orgiitsel amaclarin gerceklesmesini
saglayici ilkeler ortaya koymayi ve orgiitiin insan ve madde
kaynaklarinin en etkili bicimde kullanilmasini saglayacak
yollar1 belirlemeyi amaclar. Insan ve madde kaynaklarinin
etkili bicimde kullanilmasi yoluyla belirli bir amaci
gerceklestirme ya da is basarma eylemi olan yonetimin
oziinde insani1 etkilemek oldugu gorilmektedir.

Buna gore yonetimsel davranisin onemli oranda insanin
dogasina iligkin bilgi ve insana bakis a¢is1 tarafindan
belirlendigi soylenebilir.



Onemli 6lciide yonetimin insana bakis acisi ile
sekillenen yonetim yaklagimlari, Mullins (2006)
tarafindan geleneksel yaklasim, insan iliskileri
yaklasimi, sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimi
olarak siniflandirilmaktadir.



~ GELENEKSEL YONETI

YAKLASIMLARI

* Geleneksel yonetim yaklasimlar1 icinde Bilimsel
Yonetim, Yonetim Stuirecleri ve Biirokrasi olmak tizere
tic onemli yonetim kuramindan soz edilebilir
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“Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Kurucusu : Frederick W. Taylor.

Bu yaklasimda isin yapilabilecegi “en iyi yolun”
belirlenmesi ve iscinin ise bu “en iyi yolun” gerektirdigi
hareketler yoluyla isi yapmas1 beklenmektedir. Is, bir
akis plani cercevesinde tasarlanmakta, is¢inin ise bu
akis plani dahilinde hareket ederek isi zamaninda
tamamlamasinin 6n goriildiigti zaman-hareket
analizleri on plana ¢ikmaktadir.
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'Yonetim Siirecleri Yaklasimi

Bilimsel yonetim yaklasiminin devami niteliginde olan
yonetim suirecleri yaklasimi Henry Fayol tarafindan
gelistirilmistir.

Taylor, isin yeniden tasarlanmasi ve isin yapilma
biciminin diizenlemesi ile ilgilenirken, Fayol orgtitiin
tamamini ele almistir.

Taylor'un iscilerden beklentilerini Fayol yoneticilere
uyarlamis ve yonetim siireclerini planlama, orgtitleme,
emretme, koordinasyon ve kontrol olarak
gruplandirmastir.



Fayol'un yonetim stireclerinde vurguladig ilkelerden
hareketle, is bolumii, komuta birligi, hiyerarsik
komuta zinciri ve merkezicilik gibi ozellikleriyle
orgutun bicimsel yontine agirlik verdigi ve orgutu bir
makine gibi tasarladig1 diistintilebilir. Ancak Fayol'un
calisanlar arasinda birlik ve beraberlik ruhunu
olusturma bir baska deyisle takim calismasina 6nem
verme, Ongoru ve girisim ruhuna sahip olma gibi
ilkeleri ile Taylor'un orgiit anlayisi kadar
makinelesmemis ve insan unsurunu da goz oniine alan
bir orgiit yapisi ortaya koydugu gorilmektedir.
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Buirokrasi Yaklasimi

Kurucusu: Max Weber.

ginumiuzde genellikle olumsuz bir cagrisim yapmakta
olan biirokrasi, yaklasimin kurucusu Alman sosyolog
Max Weber tarafindan “ideal bir orgtitsel yap1” olarak
tanimlanmaktadir.

Weber, biirokrasinin ortaya cikis temelinde, orgiitlerde
yasanan karmasa ve kararsizligi ortadan kaldirmanin

yattigini ifade etmektedir.




Biirokratik orgutlerde, orguitsel amaclara ulasmak icin
yapilmasi gerekenler resmi gorevler olarak tanimlanir ve
gorevin gerektirdigi ozelliklere sahip bireyler ise alinir.

Orgiitte yetkinin yukaridan asagiya dogru azaldigi
hiyerarsik bir yapilanma vardir. Her st astlarinin
eylemlerinden sorumludur ve astlar tistiin kontroli
altindadir. Boyle bir yapi icinde yoneticiler ile astlar
arasinda bir mesafe olmasi nesnellik ve kayirmaciligi
engellemek acisindan gereklidir.

Biirokrasi yaklasiminda is gafaml ile 0zel yasam birbirinden
ayri tutulur. Is ve islemler belli kurallara gore yurutilir ve
bu sekilde davranis ve performans birligi saglanmais olur.



“Geleneksel Yonetim :
Yaklasimlarinda Insan

Geleneksel yonetim yaklagimlarinin ortaya ¢iktigi, ozellikle
de bilimsel yonetimin popiler oldugu zamanlar
sanayilesmenin hizla gelistigi ve buna bagli olarak nitelikli
is giicline olan gereksinimin arttig1 bir donemdir. Is giiciine
olan bu ani ihtiyac1 karsilayacak yeterli calisanin olmamasi
ise mevcut iscilerin veriminin bir an once artirilmasini
gerektirmekteydi.

Bu nedenle geleneksel yonetim yaklagimlar1 kuramcilarinin
insana iligskin bakis acilarinda insanin sosyal boyutu
dikkate alinmamustir. Insan ekonomik diirtiilerle hareket
eden bir varlik olarak kabul edilmistir.



Orgiit icindeki bireylerin yalnizca formel etkinlikleri
ile ilgilenilmistir. Insanlarin rasyonel davranan bireyler
olduklar1 varsayimi baglaminda yonetimde yalnizca
akilc1 davraniglara onem verilmistir. Bu yaklasimlarda
calisanlarin siirekli yoneticilerinin yonlendirmesine
ihtiyaci oldugu ve insanlarin stirekli denetlenmesi
gerektigi kabul edilmistir. Kisisel ve cevresel
faktorlerin insan davranisi etkileri goz ardi edilmistir.



“INSAN iLiSKimKLASIMLfRI/

Yonetimde insan boyutunu on plana ¢ikaran ti¢ temel
yaklasimdan bahsedilmektedir.

Bu yaklasimlar Dinamik Yonetim Yaklasimi, Insan

Iliskileri Yaklasimi ve Yeni Insan Iliskileri Yaklasimi
olarak siniflandirilmaistir.
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“Dinamik Yénetim Yaklasimi

Kurucu: Mary Parker Follett.

Orgiit icerisinde grup ve bireysel davranis {izerine
yogun calismalarda bulunan Follet, orgtitlerin
bireyden cok grup davranisi esasina dayandirilmasi
gerektigini belirtmistir. Follet’'in gorisleri, motivasyon,
liderlik, takim calismasi, giic ve otorite gibi orgtitsel
konulara bakista onemli etki ve degisimlere neden
olmustur.



“Orgiitler insanlardir” diyen Follett’a gore orgiitteki
calisanlar arasinda var olan farkliliklar iletisim ve
isbirligi ile coztime kavusturulabilir. Boylece
orgutlerde yasanan catismalara karsi bakis acisi
degismis ve insanlarin birbirlerinin diistincelerini
anlamaya calismasinin ve ortak bir amac icin
diistinceleri ayn1 paydada birlestirmenin gerekliligi
vurgulanmuistir.



Follett, insanlara yalnizca emir vererek zorlamalarla bu
emrin yerine getirilmesini beklemenin dogru
olmadigini ifade etmektedir. Dinamik orgtit
yaklasiminda ¢alisanlarin orgit icindeki
davranislarinin gecmis deneyimlerinden,
duygularindan, inanclarindan ve tiim arzu ve
isteklerinden etkilendigi vurgulanmaktadir.
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Insan lliskileri Yaklasimi

Kurucu: Elton Mayo (Hawthorne arastirmalari)

Hawthorne arastirmalari, geleneksel yaklasimin
motivasyon kuramini sarsan bazi sonuclar ortaya
koymustur. Geleneksel yaklagsimdaki ekonomik insan
varsayimi Mayo ve Roetlisberger tarafindan reddedilmistir.

Ekonomik olmayan odiillerin de ¢alisanlar1 giidillemede
etkili oldugu iddia edilmistir. Ayn1 zamanda, ¢calisanlarin
birbirlerinden bagimsiz bireyler olarak degil, bir grubun
tiyesi olarak hareket ettikleri ifade edilmistir. Bu ytizden
bireylerin bagh olduklar1 gruplarin normlarinin
degistirilmesinin birey davranislarini kontrol etmede daha
etkili olacagi belirtilmistir.



Yeni Insan lliskileri Yaklasimi

* Insan iliskileri yaklastmini daha ileriye gétiiren bu
calismalarin baslicalari, Maslow'un ihtiyaclar
hiyerarsisi, Herzberg'in motivasyon teorisi ve
McGregor'in X ve Y kuramlari olarak sayilabilir.



“thtiyaclar

Hiyerarsisi (Maslow)

Kendini Gergeklestirme ve dzsavgs
/

K,abul ghrme ve sevgi

, -

Glvenlik ve emnivet

/ Fizvolojik thtivacklar/ Havatta Kalma®

Insanlarin kisisel gelisim ve
tidilenmesinin bir ihtiyaclar
iyerarsisine bagli oldugunu ve

insanlarin oncelikle fizyolojik

ihtiyaclarini karsilama giidust icinde
oldugunu iddia etmistir. Fizyolojik
ihtiyaclarini karsilayan insan, sirasiyla
guvenlik, ait olma, sayg1 ve kendini
erceklestirme ihtiyaclarini
carsilamaya yonelir. Is ortamlarinda
uygulanmasi diistincesiyle
elistirilmemis olsa da ihtiyaclar
iyerarsisi, is yerinin insanlarin
ihtiyaclarini karsilayip onlar1
ﬁd%ileyecek sekilde diizenlenmesi
conusunda faydali olmustur.
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Motivasyon Teorisi (Herzberg)

Cift Etmen (Hijyen-Motivasyon) Kurami olarak da
bilinen teorisinde, insanlarin daha etkili ve verimli
calistiracak orgiitsel kosullarin neler oldugunu
belirlemeyi amaclayan Herzberg, calisanin
motivasyonu konusunda daha ¢ok 6zendiricilerin
(tesvik araclarinin) neler oldugu tizerinde durmustur.



Genel isletme politikasinin yetersizligi, calisanin
ustiindeki en yakin yoneticinin teknik bilgi ve
becerisinin eksikligi, en yakin yonetici ile calisan
arasindaki iliskinin iyi olmamasi, ticretlerin ve maasin
iyi olmamasi ve artisin yetersiz olmasi, isyerindeki
fiziksel sartlarin uygun olmamasi ve ¢alisanlarin is
giivenliginin yeterince saglanamamasi, calisanlarin
orgut icinde bulunmaya devam etmelerinin
zorlastirmaktadir. Hijyen faktorleri olarak
isimlendirilen bu faktorler calisanlarda tatminsizlik
olusumuna sebep olurlar
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X ve Y Kurami (Douglas McGregor)

X kuramina gore insan tembeldir, calismaktan ve
sorumluluk almaktan kacar, hirsli degildir, ben
merkezlidir, degisime karsi direnir ve yonlendirilmeye
muhtactir.

Bu varsayimlara sahip bir yonetimden siki bir denetim
yapmasi ve calisan davranislarini kontrol etmek icin
odil ve cezayi siklikla kullanmasi beklenir.



Y kuramu ise insanlarin calismaktan kagmalarinin
orgiit icindeki deneyimleriyle ilgili oldugunu savunur.
Insanlar calismaya kars1 dogustan bir isteksizlik
gostermezler.

Yonetim insanlarin icindeki istekliligin ortaya
¢ikmasini saglayacak sartlari olusturmali ve
kendilerini tanimalarini saglamalidir.



/V

/ — =
Insan lliskileri Yaklasiminda Insan

Insan iliskileri yaklasimu ile sosyal ihtiyaclar
karsilandig1 takdirde calisanlarin yonetimin
beklentilerini gerceklestirecegi ortaya koyulmustur. Bu
yaklasim, yoneticileri astlarin ihtiyaclarinin
karsilanmasi konusunda daha duyarli davranmaya
sevk etmigtir. Yonetimde denetim ve kontrolden cok
calisanlarin orgtitsel bagliligi ve benlik duygulari
gelistirilmeye calisilmisgtir.
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'SISTEM YAKLASIMI

Sistem yaklasimi geleneksel yonetim yaklasimi ile
insan iligkileri yaklasiminin bir sentezi olarak
diistintilebilir. Bu yaklasim, orgiitiin formal boyutu ile
informal boyutu arasinda bir kopri kurmayzi
amaclamistir.

Orgiitsel acidan cevresinden girdiler alarak bunu
isleyen ve cevresine ciktilar vererek hizmette bulunan
sistem, belirli bir amac ic¢in bir araya gelmis olan
parcalarin dizenli bir bicimde birbirine dayanarak ve
birbirlerini etkileyerek olusturdugu bir butiindir.



Avusturya’ll biyolog Ludwig Von Bertalanffy'nin genel
sistem kuramini gelistirerek sistem yaklagiminin
temellerini att181 gorilmektedir. Bertalanffy bir sistem
olarak gordugl orgtlitiin parcalarinin 6nemini
vurgularken butiini de goz ardi etmemistir.

Sistem kavramina yonelik yapilan tanimlamalara
bakildiginda, sistemin parcalardan ya da alt
sistemlerden meydana geldigi ve bu alt sistemler
arasinda siki bir iliski oldugu goze carpmaktadir.
Sistem bir biitiindir ve bitiin parcalarin toplamindan
daha fazlasini ifade etmektedir.



Sistem yaklagimina gore orgutun, girdi, sureg, ¢ikt1, geri
bildirim ve cevre olmak tizere bes temel bileseni
bulunmaktadir .

Insan, madde ve enformasyon kaynaklari sistemin girdisini
olusturur Teknoloji ve yonetimin yardimu ile girdiler stireg
icerisinde donusturilip hizmet veya urtin olarak ¢ikti
haline getirilir.

Bir egitim kurumu dugtintuldiginde 6grenci, 6gretmen ve
her turlti 68retim ara¢ gereci girdiyi olusturabilir. Egitim
sureci i¢inde okuldan egitilmig bireyler ¢ikmasi amaglanir.
Doniit ise sistemin etklﬁhgl hakkindaki enformasyondur.
Orgiitler agik sistemler olarak kabul edildiklerinde 6rgiitii
etkileyen toplumsal, politik ve ekonomik gligler de 6rguitiin
cevresini olusturmaktadir
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Sistem Yaklasiminda insan

Sistem yaklasimina gore orgtitteki calisanlarin orgtite
ve yonetime iligkin diistinceleri ve algilar1 onemlidir.
Onlarin orgiti nasil yorumladiklari yonetim
tarafindan bilinmelidir.

Yonetim orgutiin teknik kismina yaptigi yatirimlar
kadar insani boyuta da yatirim yapmali ve teknik
boyuttaki degisimlerin insani boyutta nasil algiladigini
ve calisan davraniglarini nasil etkiledigini iyi
coziimlemelidir. Calisanlar orgiitle biitiinlestiklerinde,
hedef ve degerler baglaminda ortak bir zeminde
bulustuklarinda islerini severek yapacaklardir.
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DURUMSALLIK YAKLASIMI

Sistem yaklagiminin devami niteliginde olan
durumsallik yaklasimi, yonetimde insani ve orgiitsel
boyutlar arasinda uyum saglamaya calisirken, yonetim
isi acisindan en dogru tek bir yol bulma kaygisinda
degildir. Tersine, durumsallik yaklasiminda cevresel ve
teknolojik degisimler gibi cesitli unsurlarin uygulanan
yonetim tarzlarinda farkliliklara yol acabilecegi ileri
sturilmektedir.



Bu kurama gore orgtitler i¢sel ve dissal faktorlerden
etkilenen birer sistemdir. Digsal faktorler misteriler,
pazar kosullari, rekabet ve devlet miidahalesi, icsel
faktorler ise yapilacak isler, calisanlarin niteligi,
kullanilan teknoloji ve amaclardan olusmaktadir.
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‘Durumsallik Yaklasiminda insan

Cok karmasik bir varlik olan insanin; ekonomik, sosyal,
psikolojik ve diger bir cok ihtiyac¢lar vardir. Bu ihtiya¢larin
onemi ve sirast da kisiden kisiye degismektedir.

(Calisan insanlarin, zamanin biiylik bir boliimiintin ¢alistig:
orgutlerde gectigi disunuliirse, orgitler insanlar icin
ihtiyac, istek ve beklentilerini karsilama araci
durumundadir.

Insanlarin ihtiyaclar bir hiyerarsi icinde siralansa bile, bu
siralama farkli ortam ve kosullara gore degisebilmektedir.
Bu nedenle calisanlarin giidiilenmesi agisindan tim
insanlar i¢in oncelikli bir ihtiyacin giderilmesi veya
beklentinin karsilanmasi s0z konusu olmamaktadir.



yapilan arastirmalar sonucu herhangi bir ihtiyacin tek
basina karsilanmasinin gtidileme agisindan yeterli
olmadigi, insanlar giidileyen ihtiyaclarin da
birbirinden farkli oldugu anlasilmistir. Bu nedenle
yonetimlerin degisen kosullara gore calisanlara farkl
yaklasmasi, buna paralel olarak da, dogru teshise
dayanan, esnek bir yonetim anlayis1 benimsenmesinin
zorunlulugu oldugu gorilmektedir.
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'Yonetim Yaklasimlari ve Okul

Egitim kurumlar da, yonetim alaninda meydana gelen
gelismelerden etkilenmistir. Yonetim bilimi, sosyoloji ve
psikolojide meydana gelen degisimlerin egitime yansimasi,
egitim yonetiminin bir bilim dal1 olarak gelismesine
katkilarda bulunmustur .

Okul, orgtit ve isleyis bakimindan egitim yonetiminin
bagimli bir degiskeni konumunda yer almaktadir ve okulu
diger egitim kurumlarindan ayiran en onemli ozelligi ise
insan tizerinde calismasidir .

Bu nedenle tarihsel siirec icerisinde yonetim kuramlarinda
ve yonetimin insana bakis acisinda meydana gelen
de?ismeler, dogrudan veya dolayli olarak oku%larm yonetim
anlayisi tizerinde de etkili olmustur.



Bilimsel yonetimin egitime girisi, yirminci ytizyilin
baslarinda isletme ilkelerinin okuYa uygulanmasi ile
gerceklesmistir. Bu ilkelerden etkilenen okul yoneticileri,
onlarin biitun egitimsel sorunlar1 ¢cozebilecegine
inanmistir. Bu inanis, okullarda verime dontiik yonetim
modasini baslatti. Bilimsel isletmecilik akiminin okul
yonetiminde kendisine yer bulmasi ile okullar fabrika,
ogrenciler ise hammadde olarak kabul edildi. Bu stirecte
okul yonetiminin en onemli 6zelliklerinden olan sosyal ve
psikolojik kosullar1 goz ard1 edildi .

Oysa isletme yonetimindeki geleneksel isgoren anlayisinin
egitim orglitlerine ve okullara aynen uygulanmasi
beklenemez



Okullarin amaclarina ulasabilmesi, okulu olusturan alt
sistemlerin birbirleriyle uyum igerisinde ¢aligmasina
baglidir. Bu acidan olyul yonetimi okulu olusturan cesitli alt
sistemlerin birbiriyle uyumlarini ve bunun yani sira okulun
karsilikli etkilesimde bulundugu, sosyal, kulttirel, siyasal ve
ekonomik alt sistemlerle olan iliskilerini de gozumlemek
durumundadir.

Egitim orgtitlerini sistem yaklasimi1 acisindan
degerlendiren Taymaz (2007), okullarin toplumsal agik
sistemler olduguna dikkat ¢ekerek, sistemin her bir
ogesinin Ustlendigi roli yerine getirip getirmemesinin,
sistemin diger 6gelerinin igleyisini de etkiledigini
belirtmektedir.



Durumsallik yaklasiminin egitim yonetimi ve okul
yonetimine etkisi 0zellikle ¢cevre ve grubun
beklentilerine bagli olarak yoneticilerin ve
ogretmenlerin yeni roller, yeterlilikler, gticler ve
ozellikler kazanmasi gerektigi yoniinde olmustur.

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin okuldaki
yonetim ve egitim-0gretim suirecinde karsilasacaklari
cesitli durumlar karslsmda gostermeleri gereken
liderlik cesitleri, catisma ¢ozme yetenekleri ve iletisim
becerileri konusunda yeterli donanima sahip olmalar
beklenmektedir.




