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Ornek Olay:
Zara Sektoriin Kurallarini Yikiyor.

/ARA




Ornek Olay

Zara, 21. yy.in en populer giyim zincirlerinden biridir. Bagl
oldugu Inditex grubu 1975’te kurulmus ve buglin O6ncl
kliresel giyim perakendecilerinden biri haline gelmistir.
2001'de halka arzi ile, Inditex grubu satislarini ve karini Gg
katina ¢ikarmis, magaza sayisini ikiye katlamistir. Blinyesinde
8 marka (Zara, Zara Home, Pull&Bear, Stradivarious, Bershka,
Oysho, Massimo Dutti, Uterque) bulunan grubun toplam
satislarinin Ucte ikisi Zara’ya aittir.




Ornek Olay

Ispanya menseli olan Zara yalnizca Avrupa’da degil Asya ve
Kuzey Amerika’da da faaliyet gostermektedir. 2015 itibariyle
toplam 88 llkede 2000°in Uzerinde magazasi bulunan
Zara’'nin magazalarinin bir kismi diinyanin en seckin ve gézde
lokasyonlarinda yer almaktadir. Paris’'te Champs-Elysées,
Tokyo’da Ginza, New York'ta Fifth Avenue ve Dallas’ta
Galleria’da bulunan Zara magazalari bunlara ornektir.
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Ornek Olay

Zara’'nin muthis yukselisi, kiresel boyutta 6nemli kazanclar
elde etmesine neden olmustur. Inditex grubu toplam
satislarda hala ezeli rakibi Gap’in gerisinde olsa da (Gap=16
milyar S, Inditex=12 milyar S), %16,5’lik kdr marji ile Zara
Gap’in %11’lik kar marjinin tGzerine ¢cikmistir. Yani Zara moda
endustrisinde rekabet kurallarini yikmakla kalmamis onlari
veniden yazarak buyuk basari kazanmistir. Peki Zara’nin
yiktigi bu kurallar nelerdir?




Ornek Olay

Kural 1: Stoklarin tikenmesini onle!

Stoklarin azligi musterileri begendikleri Grint hemen alma
yoninde motive eder. Haftada 2 kez yeni parcalarin geldigi
Zara’da surekli musteriler bilirler ki “Eger Zara’da yeni bir sey
gorur ve almazsan, bir dahaki gelisinde onu
bulamayacaksin.”. Uriinlerin dusik miktarlarda ve sik
araliklarla magazalara gelmesi, musterilerin Zara
magazalarini daha sik ziyaret etmesini saglar.




Ornek Olay

Kural 1: Stoklarin tikenmesini onle!

Londra’da bir musteri herhangi bir giyim magazasini yilda
ortalama 4 kez ziyaret ederken, Zara magazalarinda bu siklk
17°dir. Zara mausterilerine vyilda yaklasik 20,000 Urdn
sunmakta olup, bu miktar rakibi Gap’ten 3 kat fazladir.
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Ornek Olay

Kural 2: Musterileri reklam bombardimanina tut!

Gap ve H&M satislarinin ortalama %3-4’G4nu reklamlara
ayirirken Zara bu vyaklasimi reddetmekte ve satislarinin
valnizca 0.3%’UnU reklam icin harcamaktadir. Magazalardaki
yogun insan trafigi reklama olan ihtiyaci azaltirken, firmanin
reklam kampanyalari yalnizca musterilerine Zara
magazalarina ugramayi hatirlatma amaci tasir.
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Ornek Olay

Kural 3: Dis kaynak kullan!

Gap ve H&M herhangi bir Gretim tesisine sahip olmayip
Asya’daki fabrikalara tretim yaptirirlar. Uretimde dis kaynak
kullanimi Gretim sdrecinin uzamasina neden olur. Zara bu
anlayisi reddederek uUretiminin buyuk kismini kendisi yapar.
Bu durum bir tedarik zinciri avantaji dogurur. Tasarim, tretim
ve dagitim yaklasik 15 gin strer. En yakin rakiplerinde bu
sure 2 aydir.
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Ornek Olay

Kural 3: Dis kaynak kullan!

Ayrica dis kaynak kullanimi her zaman maliyet avantaji
saglamaz. Gelecek tahminlerinde yapilan bir hata, stokta cok
saylida urdn kalmasina neden olur ve saticilari fiyatlarda
indirim yapmak zorunda birakir. Sektérde ortalama indirim
%40 civarinda iken, Zara genelde uridnlerini tam fiyattan
satar. Indirime girdiginde bu oran ortalama %15’tir.
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Ornek Olay

Kural 4: Daha yuksek verimlilik i¢in bliylik partilerde
dagitim yap!
Tam aksini savunan Zara bu sayede esneklik konusunda

avantaj saglar. Boylece yeni bir trend ortaya ciktiginda
hemen cevap verebilir. Zara’nin tedarik zinciri hizlhh ancak

tahmin edilebilir bir ritimde, yani adeta bir saat gibi calisir.
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Ornek Olay

Kural 4: Daha yuksek verimlilik i¢in bliylik partilerde
dagitim yap!

Her Zara magazasi haftada iki kez siparis verir. Kamyonlar ve
kargo ucaklari belirlenen programa goére harekete gecer.
Ispanya’dan yola cikan mallar Avrupa ulkelerine 24 saat,
ABD’ye 48 saat ve Asya’ya 72 saat icinde ulastirilir. Yalnizca
magaza calisanlari degil strekli musteriler de Grlnlerin ne
zaman gelecegini bilir. Hatta bu glnler bazi sehirlerde
musteriler tarafindan “Z ginleri” olarak adlandirilir.




Lara rekabetin
yUksek ve rakip
sayisinin fazla
oldugu bir

sektorde nasill
bu kadar
basaril
olabiliyore

Ornek Olay
P Y

Rakipleri
aylarca
Ugrasirken
tasarim, Uretim
ve dagitimi nasil
15 gune
sigdirabiliyor?

P N

Diger firmalar
neden Zara
gibi bir tedarik
Zinciri
kuramiyor?

KAYNAK TEMELLI YAKLASIM




Kaynaklari ve Yetenekleri Anlamak

* Kaynaklar ve yetenekler isletmelerin stratejilerini secerken
ve uygularken kullandiklari soyut ve somut varliklaridir.

* Yetenekler bazi otoriteler tarafindan isletmenin

kaynaklarini dinamik olarak dagitabilme kapasitesi olarak da
ifade edilir.

e Zara’nin magaza lokasyonlari kaynak mi yoksa yetenek
midir?
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Kaynaklari ve Yetenekleri Anlamak

 Uygulamada kaynak ve yetenek arasindaki fark oldukca
belirsiz oldugundan, bu boélimde kaynaklar ve yetenekler
birbirine paralel ve birbiri yerine kullanilabilir kavramlar
olarak ifade edilmistir.

* Bir stratejist icin dnemli olan, bir seyleri kaynak olarak mi
yoksa yetenek olarak mi adlandiracagina karar vermek degil;
o seylerin firma performansini gelistirmeye nasil yardimci
olabilecegini anlamakr.
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SOMUT KAYNAKLAR )
& YETENEKLER ORNEKLER

ic fon olusturma becerisi

Finansal -
Dis sermaye arttirma becerisi
o Tesis ve ofislerin lokasyonlari
Fiziksel 5
Hammadde ve dagitim kanallari
Teknolojik Patent, marka, telif hakki ve ticari sirlar
. Planlama, komuta ve kontrol sistemleri
Orgutsel

Yonetim bilgi sistemlerinin entegrasyonu
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SOYUT KAYNAKLAR )
& YETENEKLER ORNEKLER

Yonetim becerileri

insan

Inovasyon

itibar

Orgit kultird
Arastirma ve gelistirme yetenekleri
Orgitsel inovasyon ve degisim kapasitesi

Musteriler arasinda urunlerin kalite,
dayanikhlik ve guvenilirlik algilari

lyi bir isveren olarak bilinme

Kurumsal sosyal sorumluluga sahip bir
firma olarak bilinme




Kaynak ve Yeteneklere Ornekler

* Finansal Kaynaklar ve Yetenekler: Zara’'nin denizasiri
blyumesi sirasinda fon bulma yetenegi.

* Fiziksel Kaynaklar ve Yetenekler: Amazon’un Kkilit
lokasyonlarda buyuk kitap depolari olusturmasi.

* Teknolojik Kaynaklar ve Yetenekler: Canon’un pazardaki
Urunlerinin %60’ Iindan fazlasinin gectigimiz 2 yil icinde piyasaya
ctkmis olmasi.
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Kaynak ve Yeteneklere Ornekler

* Orgiitsel Kaynaklar ve Yetenekler: Zara’nin saat gibi isleyen
tedarik zinciri.

* insan Kaynaklari ve Yetenekleri: Cin, Shangai’daki Portman
Ritz-Carlton Hotel’inin insan kaynaklarinin yonetimi.

 inovasyon ile ilgili Kaynaklar ve Yetenekler: Samsung
Electronics’in ilgi ceken tasarimlari.

* itibar ile ilgili Kaynaklar ve Yetenekler: Toyota, Honda ve
Nissan dunyada taninirken Cin menseli Haier ve TCL
markalarinin Cin disinda bilinirliginin az olmasi.




Deger Zinciri

* Bir firmanin kaynak ve yetenekleri deger yaratmak icin
nasil bir araya gelir?

 Deger zinciri, bir hizmet veya Urinun bircok Uretim
sirecinden gecerek nihai tuketiciye erisimine ve kullanim
sonrasina dek bir parcasi oldugu tum faaliyetleri ve bir
isletmede katma degerin nasil ortaya cikarildigini aciklamaya
yonelik bir modeldir.
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Firma ici Deger Zinciri Dis Kaynak Kullanimi ile Deger Zinciri

e T

Destek
Faaliyetler

Destek

Faaliyetler AE

Faaliyetler

Ana
Faaliyetler
GIRDI GIRDI
Ar-Ge Ar-Ge

Bilesenler Bilesenler

Son Montaj Son Montaj

-1

Pazarlama Pazarlama

CIKTI



Deger Zinciri

 Deger zinciri analizi yoneticilerin firmanin kaynak ve
yeteneklerine mikro bir bakis acisi ile faaliyet bazinda
bakmasini saglar. Hicbir firma, tim ana ve destek
faaliyetlerde cok iyi olmaya yetecek kaynak ve yetenege
sahip degildir.

* Firma icin 6nemli olan, belirli bir faaliyeti rakiplerinden
daha Ustln sekilde gerceklestirecek kaynak ve yeteneklere
sahip olup olmadigini belirlemektir. (benchmarking)
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Deger Zinciri

 Firmanin belirli bir faaliyette istenilen dizeyde olmadigi
goruldiginde bu duruma ¢6zim bulmak icin sonraki slaytta
gosterilen karar modeli devreye girer.
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Deger Zinciri Analizinde Karar Modeli

Bu faaliyeti icerde
gerceklestirmeye
gergekten ihtiyacimiz var
mi?

Dis kaynak kullan, birimi
sat ya da hizmetlerini
diger isletmelere kirala

Rakiplerden daha fazla
deger yaratacak kaynak
ve yeteneklere sahip
miyiz?

Devam et ve gelistir

Gerekli kaynak ve
yetenekleri isletme
icinden sagla

Stratejik ortakliklar ile
kaynaklar ve yeteneklere
ulas




Dis Kaynak Kullanimi

 Dis kaynak kullanimi firmanin bir operasyonunu kendi
vararina olacak sekilde dis bir firmaya devretmesi,
yaptirmasidir.

* Ornegin Nike tasarim ve pazarlama konusunda gucli
kaynak ve yeteneklere sahiptir ancak tUretim strecini dusuk
maliyetle Uretim yapan ulkelerdeki firmalara devreder.
Boeing’in 787 Dreamliner’ inin toplam degerinin %80’i de dis
kaynak kullanimi ile saglanir.
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Dis Kaynak Kullanimi

e GUnumuzde sadece uretim degil bilgi teknolojileri, insan
kaynaklari ve lojistik gibi bircok fonksiyon icin de dis kaynak
kullanimina gidilebilmektedir.

* Firmalar bir zamanlar bu fonksiyonlarin kendi sektorlerine
has Ozellikleri oldugunu dislnlrken, artik bu faaliyetlerin
tim sektorlerde ortak ozellikler sergiledigine inanmaktadir.
Ayrica hizmet saglayicilarin cogalmasi da (IK icin Manpower,
dagitim icin DHL gibi) mantalitenin degismesini saglamistir.




Dis Kaynak Kullanimi

* Dis kaynak kullanimi, hizmeti disaridan alan firmaya ana
faaliyetlerine odaklanma imkani saglarken; hizmet veren
firmalar ise ayni hizmeti cok sayida isletmeye sagladiklari icin
Olcek ekonomisi avantaji ile maliyetlerini dusururler.
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Kaynak Temininde Cografik Boluinme

 Kaynak temininde, kaynagin yerel mi yoksa yabanci
ulkelerden mi saglandigina yonelik bir cografik bolinme de
s6z konusudur. Bu bolinmeye gore;

v Offshoring: Uluslararasi/yabanci dis kaynak kullanimi
v' Inshoring: Yerel dis kaynak kullanimi

v’ Captive sourcing/FDI: Yabanci bdlgelerde i¢c kaynak
kullanimini saglayabilmek icin istirakler kurmak

v' Domestic in-house activity: Ana Ulkelerde i¢c kaynak
kullanimi
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Kaynak Temininde Cografik Boliinme

Faaliyetin Sekli

1.Hlicre 2. Hiicre
Yabanci Direkt Yatirhm Uluslararasi/Yabanci Dis Yabanci
Kaynak
Faaliyetin
Yeri
3. Hicre 4. Hiicre
Yerel i¢ Kaynak Yerel Dis Kaynak Yerel
ic Kaynak Kullanimi Dis Kaynak Kullanimi




Ornek: Liiks Araba Uretimi Dis Kaynak
Kullanimi

e Dis kaynak kullanimi ve i¢ kaynak kullanimi ayrimi “satin
alma” veya "yapma” karari ile aciklanabilir. Eger Urun ileri
teknoloji iceriyorsa, tedarik zinciriyle yakin iliski
gerektiriyorsa ve tedarikciler az sayidaysa, isletmeler
“vapma” karari alirlar. Diger yandan, eger stratejik esneklik
gerekliyse, tedarikciler dusik maliyet avantajina sahipse ve
rekabet halinde olan cok sayida iyi tedarikci mevcutsa
isletmeler “satin alma” yolunu secerler.
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Ornek: Liiks Araba Uretimi Dis Kaynak

Kullanimi

e Luks araba Uretiminde Porsche ve BMW bazi otomobillerini
uretirken sozlesmeli Ureticileri tercih ederler. Porsche; 911,
Cayenne ve Carrera gibi daha ust sinif modellerde dis kaynak
kullanimina gitmezken; Boxster modeli Finlandiya’daki
Valmet tarafindan uretilmektedir. Diger yandan Porsche,
sdzlesmeli Ureticilere asiri bagimhgi 6nlemek icin, Boxster
Uretiminin 1/3’ini Almanya’ya geri almistr.
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VRIO Analizi

* Kaynak temelli yaklasim kaynak ve yeteneklerin 4 6zelligine
odaklanir. Bunlar:

Value: Deger

Rarity: Nadirlik / az bulunurluk
Imitability: Taklit edilebilirlik
Organizational: Organizasyon

 Bu analizde bir kaynak / yetenek incelenirken sonraki
slaytta gorulen sorular sorulmaktadir.
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Degerli
mi?

Hayir

Evet

Evet

Evet

Nadir mi?

Hayir

Evet

Evet

Taklit edilmesi
maliyetli mi?

Hayir

Evet

Organize
olunmus mu?

Hayir

Evet

Rekabet Firma
isaretleri performansi

Rekabet Ortalamanin
Dezavantaji altinda
Rekabet Ortalama
Esitligi
Gecici Rekabet Ortalamanin
Avantaiji ustiinde
Surduarulebilir Daima
Rekabet ortalamanin
Avantaiji ustiinde




Deger

 Deger sorusu: Sahip olunan kaynak ve yetenekler deger
katiyor mu?

» Sadece deger katan kaynak ve yetenekler rekabet avantaji
saglarken, deger katmayanlar rekabet dezavantajina neden
olabilir. Rekabette meydana gelen degisiklikler ise dnceden
deger katan bir kaynak / yetenegi kullanilmaz duruma
getirebilir.
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Deger

* IBM, 1930’larda makine donanimlarini, 1960’larda ana
bilgisayarlari, 1980’lerde kisisel bilgisayarlari (PC) piyasaya
sundu. Ancak donanim sektorinde rekabetin kizismasi ile
IBM’in kathigi deger azaldigindan, firma 1990’larda daha
kazanch olan yazillm sektériine odaklanarak kurumsal
firmalar icin hizmet saglayici olmasi yonunde deger katacak
veni yetenekler gelistirdi. Yeni stratejileri kapsaminda IBM
2004'te kisisel bilgisayar (PC) bolimuinu Lenovo’ya satt.




Nadirlik

e Nadirlik sorusu: Deger katan kaynak ve yeteneklerim nadir
bulunan seyler mi?

 Deger katan bu kaynak ve yeteneklere piyasada cok sik
rastlanmasi rekabet esitligi saglayacak; ancak rekabet
avantaji yaratmayacaktir. Diger bir deyisle bir kaynak/
yvetenege herkes sahipse ondan para kazanmaniz mumkin
degildir.
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Nadirlik

* Ornegin, Amerika’nin en bliyik otomobil Ureticileri suan
Asya ve Avrupali firmalar ile rekabet halindeler. Ancak bu
Amerikali Ureticilerin yaptiklari kalite gelistirme faaliyetleri,
kendi Ulkelerinde bile satislarini arttirmada etkili olamamistir.
Hatta 1975'te %80’in lUzerinde olan pazar paylari giniumuzde
%50’lere kadar dusmustir. Cunkud artik yuksek kalite
musteriler icin otomobilden zaten beklenen bir 6zellik olup,
piyasada ender bulunmadigindan rekabet avantaji
saglamamaktadir.




Ornek: ANA- Diger Havayollarina Gore
Farklilasma

* Boeing’in 787 Dreamliner modeli, hafif agirliktaki plastik
bilesenleriyle teknolojiye yon veren bir ucak olmustur. Bu
model benzer ucaklardan %20 daha etkin yakit tuketimi
saglamis olup 4 yil icinde 700 siparis ile o zamana dek tarihin
en hizli satan ucagl olmayi basarmistir. ik miusterisi,
Japonya’nin en buylk 2. uluslararasi havayolu olan All

Nippon Airways (ANA)’dir.
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Ornek: ANA- Diger Havayollarina Gore
Farklilasma

* ANA 787 Dreamliner modelini ucuslarinda kullanan ilk
havayolu olarak deger katsa da, sonrasinda farkli
havayollarina satilan bu modelde 650 ucak ile ANA’nin
rekabet avantaji kaybolacaktir. ANA’'nin rekabet avantajini
sirdurebilmek icin cevabi bideli tuvaletler olmustur.




Taklit Edilebilirlik

* Taklit edilebilirlik sorusu: Kaynak / yetenegin diger firmalar
tarafindan taklit edilebilmesi masrafli/zor mu?

* isletmenin somut kaynaklarinin (iretim tesisleri gibi) taklit
edilmesi daha kolayken, soyut kaynaklarinin(bilgi,
motivasyon, yonetim becerileri gibi) taklit edilmesi daha
zordur.
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Taklit Edilebilirlik

* Ornegin Japon isletmeler yiksek kalitede tretim yapmak
amaciyla “siper teknisyenler”i (supaa ginosha) ise alirlar. Bu
teknisyenler dizustlu bilgisayar Uretim sirecinde devre
kartlarina kucuk ciplerin montaji isleminde robotlardan bile
daha yuksek performans gostermektedirler. Ayrica robotlar
rakipler tarafindan satin alinabilirken, stper teknisyenlerin
becerisinin taklit edilmesi zordur.
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Taklit Edilebilirlik

e Taklit etmek kavram olarak da bash basina zordur. Clinku
isletmenin basarisina bakildiginda, yiksek performansin
belirleyicilerinin neler oldugunu tanimlamak zordur.

e Ornegin 30 yildan fazladir diinyanin pek cok yerinden
otomobil dUreticileri Toyota’nin dinya capindaki basarisi
Uzerinde calismasina ragmen, bu basariya tam anlamiyla
neyin sebep oldugunu bulmada ve onunla rekabet etmede
yetersiz kalmislardir.
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Taklit Edilebilirlik

e Toyota tek basina Amerika’nin en buylk UG¢ otomobil
ureticisinin toplamindan c¢cok daha yiksek kar elde
etmektedir. Peki Toyota bunu nasil basamaktadir? Toyota,
sahip oldugu kaynak ve vyeteneklerini efsanevi “Toyota
uretim sistemi” yle buatunlestirmekte, hirsi ve oOrgut
kltdrdyle kendi yolunu (Toyota Yolu) cizmektedir. Aslinda
Toyota’nin bu basariya nasil ulastigl sorusunun cevabi milyon
dolar degerindedir ve cevabin ne oldugundan kimse emin
olamaz.




Taklit Edilebilirlik

* Degerli, nadir fakat taklit edilebilen kaynak ve yetenekler
isletmelere, bazi donemlerde ortalamanin UGzerinde bir
performans ve gecici rekabet avantaji saglarken;
surdurulebilir bir rekabet avantaji yaratmaz. Toyota
orneginde de oldugu gibi, strdurulebilir rekabet avantaiji icin
taklit edilebilirliginin zor olmasi gerekir.
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Organizasyon

*Organizasyon sorusu: Isletmenin diger politika ve
prosedurleri degerli, az bulunan ve taklidi pahali olan kaynak
ve yeteneklerden yararlanmayi desteklemek UGzere organize
edilmisler mi?

Kaynak ve vyeteneklerin degerlilik, nadirlik ve taklit
edilemezligi ancak bu kaynak ve yetenekler iyi organize
edildigi stirece strdurulebilir rekabet avantaji saglayacaktr.
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Organizasyon

e Ornegin bir film stiidyosunda film yildizlarina ek olarak
senarist, 1sik¢l, sesci, makyoz, film sponsorlari ve
dagitimcilariyla anlasmalar yapan yoOneticiler gibi bircok
vetenek bulunur. Bu bilesenlerin hepsine tamamlayici
varlklar denir. En son izlediginiz filmi hatirlayin, makyo6zin
ismini bilebilir misiniz? Tabii ki hayir. Genelde sadece
oyuncularin isimlerini hatirlariz. Halbuki cok izlenen bir filmin
basarisi, bahsedilen kaynaklarin ve vyeteneklerin dogru
organize edilmesinin bir sonucudur.




VRiO Analizi — Carrefour (% &)

* QGugli imaj ve miusteri iliskileri: Sektorde musteriler
tarafindan cok bilinen, uzun bir gecmise ve glcli bir imaja
sahip olan firma; cagri merkezleri, sosyal medya hesaplari,
internet sitesi ve marketlerdeki iletisim formlari sayesinde
musteri iliskilerinde de basarilidir.

e Carrefour-Sabanci ortakhgi: Sirketin dinyanin en buyuk
perakende gruplarindan Carrefour Nederland BV ve
Turkiye’nin 6nde gruplarindan Sabanci grubu ortakligi olmasi,
finansal olarak ve network anlaminda avantaj saglamaktadir.




VRiO Analizi — Carrefour {9 GO

« Urin yelpazesi: Gida, elektronik, tekstil, temizlik, hazir
giyim vb. alanlarda 40.000 cesit Urunu tuketicilerine sunmasi
CarrefourSA ‘ya rekabet avantaji saglasa da rakiplerin de bu
hizmetleri veriyor olmasi veya kolayca verebilecek olmasi bu
avantaji gecici kilar.

 Kalite anlayisi: Uretim asamasindaki kontroller, tedarikci
denetimleri, magazalardaki hijyen denetimleri vb. sirketin
kalite anlayisini gosterse de bunlar rakipler tarafindan da

vapilabileceginden gecici bir avantaj saglar.




Ustiin Yénler | Degerli mi? | Nadirl mi? | Taklit edilmesi | Organize mi?
maliyetli mi?

Gugli imaj ve Evet Evet Evet Evet Kalici
musteri
iliskileri

Carrefour- Evet Evet Evet Evet Kalicl
Sabanci
ortakhgi

Uriin Evet Hayir Evet Evet Gegici
yelpazesi

Kalite Evet Hayir Evet Evet Gegici
anlayisi
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Elestiri ve ilaveler

Performansin Firma / Endiistri Temelli Belirleyicileri

e Kaynak temelli yaklasim, firma performansinin
belirleyicilerini firmanin kaynak ve vyetenekleri olarak
aciklarken; endustri temelli yaklasim firma performansini
endustrideki gliclerin etkiledigini one sirmektedir.

* Bu yaklasimlardan her birini destekleyen cok sayida
calisma mevcuttur.
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Elestiri ve ilaveler

Performansin Firma / Endiistri Temelli Belirleyicileri

e Bir calismaya gore, endustrideki en basarili (sektor lideri)
ve en basarisiz firmalar icin firma ici faktorler; diger firmalar
icin ise endustriyel faktorler performans Uuzerinde daha
etkilidir.

 Genel olarak baktigimizda, firmalarin performanslari
Uzerinde firma ve endlstri temelli faktorlerin
kombinasyonunun etkili oldugunu séylemek mimkindur.
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Elestiri ve ilaveler

Uluslararasi Dis Kaynak Kullanimi

e Uluslararasi dis kaynak kullanimini tercih eden firmalar,
ucuz ve kalifiye is gucine eriserek maliyet avantaji elde
etmekte ve temel yetkinliklerine odaklandiklari icin daha
fazla deger yaratabilmektedir.

e Uluslararasi dis kaynak kullanimini destekleyenler, bu
uygulamanin firmalara ve ekonomilere bulyuk katki
sagladigini 6ne surmektedirler.
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Elestiri ve ilaveler

Uluslararasi Dis Kaynak Kullanimi

e Uluslararasi dis kaynak kullanimini elestirenler ise, bu
uygulamanin yeni rakipler yarattigini, gelismis ulkelerdeki
calisanlarin islerini kaybetmelerine yol acarak ekonomiyi
olumsuz etkiledigini ve firmalarin dis kaynak kullanimina
gittigi ulkelerde etik disi uygulamalar gerceklestirebildigini
ifade etmektedirler.
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