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Türk İnşaat Şirketlerinde Uyuşmazlık Çözüm Teknikleri 
Uygulamalarının Araştırılması 

 
Türk İnşaat firmalarında sıklıkla yaşanan uyuşmazlıkların sebeplerini,                       
bu uyuşmazlıkların çözülmesi için firmaların benimsedikleri yaklaşımları ve 
uyuşmazlık yönetim süreçlerini daha iyi anlayabilmek amacıyla örnek 
uyuşmazlık senaryolarının araştırılmasını hedefleyen bu çalışma konusu 
kapsamında inşaat firmalarından aşağıdaki soruları yönelterek alacağınız bilgiler 
dahilinde yorumlarda bulunmanız beklenmektedir. (Bu sorulara ilave olarak 
kendiniz de soru ekleyebilirsiniz) 
 
Alacağınız cevaplar doğrultusunda, görüştüğünüz firma profili ile incelenen 
değişkenler (uyuşmazlık konuları, uyuşmazlık çözüm yolunun seçimine etkili 
olan kriterler, uyuşmazlık çözüm yöntemleri, çatışma çözüm yaklaşımları) 
arasında nasıl ilişkiler bulunduğunu yorumlayınız. 
 
Görüşme Soruları: 
1. Şirketinizin örgüt büyüklüğü, sektör yaşı, Pazar vb. firma profilini açıklayıcı 

bilgileri hakkında detaylı bilgi verir misiniz? 
 

2. Şirketinizin sözleşme yönetimi ve uyuşmazlık çözüm yönetimi ile ilgili 
organizasyon yapısı hakkında detaylı bilgi verir misiniz? (Organizasyon 
yapısı, çalışanların sayısı ve görevleri, şirket bünyesi dışından alınan 
hizmetler…) 

 
3. Şirketinizde genel olarak sözleşme imzalanmadan önce ileride çıkabilecek 

olası uyuşmazlıkları önlemek için ne tür tedbirler alınıyor? (Risk yönetimi, 
hukukçuya danışmak, öngörülemeyen koşullar, risk dağılımı vs.) Anlatabilir 
misiniz? 

 
4. Şirketinizde genel olarak sözleşme yürürlüğe girdikten sonra ileride 

çıkabilecek olası uyuşmazlıkları önlemek için ne tür tedbirler alınıyor? 
Anlatabilir misiniz? 

 
5. Şirketinizde genel olarak sözleşme yürürlüğe girdikten sonra çıkan 

uyuşmazlıkları çözmek için neler yapıyorsunuz? Anlatabilir misiniz? 
 

6. Firmanız ve birlikte iş yaptığı taraflar arasında en çok hangi konularda 
uyuşmazlık çıkıyor? (parasal, zamansal, işin istenen şekilde yapılmaması, 
sözleşmede adil olmayan risk dağılımı, sözleşmeden kaynaklanan 
problemler, vb.) 
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7. Farklı uyuşmazlık çözüm yolları arasında seçim yaparken hangi uyuşmazlık 
çözüm yöntemlerini tercih ediyorsunuz? Neden?  

 Mahkeme 

 Tahkim 
o Ad-hoc 
o Kurumsal 

 Müzakere 

 Arabuluculuk 

 Uyuşmazlık Çözüm Kurulu 

 Diğer ….. 
 

8. Uyguladığınız uyuşmazlık çözüm yöntem(ler)inin seçiminde hangi faktörleri 
göz önüne almaktasınız? Neden?  

 Kararın bağlayıcılığı  

 Çözümün maliyeti  

 Çözüm sürecinin gizliliği  

 Tarafların süreci kontrol edebilme becerisi  

 Yaratıcı çözümler elde edilebilirliği  

 Çözümüm taraflar için adil/tatmin edici olması  

 Kararın uygulanabilirliği  

 İşlemlerin esnekliği  

 Sürecin mahremiyeti  

 İşlemlerin hızı  

 Taraflar arasındaki iş ilişkilerinin korunması 

 Diğer ….. 
 
9. Uyguladığınız uyuşmazlık çözüm yöntem(ler)inin avantajları, dezavantajları 

nelerdir? Her bir uyuşmazlık çözüm tekniği ile ilgili önemli başarı faktörleri 
ve dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir? 

 Mahkeme 

 Tahkim 
o Ad-hoc 
o Kurumsal 

 Müzakere 

 Arabuluculuk 

 Uyuşmazlık Çözüm Kurulu 

 Diğer ….. 
 
10. Genelde hangi aşamada uyuşmazlığı çözebiliyorsunuz? 
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11. Uyuşmazlık çözüm yöntemi seçimi ile ilgili olarak bir karar verme metodu 
var mı? 
 

12. Neleri dokümante ediyorsunuz? Nasıl arşivliyorsunuz? Nelere dikkat 
ediyorsunuz? 
 

13. Sözleşme yönetimi ve uyuşmazlık çözüm teknikleri ile ilgili çalışanlara eğitim 
veriliyor mu? (Hangi düzey çalışanlara, hangi sıklıkta, ne tür eğitim 
veriliyor?) 

 
14. Tahkimde çalıştığınız hakemleri nasıl belirliyorsunuz? Kimle çalışıyorsunuz? 

 
15. Uluslararası inşaat tahkimi uygulamaları kullandınız mı? Kullandıysanız 

ulusal tahkim uygulamaları ile süreci karşılaştırır mısınız? 
 

16. Uluslararası projelerde meydana gelen uyuşmazlıklarla ilgili tenfiz davası söz 
konusu oldu mu? Oldu ise, uyuşmazlık sürecine etkilerini anlatır mısınız?  

 
17. Aşağıdaki kişilerde aradığınız özellikler nelerdir? 

 Müzakereci 

 Hakem 

 Arabulucu 
 
18. Arabulucu, uzlaştırma, bilirkişi, sözleşme hakemliği vb. yöntemleri 

kullandıysanız bu yöntemlerdeki 3. taraf olan kişilerin seçiminde nelere 
dikkat ediyorsunuz? Anlatabilir misiniz? 

 
19. Her bir uyuşmazlık çözüm tekniği ile ilgili yaşamış olduğunuz örnek olayları 

ve yaşadığınız zorlukları kısaca anlatabilir misiniz? 

 Mahkeme 

 Tahkim 
o Ad-hoc 
o Kurumsal 

 Müzakere 

 Arabuluculuk 

 Uyuşmazlık Çözüm Kurulu 

 Diğer ….. 
 
20. Sözleşme uygulandıktan sonra o sözleşmede çıkan problemler, elde edilen 

tecrübeler konusunda toplantı yapılıyor mu? Tecrübelerin biriktiği bir arşiv 
tutuluyor mu? 
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21. Uyuşmazlıklardan kaçınmak için proje evrelerinde proje paydaşlarının 
rollerinin nasıl olması gerekir? Anlatabilir misiniz? 

 
22. Uyuşmazlık çözüm yöntemlerinin olası maliyetlerini ihale aşamasında risk 

değerlendirme ve tekliflerinize nasıl yansıtıyorsunuz? Anlatabilir misiniz? 
 
23. Firma genelinde egemen olan çatışma yönetim yaklaşımları nelerdir? 

 İnsanlar kendi bakış açılarını diğerlerine kabul ettirmeye çalışırlar.  

 İnsanlar kendi fikirlerini/savlarını üstün kılabilmek için güçlerinin yettiği 
her şeyi yaparlar.  

 İnsanlar başkalarından çok kendilerine yararlı olacak çözümler elde 
etmek için uğraşırlar.  

 Sorun giderme sistemleri ya da şikayetler gibi resmi prosedürler pek çok 
çatışmanın giderilmesinde kullanılabilir.  

 Geçerli düzenlemelere bağlı olarak insanlar çatışmaları gidermek üzere 
üçüncü şahıslara/taraflara yönelebilirler.  

 Çatışmalara çözüm bulmak için standartlar, kurallar ve prosedürler 
kullanılır.  

 Herkesi tatmin edecek bir çözüm bulunana değin problemler tahlil edilir.  

 Herkese uyan bir çözüm bulunması için bütün bakış açıları dikkate alınır.  

 Herkesi tatmin edecek bir çözüm bulunması için karşıt düşünceler açıkça 
tartışılır. 

 
24. Eklemek istediğiniz sorular varsa ekleyiniz. 
 
25. Görüştüğünüz kişilerin isimleri, iletişim bilgileri, görevlerini belirtiniz. 

 
 


