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PROJE YONETIMI




Proje;
genellikle bir grup insanin,
cesitli malzeme/hammadde kullanarak,
belli bir zaman dilimi boyunca,
bir kerelik bir gorev Gzerinde calistigi,
birbiriyle baglantili bir dizi faaliyet demektir.



Benzersiz (unique) bir triin, hizmet ya da sonucg yaratmak
icin yurutulen

Gecici (temporary) bir girisimdir.

lleri detaylandirma (progressive elaboration) benzersizlik
ve gecicilik karakteristiklerini tamamlar.



Yeni bir Grin veya hizmet gelistirmek,

Bir kurulusun yapisinda, personel kadrosunda ya da
tarzinda bir degisiklik gerceklestirmek,

Yeni ya da yenilenmis bir bilgi sistemi gerceklestirmek ya
da edinmek,

Bir bina ya da altyapi insa etmek,

Yeni bir is stirecini ya da proseduruni uygulamaya
sokmak.



Proje yonetimi; bilgilerin, becerilerin, araclarin ve
tekniklerin, projenin gereksinimlerini yerine getirmek
amaciyla proje aktivitelerine uygulanmasidir.

Proje yonetim surecleri: proje yonetimi yasam donguisii
(project management life cycle)

Baslangic (Initiation)

Planlama (Plan)

Yiritme (Progress)

Izleme ve kontrol etme (Monitor and Control)
Kapanis (Closure)



Gereksinimlerin belirlenmesi

Projenin planlanmasi ve yuruatilmesi asamalarinda
paydaslarin cesitli ihtiyaclarinin, kaygilarinin ve
beklentilerinin ele alinmasi,

Projenin birbiri ile cekisen kisitlarinin dengelenmesi.
+» Kapsam (scope)

+ Kalite (quality) ) 2
+» Zaman cizelgesi (scheduling) ¥ \
Hedefler

+ Bltce (budget)
+ Kaynaklar (resources)
+ Risk

Kalite



Proje yoneticisi, Projeyi ylriten organizasyonun, proje hedeflerine
ulasilmasi gérevini verdigi kisidir.

lyi bir proje yéneticisi hangi 6zelliklere sahip olmalidir?



Etkin proje yonetimi icin; Proje Yoneticisinin izlemesi ve
uygulamasi gerekenler/beklenenler;

Bilgi birikimi: Proje Yonetimi Bilgisi, is bilgisi, teknik bakis acisi ve
diger gerekli bilgiler,

Performans: Proje yonetimi bilgilerini uygularken neler yapabildigi
(Kapsam, Zaman, Bltce, Kaynaklar, Risk Planlari yonetimi becerileri
ile sunum ve raporlama becerileri)

Kisisel Yetkinlikler: Takim liderligi, koordinasyon, paydaslarin
yonetimi ve karar verme gibi yetkinlikler

Kisisel etkinlik: temel kisilik 6zellikleri, yaklasim (tutum), davranis
(sagduyu, iletisim vb.), etik olma ve liderlik (vizyon) vasiflarina sahip
olmak

lyi uygulamalar (best practices) olarak kabul gormus bilgi, arac ve
teknikleri anlamasi ve uygulamasi gerekir.




Organizasyonel kultur,

Devlet ya da sektor standartlari,
Yasal / Hukuki Altyapi,

Mevcut insan kaynaklari,
Personel yonetimi,

Sirketin is onay sistemleri,

Pazar kosullari,

Paydaslarin risk toleranslari,
Siyasi ortam,

Organizasyonun yerlesik iletisim kanallari,
Vb.



Proje Yonetiminde on adet proje BILGI ALANI mevcuttur.

ABD’de kurulup diinya capinda yayilan ve Turkiye’de de subesi olan
Project Management Institute ( PMI ) tarafindan “Proje Yonetimi
Bilgi Alanlari” olarak adlandirilan bu sirecler, bir anlamda proje
yoneticilerinin gelistirmek zorunda olduklari yetenekleri de temsil
eder.

Bu fonksiyonlar projelerin basariya ulasmasi icin gereken spesifik
bilgiyi temin ederken, hedeflere ulasilip ulasiimadiginin analiz

edilmesine yardimci olurlar.



PMBOK: Project Management Body Of Knowledge

Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu PMI tarafindan yayinlanan ve
global olarak kabulgérmius, son 25 yilda 7 versiyonu yayinlanmis proje
yonetimi profesyonellerinin referans kitabidir.

Proje yonetimi metodolojisinde, en iyi uygulamalarin harmanlanmis
siireclerini esas alir. Is dinyasinin beklenti ve dncelikleri degistikce,
tum dinyadaki PMP’ler (Proje Yonetim Profesyonelleri) bir araya
gelerek, kabul gérmus yeni yaklasimlar isiginda kendini gelistirmeye
devam eder.
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Proje Entegrasyon Yonetimi (Integration)
Proje Kapsam Yonetimi (Scope)

Proje Takvim Yonetimi (Schedule)

Proje Maliyet Yonetimi (Cost)

Proje Kalite Yonetimi (Quality)

Proje Kaynak Yonetimi (Resource)

Proje Iletisim Yonetimi (Communication)
Proje Risk Yonetimi (Risk)

Proje Tedarik Yonetimi (Procurement)

Proje Paydas Yonetimi (Stakeholder)



4- Entegrasyon
Yonetimi

5- Kapsam Yonetimi

Yonetimi

7- Maliyet Yénetimi

8- Kalite Yénetimi

Yénetimi

10- iletisim Yonetimi

11- Risk Yonetimi

12- Tedarik Yonetimi

13- Paydaslarin
Yonetimi

4.1 Proje Baslatma
Belgesinin
Gelistirilmesi

13.1 Paydaslann
Belirlenmesi

4 2 Proje Yonetim Planinin Gelistirilmesi

5.1 Kapsam Yonetim Plam

5.2 Gereksinimlerin Toplanmasi
5.3 Kapsamin Tanimlanmasi

5.4 IKY'min Olusturulmasi

6.1 Takvim Y&netim Plam

6.2 Aktivitelerin Tamimlanmasi

6.3 Aktivitelerin Siralanmasi

6.4 Aktivite Strelerinin Tahmini

6.5 Zaman Cizelgesinin Gelistirilmesi

7.1 Maliyet Yénetim Plan
7.2 Maliyetlerin Tahmin Edilmesi
7.3 Butcenin Belirlenmesi

8.1 Kalite Yonetim Plam

9.1 Kaynak Yonetim Plam
9.2 aktivite Kaynaklannin Tahmini

10.1 iletisim Yénetim Plam

11.1 Risk Y&@netim Plani

11.2 Risklerin Tamnimlanmasi

11.3 Niteliksel Risk Analizinin Yapilmasi
11 4 Miceliksel Risk Analizinin Yapilmasi
11.5 Risk Yanitlarimin Planlanmas

12 1 Tedarik Yonetim Plam

13.2 Paydas Sozlesme Plami

4.3 Proje Calismalarinin
Yanlendirilmesi ve Yanetilmesi
4.4 Proje Bilgi Yonetimi

8.2 Kalite Yonetimi
9.3 Kaynaklann Olusturulmas:

9.4 Ekibin Gelistirilmesi
9.5 Ekibin Yénetilmesi

10.2 iletisimin Yanetilmesi

11.6 Risik Yanitlarinin
Uygulanmasi

12.2 Tedariklerin Yirutilmesi

13.3 Paydas Sozlesmelerinin
Yanetilmesi

45 Proje Calismalannin
izlenmesi ve Kontrali
4 6 Entegre Degisiklik
Kontrolindn
Gerceklestirilmesi

5.5 Kapsamin Onaylanmasi
5.6 Kapsamin Kontroli

6.6 Zaman Cizelgesinin
Kontroll

7.4 Maliyetlerin Kontrold

8.3 Kalite Kontrold

9.6 Kaynaklann Kontrold

10.3 lletisimin izlenmesi

11.7 Risklerin izlenmesi

12.3 Tedariklerin Kontrold

13.4 Paydas Sozlesmelerinin
izlenmesi

4.7 Proje yada
Fazin
Kapatilmasi



Stirecleri ve proje yonetimi aktivitelerini belirlemek,
tamimlamak, birlestirmek ve koordine etmek icin
gerekli stirecler ve aktivitelerdir.

Proje entegrasyon yonetimi, proje yonetiminin iskeletini
olusturur ve diger fonksiyonlar proje entegrasyon
yonetiminden etkilenir. Entegrasyon yonetimi, projenin genel
anlamda basariya ulasabilmesi icin anahtar bilgi alam
olarak kabul edilmektedir.



Proje baslatma belgesinin gelistirilmesi

O

» Resmi olarak bir projeyi veya proje sathasim belli bir gruba

vermek icin gerekli dokiimanlarin hazlrlandlﬁl1 ve
taraflarin ilk asamadaki ihtiyaclarinin belirlendigi safha.

» Proje baslatma belgesinin icerigi:
Projenin amaci ve gerekceleri
Proje sonunda elde edilecekler
Ust diizey gereksinimler
Kabul kriterleri
Ust diizey proje tanimlar1 ve siirlari
Ust diizey riskler
Rollerin tanimi ve onemli calisanlar
Kaba taslak is takvimi ve biitcesi
Paydas listesi




Proje baslatma belgesinin gelistirilmesi

Fart|—Gensl Bilgi

Project name: OrangeDelivery App

2] Progenin Adh fKodu

2] Proge Hedetien

Project description: A mobile application for ordering foodstuffs and other products from
OrangeSupermarket stores. The app will be available onGoogle Play and App Store.
Project objectives: Facilitate ordering foodstuff and other products published on OrangeSupermarket

store website via a mobile phone.

(2] Proje Yon eticisinin Ady'Soyadi

{4] Proje Sponsorunun AdySoyadi

(5} Proje Y8 neticisinin
Grev ve Sommiulukan

15| Proje Ciktitar: [Uriin we
Servis Tanmmian}

Project is considered
successful when:

1. The app has a high number of downloads on Google Play and App Store.
2. The app has ratings of 4-5 stars on Google Play and App Store and more than 10

positive reviews on each platform.

3. The number of OrangeSupermarket store customers grew by 10%.

7] ign Gerekgesi

&) Kabul Krteneri

(=) Payd ag Listesi
Adfsoyad

Gérev /is Tanm

Dept. /Organizasyen

{10] Creemlii Tarihler

Project participants:

Title: Name:
Investor Jake McKinsey
Project manager John Smith
Finance manager Anna Murry

Team members:
Front-end developer
Back-end developer
QA engineer

James Thomson
Andrew Michaelson
Kirsty Watts

agkiama

Teslim Tarihi

Available resources:

Budget: $3,000

Testing environment: Apple iPhone 11 Pro; Xiaomi Redmi Note 7

f11] Gzet Biitge

f2z) varsaymiar (23] Kisntlar

{24] Potansiyel Proje
Riskeri

Milestones:

Status: Due: Deadline:
1. Build 1.0 Main functions 1/03/2020 3/03/2020
presentation
2. Build 2.0 Adding new
features after beta-testing | 1/04/2020 4/04/2020

imza/ Tarih

Hazrlayan

Proje Yoneticis

Onaylayan

Proje Sponsory

& Froje sehri

Wer. 1.0

Potential risks:

1. The team may not meet deadlines due to adding unplanned in the specification

features.

2. The team may run out of the budget due to extending development or testing time.

Approval:

Title and name:

Date:

Investor: John Smith

signature

Project manager: lvan Johnson
signature

Finance manager: Anna Murry
signature

1/02/2020




Projenin basarili bir bicimde tamamlanmasi icin gerekli biitiin
is suireclerinin tanimlanmasidir.

Proje kapsami projeye nelerin dahil olup
olmayacaginin belirlenmesi ve kontrol edilmesidir.

kapsam planlama, gereksinimlerin toplanmasa,
kapsam tamumlama, IKY olusturulimasa, is dokiim
yapisimin yaratilmasi, kapsam dogrulama ve
kapsam degisim kontrolii



Is dokiim yapis1 (Work Breakdown Structure):

Proje turiinlerinin ve proje islerinin daha kiiciik ve daha yonetimi kolay
parcalara ayristirilmasi.

Project
Phase 1 Phase 2 Deliverable 3 Subproject 4 Subproject n
Deliverable 2.1 Deliverable 2.2 Deliverable 2.3 Deliverable 4.1 Deliverable 4.m
Deliverable 2.2.1 Deliverable 2.2.2 Deliverable 4.1.1 Deliverable 4.1.2 Deliverable 4.1.x
Work Pack Work Package
“ 5 ;; fﬁ 2221 Work Package | | Work Package
e 31 4121
- Subproject 2.2.2.2
Work Package —‘ Work Za;hage || Wﬂrl:; Pla;kzage
2.21.2 _ —
Work Package Wiork Za;hage | W-Drl; I;_a;k;g&
Work Package 22221 : —
2213
Work Package Work FS'EE“EEE
222272 _




2015

2016

2017

2018

2019

2020

Faz1

2021

Faz 2

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029



Proje takvim yonetimi, projenin tamamlanmasi icin
aktivitelerin ve gececek siirenin belirlenmesini,
uygulanabilir bir takvimin olusturulmasini icerir.
Ana proses proje takviminin olusturulmasidir ve bu takvim
projeyi izlemek, proje aktivitelerini kontrol etmek icin bir
temel olusturur.



Bu tahminleme calismasinin sonucunda ise Kritik Yol Analizi
(CPM) veya PERT teknikleri ile proje tamamlanma siiresi
belirlenir.

Boylece elle tutulur, gozle goriiliir veriler 1s181nda proje stiresi
ortaya cikarilmais olur.

Proje takvimi proje yonetiminde biiyiik onem tasimaktadir.
Hatta zaman, proje yonetimi degiskenlerinden en az
esneklige sahip olamdir.

Ek siire talepleri / cezai yaptirimlar



* Projenin zamaninda tamamlanabilmesi icin gerekli stireclerden
olusur:

Aktivitelerin tanimlanmasi,
Aktivitelerin siralanmasi,
Kaynaklarin tahmin edilmesi,
Surelerin tahmin edilmesi,
Zaman cizelgesinin gelistirilmesi,

Zaman cizelgesinin kontrolu.



* Projenin onaylanan butcge ¢cercevesinde tamamlanabilmesi icin
maliyetlerin tahminine, biitcelenmesine ve kontroliine yonelik
siirecleri icerir.

Maliyetlerin tahmin edilmesi,
Blitcenin belirlenmesi,

Maliyetlerin kontrolu.

dolayli ve dogrudan maliyetler



Projenin maliyet yonetiminden sadece olusan giderlerin
raporlanmasi ve kayit altina alinmasi anlasilmamalidir.

Bu slrecte; proje aktivitelerinin gerceklestirilebilmesi icin hangi
kaynaklarin (insan, makine, hammadde) hangi adet veya miktarda
kullanilacagi belirlenir, kaynak maliyetleri tahmin edilir ve
olusturulan bitcenin gerceklesen degerlerle kontrolu yapilir.



Proje Kalite Yonetimi

O

* Projeyi yuriten organizasyonun, projenin yapilma amaci olan
ihtiyaclari karsilamasina yonelik kalite politikalarini, hedeflerini,

sorumluluklarini belirleyen siiregleri ve aktiviteleri igerir.

* Projenin 6ngorulen istek ve beklentileri karsilamasini saglar.

Kalite = Cikti / Beklentiler

| Cikti/Beklentiler orani 1 e ne kadar yakinsa proje o kadar kalitelidir.




Mausteri beklentilerini karsilamak veya onlarin ilerisine gegmektir.
Sartlara uygunluktur.

Kalite, bir lirtin veya hizmetin degeridir.

Kalite, 6nceden belirlenmis olan o6zelliklere uygunluktur.

Kalitenin klasik tanimi “standartlara uygunluktur”.
>>>

Giiniimiizde bu kavram “miisterilerin ihtiyaclarina uygunluk”
olarak gelismistir.



Kalite deyimi, proje yonetiminde 6nceki bolimlerde aciklanan
kapsam, zaman ve maliyet kisitlari ile esdegerde tutulmali ve bu U¢
kisiti cevreleyen bir cember olarak géz énine alinmaldir.

kalite yonetim plani, kalite yonetimi, kalite kontrol



Risk: Olustugunda projenin amaclari tzerinde olumlu veya
olumsuz bir etki yaratan belirsiz bir olay veya kosuldur.

Proje risk yonetimi bir projenin icinde bulundugu durumun
gozden gecirilerek, projenin gelecegi icin risk teskil eden
olusumlarin tespit edilmesi ve bunlarin 6nlenmesi icin gerekli
tedbirlerin alinmasini iceren islemler surecidir.

Proje risk yonetimi; risklerin tanimlanmasi, nitel-nicel analiz,
risk yanitlarinin planlanmasi (risk tepkisi) ve risklerin kontrolii
sureclerinden olusmaktadir.



Proje hayat donglisui boyunca risklerin tanimlanmasi ve elimine
edilmeye calisiimasi; kapsam, zaman ve maliyet kisitlarinin
gerceklestirilmesine yardimci olmaktadir.

Bir cok durumda risk yonetimi proje icin bir sigorta gorevini
gormektedir. Risk yonetimi proje icerisindeki pozitif olaylarin
sonuclarini maksimize ederken, karsit durumlarin ortaya cikisini
minimum dizeyde tutmaya calismaktadir.



PMBOK 5 Proje insan Kaynaklari Yonetimi: Proje ekibinin organize
edilmesi, yonetilmesine ve yonlendirilmesine yonelik suirecleri
icerir.

Proje insan kaynaklari ydonetimi; organizasyonel planlama,
personel temini, takim gelistirme sUrecleri esastir.

PMBOK 6 Proje Kaynak Yonetimi: Odagi sadece insan kaynagi degil
tum kaynaklara ¢ekilmistir.

Bu kaynaklar arasinda fiziki malzeme, materyal, ekipman ve insan
kaynaklari bulunmaktadir.



Proje Kaynak Yonetimi, projenin basarili bir sekilde
tamamlanmasi icin gereken kaynaklari belirleme, toplama ve
yonetme sureclerini icerir.

Kritik ekipman veya altyapinin zamaninda temin edilmemesi,
nihai Urinun imalatinda gecikmelere neden olabilir,

Proje sona erdiginde, kalan tum kaynaklar - insanlar, ekipman
ve materyaller - demobilize edilir.

Bu surecler, dogru kaynaklarin dogru zamanda ve yerde proje
yoneticisi ve proje ekibine sunulmasini saglar.



Projenin tlru, proje sahasinin yeri, sahanin bayukltugi gibi
faktorler kaynaklari seferber ederken, kullanirken ve
dagitirken dikkate alinmalidir.

Proje faaliyetlerini ydoneten ve yuruten insan kaynaklari,
projenin Urtnund olusturmak icin diger kaynaklari
yonetmektedir.

>>> organizasyon yapisi, rol-gorev-sorumluluklar, ekip
olusturma, ise alim ve cikarim strecleri



Insaat Projelerinde Saha Calismalari igin
Ornek Organizasyon Semasi
7\

PROJE MODORD Klasik fonksiyonel
SEKRETER | | organizasyon yapisi
C | [ | —1
TEKNIK MODOR INSAAT MODORD IS GOVENLIGI iDARI MUDUR KALITE KONTROL
MODORD MODORD
Hakedis Hazidama Yapim Midir0go Blro Muhasebe Laboratuvar
S Modoriago - - Modariogo -
Kesin Hesap-Atasman | | | Toprak Isleri ve Altyapi Saha Finansman Saha
—  ve Kesin Projeler | MOdariogo s Modorugo -
Modariogo
Proje Cizimi Atelye Mid0rigo Personel
- Mudorlogo - - Modordogo
Mukavele Uygulamalan Oilco Isler Koruma
~ Mudoriagu i Madonago - Midodago
Satinalma Oretim Tesisler| Kamp Modonogo
. Madoriogo - Modarogo




Proje bilgilerinin zamaninda ve uygun sekilde uretilmesi,
toplanmasi, dagitilmasi ve saklanmasi, erisilmesi ve nihai olarak
tanzim edilmesi icin gerekli stireglerdir.

Bolimlerin veya bireylerin yapacaklari faaliyetler géz onune
alinarak, kendilerine gerekebilecek bilgilerin tanimlanmasi, bu
bilgileri hangi kaynaklardan temin edecekleri ve islerinin sonunda
hangi bilgileri Gretecekleri belirlenip, bu yeni bilgilerin kimler icin
girdi olmasi gerektigine karar verilmesi gerekmektedir.



Proje yoneticilerinin en 6nemli gorevlerinden bir tanesi de projeye
taraf olan tim katilimcilari iletisim aginin icinde tutmaktir.

Gunumuzde teknolojik gelismeler iletisimin hizlanmasini
sagladigindan, projedeki tim gelismeler anlik olarak, tum
katilimcilara iletilebilmektedir. Onemli olan, proje siireclerinde yer
alan kisilerin yapmakla ylikimlii olduklari islerde ihtiyag
duyacaklari bilgilerin neler oldugunun belirlenmesidir.



lletisim yonetiminde proje siirec planlamasi ile birlikte, yapilacak
aktivitelerin basinda, ortasinda veya sonunda hangi doktimanlarin
hazirlanmasi gerektigi ve bu doktimanlarin sirayla kimlere
ulastiriilmasi gerektigi tanimlanarak, proje stirecine dahil
edilmektedir. _



Gerekli Grtnleri, hizmetleri ya da sonuclari proje ekibi disindan
satin almak ya da elde etmek icin gereken sirecleri kapsar.

Diger bir tanimlama ile projenin ihtiya¢ duydugu organizasyon disi
kaynaklarin temin edilmesini yonetir. Hangi kaynaklarin ne zaman
temin edileceginin planlandigi sirectir. Tedarik planlama siirecinin
en d6nemli adimi satin alma veya organizasyon icerisinden temin
kararinin verilmesidir.



Projenin gereksinim duydugu kaynaklarin gereksinim duyuldugu an
temin edilebilmesi ancak iyi bir proje tedarik yonetimi ile
mumkuindur.

Proje tedarik yonetimi birbirini takip eden alti ana siurecten
olusmaktadir. Bunlar; tedarik planlama, teklif planlama, teklif
gerceklestirme, kaynak se¢cimi, kontrat yonetimi, kontrat kapanis

surecleridir.

Satin alma / ihale / s6zlesme siiregleri



Proje yonetim slirecinde bir cok kisi ile etkilesim halinde olunmaktadir.
Tum bu kisilerin her birisinin proje Gzerindeki etkileri, gorevleri ve yetkileri
farklihk gosterebilir. Dolayisiyla basarili bir proje yonetimi icin oncelikle tim
paydaslari belirlemekte fayda olacaktir.

Paydaslar, projeye aktif olarak katilan veya projenin yurutilmesinden olumlu
veya olumsuz yonde etkilenen kisi veya kuruluslardir

(Proje Yoneticisi, Proje Sponsoru, Proje Yonetim Ekibi, Diger Ekip Uyeleri, Operasyon Yonetimi,
Saticilar/is Ortaklari, Misteriler/Kullanicilar, Proje Yonetim Ofisi, vb.)

Paydaslarin projeye ilgi dlizeyi ve proje Uzerine olasi etkisi farklilik
gostermektedir.

Tum paydaslari belirlemek icin sorulmasi gereken soru, “Projeye kim katkida
bulunacak?” seklinde olabilir.



Paydas belirleme stireci kolay bir gorev olarak gozikmekle birlikte her zaman
atlanan paydaslar olabilmektedir. Ozellikle projeden dogrudan etkilenmeyen
organizasyon uniteleri veya kisiler paydas belirleme siirecinde unutulmaktadir.
Proje ciktisi tirlin veya hizmet ile dogrudan baglantisi olmayan ama dolayli olarak
urtin veya hizmet ile ilgili bilgilerden etkilenen paydaslar mutlaka projeye dahil
edilmelidir.

Paydas Beklentileri yonetimi : Paydaslarin beklentileri, proje ciktisi olan trin
veya hizmet ile ilgili olup, beklentilerin tespit edilerek toplanmasi asamasinda
paydas beklentilerine yonelik kapsamli analizler gerceklestirilmelidir.

Paydas Gruplari ile iletisim : Paydas iletisiminin paydas ihtiyaclarina uygun
olarak planlanmasi gerekmektedir. iletisimi dogru yonetebilmek icin proje
planlama sirecinde paydas gruplarinin hangi bilgiyi, hangi detayda, hangi siklikta
istediginin analiz edilmesi gerekmektedir.




Proje Yonetimi Yasam Dongusu
(Project Management Life Cycle)

Initiating process

Closing process

group
(iglem grubunu kapatma)




Sirecler:

e Baslangic: Bu siireg, yeni bir isi (projeyi) tanimlamaniza yardimci olur.

e Planlama: Bu stireg, hedefleri tanimlamaniza ve yapilacak isin kapsamini anlaminiza yardimci
olur. Ayrica planlama ve ¢izelgeleme gorevleriyle ilgili tim ¢alismalari kapsar.

e Yirutme: Bu islemleri proje gorevlerinizi yerine getirirken yaparsiniz. Bu slireg, ana faaliyetin
gerceklestigi ve Urlnleri yarattiginiz asamadir.

e izleme ve Kontrol: Bu siirec, yapilan isleri izlemenizi, incelemenizi ve raporlamanizi saglar.
Ayrica, projenin kararlastirilan plani takip etmedigini tespit ettiginizde ne olacaginin
belirlenmesi asamasini da kapsar. Bu nedenle degisiklik yonetimi bu Stre¢ Grubuna girer. Bu
surecleri Yiratme slreciyle beraber yurutir, boylece ilerledikce izlersiniz.

e Kapanis: Bu slireg, projeyi veya asamayi kapatma noktasina geldiginizde, diger stireclerdeki
tim gorevleri tamamlamaniza izin verir.



Islem/Stirec Grubunu Kabul Etme

Initiating process
group

(izlem grubunu kabul etme)

(Initiating p@(:ess group)

Project Information
(Proje Bilgileri)

] islem [process] grubunu kabul etme

Organizational = : - .
Commitment asagidaki adimlari icerir:

(Organizasyonel lzbirigi)

¥

Team Development

*Proje bilgilerini toparlamak,

(Takim Gelistirme)

- ! *Organizasyonel yukimlultkleri edinmek,

Planning process
group

(islem grubunu planlama)

'

Executing process
group

(islem grubunu yiriatme)

'

Controlling process
group

{islern grubunun kantroli)

*Takimi olusturmak.

B N ¢
SOUTH: PARK ~,
SOUTH: PARK @8

'¢ L SOUTH: PARK (- N—

Closing process
group

[igler grubunu kapatma)




PROJE BASLATMA SURECI

Projelerde baslatma asamasi projenin fizibilitesinin yapilmasi,
resmi olarak tanimlanmasi, ana hatlariyla zaman ve maliyetin
belirlenmesi, kapsamin belirlenmesi, proje duyurusunun
hazirlanmasi ve yayinlanmasi gibi analiz ve faaliyetleri icerir.

Bu surec ve icerdigi detaylar firmanin is yapma kulttrtne ve projenin
Ozelliklerine gore sekillenebilir.



Proje baslatma belgesinin gelistirilmesi

O

» Resmi olarak bir projeyi veya proje sathasim belli bir gruba

vermek icin gerekli dokiimanlarin hazlrlandlﬁl1 ve
taraflarin ilk asamadaki ihtiyaclarinin belirlendigi safha.

» Proje baslatma belgesinin icerigi:
Projenin amaci ve gerekceleri
Proje sonunda elde edilecekler
Ust diizey gereksinimler
Kabul kriterleri
Ust diizey proje tanimlar1 ve siirlari
Ust diizey riskler
Rollerin tanimi ve onemli calisanlar
Kaba taslak is takvimi ve biitcesi
Paydas listesi




Islem/Siirec Grubunu Planlama
(Planning process group)

Planning process
group

{islem grubunu planlama)

Initiating process
group

(Islem grubunu kabul etme)

Scope Definition
(Kapsam Tammlama)

v

Activity Definition

[Aktivite Tanimlama )

X

evelopment

LD
Zaman Planl| Gelistirme)

¥
Schedule

¥
Resource&Cost
Planning
kaynak ve Malivet Planlama

h 4
Project Plan
Development
{Proje Plan Gelistirme)

Baseline Creation
Veritabani olusturma

k J

Executing process
group

{islem grubunu yiritme)

!

Controlling process
group

{islem grubunun kontroli)

!

Closing process
group

(islem grubunu kapatma)

islem (process) grubu planlamasinin
icerdigi adimlar:

*Proje amaclarinin ve is kapsaminin
tespiti,

*lsin tanimlanmasi,
*ls planinin (schedule) belirlenmesi,

*Kaynak (resource) ihtiyaclarinin ve
kullanilabilirliklerinin tespiti.

*Maliyet blitcesi (cost budget)
tespiti.

*Veritabani olusturma.




PROJE PLANLAMA SURECI

Planlama asamasinda ana hatlariyla tanimlanmis proje hedeflerine
ulasmak icin izlenecek proje yonetim plani ve plan ile ilgili detaylar
uzerinde calisma yaplilir.

Planlama surecinin gelisimi proje yoneticisinin ve firmanin uygun
gordukleri noktaya kadar devam eder.

Planlama surecinin her asamasi planin giincellenmesi olarak kayit edilir.

Planlama slirecinde, kurum blinyesine uygun olarak secilen proje

yénetim yazilimi kullanilir. (Or: Microsoft Project)



http://tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Project

Proje yonetim planinin olusturulmasi icin su islemler yapilir:
o Kapsam tanimlamasi ve planlamasi

o Is paketlerinin ve aktivitelerin olusturulmasi
v" Aktivite tanimi
v" Aktivite sure tahmini
v" Aktivitelerin siralanmasi

v Proje programinin belirlenmesi



Islem/Sure¢ Grubunu Planlama
(Planning process group)

O




Bu islemlerin hepsi birbiri ile iliskili olarak yapilir ve planlama surecinde
beraber gelisirler.

Planlama surecinin ¢iktilari, baslatma, uygulama, izleme ve kontrol,
kapatma sureclerinde kullanilr.

Planlama surecinin ¢iktilari su sekilde tanimlanabilir:

® Proje yonetim plani: Projenin nasil planlanacagini, uygulanacagini,
izlenip kontrol edilecegini ve kapatilacagini belirleyen temel bilgi
kaynagidir. Kurumun proje yonetim sistemi dogrultusunda hazirlanir.
Proje programi ile karistirmamak gerekir.




Kapsam yonetim plani: Proje kapsaminin nasil tanimlanacagini,
onaylanacagini, kontrol edilecegini ve is paketlerinin nasil kurgulanip
tanimlanacagini belirler.

Is paketlerinin olusturulmasi: Proje ciktilarinin kiiciik is paketlerine
ve daha kontrol edilebilir aktivitelere donuistirulmesi.

Aktivite tanimlari: Proje ciktilarini olusturmak icin gereken
aktivitelerin tanimlanmasi.

Proje programi: is paketleri ve aktivitelerin aralarindaki baglantilar,
sureleri, kaynak kisitlari vb. konularin goz 6nine alinarak
programlanmasi. (CPM, GANTT, KDA v.b.)

Kalite planlamasi: Proje icin gerekli kalite standartlarinin
tanimlanmasi ve nasil ulasilacagi konusunun belirlenmesi.




Islem/Siirec Grubunun Yiiriitiilmesi

Initiating process
group

(islem grubunu kabul etme)

'

Planning process
group

{lslem grubunu planlamal

Executing process
group

{Iglerm grubunu ylratme)

I —

Distribution

Froject Plan

Execution
(Proje Plam Yoritme)

Controlling process
group

{iglern grubunun kontroli)

v

Closing process
group

(izlerm grubunu kapatma)

(Executing Process Group)

a

Islem (process) grubunun
yardatilmesinin icerdigi
adimlar:

*Bilginin dagitilmasi,

*Calismadaki ilerleme
(tracking) ve gercek
maliyetlerin (actual cost)
izlenmesi.




PROJE UYGULAMA SURECI

Uygulama stireci proje yonetim planinda belirlenen cercevede projenin
uygulanmasini icerir.

ls paketleri ve kaynaklar plan cercevesinde uygulamaya sokulur.

Kaynaklarin ve islerin esgidimu ve entegrasyonu uygulama sirecinde
onem kazanir.



PROJE UYGULAMA SURECI

Uygulama stireci baslatma, planlama, izleme ve kontrol, kapatma
sureclerini etkileyecek ciktilar olusturur.

Uygulama stireci proje ekibinin olusturulmasi, is paketlerinin ve
aktivitelerin yapilmasi, iletisimin stirekli sekilde ilgili taraflar ile

saglanmasi ve dis kaynaklarin tedarigi gibi islemleri icerir.



Proje uygulama siuirecinde su alt suirecler yer alir:

Projenin yiiritulmesi yonlendirilmesi ve yonetilmesi: Projenin

basariyla tamamlanmasi icin gereken etkinliklerin yapilmasi, teknik ve
organizasyonel ayarlamalarin saglanmasi, is paketlerinin ve ciktilarinin
raporlanmasi islerini icerir.

Kalite glivencenin saglanmasi: Projenin hedeflerine belirlenen

standartlar ve ihtiyaclar cercevesinde ulasmasi icin planlanan kalite
eylemlerinin uygulamasi sirecidir.

Proje ekibinin olusturulmasi: Projeyi tamamlamak icin gerekli olan

insan kaynaklarinin saglanmasi sureclerini icerir.



Proje ekibinin gelistirilmesi: Proje performansini gelistirmek icin proje
ekibinin yetkinliklerinin ve aralarindaki baglarin gelistirilmesi

lletisim planinin olusturulmasi: Proje paydaslarinin proje bilgilerine
zamaninda ulasabilmeleri icin diizenlenecek sirecleri icerir.

Tedarikgi bilgilerini alma: Dis yuklenicilerden bilgi, fiyat ve teklif alma

surecleri.

Tedarikcilerin secilmesi: Dis hizmet ve urtn aliminda uygun tekliflerin
incelenmesi, tedarikcilerin secilmesi, hizmet/lrin alim s6zlesmesi icin

muzakerelerin yapilmasi islemleri



Initiating process
group

{iglem grubunu kabul etme)

Plannin:pmcess Islem (process) grubunun kontrolinin

:;EITIHT?::-.{I:'.'lll:‘F:lHIIlHITI-.I] igerdiéi adlmlar:

"

e e . *Projenin analizi ve degerlendirmesi,

(iglarm grubunu yiritme)
Ever 1 *Gerekli eylemlerin tavsiye edilmesi,

[ Ferformance
sestosmns g *Hali hazirdaki projenin gercekci
. verilerle degistirilmesi,

Degisiklikler

Controlling process
group

{iglam grubunun kontroli)

*ls planinin (Schedule) tekrar tahmini,

*Proje performanslarinin proje
takimina iletilmesi.

Ewvet

Closing process
group

{Islem grubunu kapatmal




PROJE IZLEME ve KONTROL SURECI

Izleme ve kontrol stireci projenin uygulanmasinin planlamaya gére
izlenmesi (gerceklesmeler), degisimlerin belirlenmesi ve
problemlerin/sorunlarin daha fazla biiyiimeden gerekli kontrol
eylemlerinin yapilmasiniicerir.

Bu sirecte zaman, maliyet ve kapsam gibi projenin ana gostergeleri ve
projenin ozelligine gore belirlenecek diger faktorler izlenir.



Izleme ve kontrol siireci su alt siiregleri icerir:

Proje kapsaminin belirlenmesi ve onaylanmasi: Projenin performans

bilgisinin derlenmesi, dlculmesi, dagitimi islerini icerir. Risklerin
onceden belirlenmesi, durumlarinin raporlanmasi ve uygun risk
onleme planlarinin bu sirecte risk izleme de vardir.

Kapsamin kontroli: Proje kapsaminda yapilacak degisikliklerin

kontrolUnu icgerir.

Program kontrolii: Proje programinda olan degisikliklerin kontroltnu

icerir.



Maliyet kontrolii: Proje butcesini etkileyen ve degisiklik yaratan

faktorlerin kontrold.

Proje takiminin yonetimi: Proje ekip elemanlarinin performanslarini

takip eden, geri besleme saglayan, sorunlari ¢c6zen ve proje
performansini gelistirmek icin degisimleri koordine etmeyi icerir.

Performans raporlamasi: Mevcut durumun raporlanmasi, ilerleme

raporu ve tahminleri iceren performans bilgisinin derlenmesi ve
dagitimini iceren streclerdir.



Proje paydaslarinin yonetimi: Proje paydaslarinin problemlerini

¢6zmek ve iletisim ihtiyaclarini yonetmeyi icerir.

Risk izleme ve kontrol: Belirlenen risklerin takibini, risk etkilerinin

incelenmesi, yeni risklerin belirlenmesi, risk dnleme planlarinin
uygulanmasini ve etkinliklerini proje hayat dongusu icinde
degerlendirme islerini icerir.

Kontrat yonetimi: Sozlesme yapilan yiklenicilerin performanslarini

izlemek ve kaydetmek streclerini icerir.



Initiating process
group

(islem grubunu kabul etme)

v

Planning process
group

(I5lem grubunu planlama)

h

Executing process
group

(islerm grubunu ylrdtme)

h

Controlling process
group

{Islem grubunun kontroli)

Contract Closeout
(sezlesme Kapanis )

Closing process
group

[izlem grubunu kapatma)

Administrative

Closure
{Idari Sonlandirma)

Project Closeout
(Proje Kapanigi)

Islem (process) grubunun kapatilmasinin
icerdigi adimlar:

*Projenin metodoloji olarak
kullanilabilirliginin tayini,

*Uriiniin musteri (client) ya da hissedara
teslim edilmesi,

*Ogrenilenlerin dokiimantasyonu,

*Proje dosyalarinin arsivlenmesi ve
yedeklenmesi.



PROJE KAPATMA SURECI

Projenin tamamlanarak bitin eylem ve sireclerin bitirilmesini veya
proje tamamlanmadan projenin kapatilmasini icerir.

Surecler ve ihale dosyalari kapatilarak trtin ve servisler ilgili taraflara
devredilir.

Bu suirec planlama streci, uygulama sureci, izleme ve kontrol stirecleriyle
veri alisverisi yapar.



PROJE KAPATMA SURECI

Kapatma sureci su alt strecleri icerir:

Projenin kapatilmasi: Projenin veya projenin asamasinin butun
aktivitelerinin tamamlanmasini ve projenin resmen tamamlanmasini
icertir.

Kontrati kapatma: Proje ve proje asamalariyla ilgili her bir kontratin
kalan kisimlarinin da anlasilarak kapatilmasini icerir.




Proje Yonetimi

Proje Yonetimi Bilgi Alanlan Proje Suregleri

lzleme ve

N &l
Kontrol Siiregleri

Proje Entegrasyon Yonetimi TH
Proje Kapsam Yénetimi Siiregleri
Proje Takvim Yonetimi
Proje Maliyet Yonetimi
Proje Kalite Yonetimi >~<
Proje Kaynaklari Yonetimi

Proje iletisim Yénetimi
Proje Risk Yonetimi

. Proje Tedarik Yonetimi
10. Proje Paydas Yonetimi

CENDU AWM R




Dikkatiniz icin tesekkiirler.
Bir sonraki derste goriismek iizere




